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Bakgrund
Kommunstyrelsen beslutade 2021-05-04 (2021/KS 0715 001) att ge i uppdrag till byggnadsnimnden att arbeta fram en handlingsplan for snabbare hantering

av bygglovsirenden. Nedan beskrivs de atgirder som foreslds pa kort och ling sikt.

Nuldgesbeskrivning

Bygglovsenheten har en besvitlig situation avseende hantering av lovansékningar. En lingre period av personalbrist har resulterat i att enheten ligger drygt
tva manader efter 1 hanteringen av lovansokningar. Vid dagens datum (2021-05-14) uppgar antalet ansékningar, som inte 4r férdelade till handliggare, till
cirka 130 stycken. Detta innefattar savil bygglovs- anmalnings — samt strandskyddsdispensirenden. Den personalomsittning som skett innebdr att samtliga
handldggare som hanterar lov har pabérjat sina anstillningar frain och med 1:a februari 2021. Enheten dr f r o m v 18 fullbemannad. Den icke tillfredstillande
handliggningstakten av lovirenden har sjilvfallet inneburit manga fragor om savil handliggningstider samt status 1 pagaende drenden, vilket i sig inneburit en
stor belastning for savil servicecenter, koordinatorer samt handldggare och chefer. Nedan redovisas instrtémmningen av ansékningar under forsta delen av
2020.

Om nedanstinende kort- och lansiktiga dtgirder vidtas borde de oférdelade drendena som inkommit innan den 1/5 kunna vara hanterade innan midsommar.

Det kommer dock troligtvis att drdja till arsskiftet innan handlaggningstiderna dr nere i mer normala niver.

Handlingsplan

Bygglovsenheten har identifierat tre omraden, vilka behéver effektiviseras och ses 6ver for att mojliggora en effektivare handldggningsprocess for savil
bygglovshandliggningen, som for 6vriga omraden inom byggnadsnimndens verksamhetsomride pa sikt. Respektive delmal med aktiviteter f6r att
uppni delmalet finns redovisat hir nedan. Sist i dokumentet redgors det f6r de akuta atgirder som vidtagits/kommer att vidtas for att 16sa det akuta

problemet med en vakant bygglovschefstjanst och stor drendeskuld.

Uppftoljning
De aktiviteter som foreslas 1 handlingsplanen kommer, tillsammans med adekvata statistikuppgifter, kommer att f6ljas upp och aterrapporteras till

byggnadsnimnd och kommunstyelse varje manad.



Overgripande mal: Skapa en effektivare bygglovsprocess

Digitaliserad handliggning

Delmal Aktivitet Ansvarig Tidplan Resurser
Effektivisera och | Upphandling av nytt Bygglovschef Paborjad upphandling Q2 2021 Budget 2022. Stod 1
digitalisera arendehanteringssystem och IT Implementering av nytt system Q1 2022 | upphandliing fran IT.
handliggning och tillhérande
och automatisering
administration
Upphandling av ny e- Bygglovschef Paborjad upphandling Q3 2021 Budget 2022. St6d fran IT.
tjanst implementering av ny e-tjanst Q1 2022
Ny tjanst som Bygglovschef Avtalsskrivning i samband med Budget 2022

verksamhetsutvecklare/

systemansvarig

implementering av nytt

arendehanteringsystem




Upphandling av nytt drendehanteringsystem med tillhérande automantiseringar
Enheten bedomer att ett anpassat digitalt arendehanteringsystem ér den enskilt viktigaste delen for att forbittra och effektivisera

handlageningsprocessen f6r bygglovhanteringen. I samband med ett forbittrat drendehanteringsystem kommer handliggningsprocessens rutiner och
processer att kunns ses 6ver och effektiviseras. Enheten ser dven att andra delar av verksamheten kommer ges méjlighet att effektiviseras med ett nytt

system, inte minst koordinatorernas arbetsmoment.

Upphandling av ny e-tjanst
Nyvara e-tjanst Mittbygge kommer att liggas ned i december 2022. Detta innebir att bygglovsenheten maste paborja ett arbete med att se sig om efter

en ny e-tjanst. Det dr fordelaktigt 4r om detta gors i samband med en upphandling av ett nytt drendehanteringsystem. En vil utformad e-tjanst som
nyttjas i h6g grad innebir fler kompletta drenden. En modern och effektiv e-tjanst kan dven innebira bittre service till den sékande, da denna kan fa
information om var i handliggningsprocessen drendet befinner sig. Minskat arbete med manuell registrering av drenden och handlingar frigor resurser
tor utvecklingsarbete.

Ny tjdnst som verksamhetsutvecklare /systemférvaltare

I samband med en implementering av ett nytt drendehanteringsystem ser bygglovsenheten behovet av en verksamhetsutvecklare. En sadan roll inom
verksamheten kan med fordel kombineras som systemférvaltare av drendehanteringsystemet. Syftet med rollen som verksamhetsutvecklare dr att
kontunierligt se Over enhetens rutiner och arbetssitt for att kunna optimera handlaggningen men aven kunna gora justeringar av redan etablerade
rutiner och arbetssitt. Verksamhetsutvecklaren kan med férdel vara drivande 1 olika tuper av projekt som syftar till att kontinuerligt utveckla

verksamheten och halla alla delar sd effektiva som mojligt.



Kompletta drenden och arbetsmiljé

Delmil Aktivitet Ansvarig Tidplan Resurser
Hogre andel Aterinfor Bygglovschef Implementering av tidsbokning Q4 2021 | Kravs inga ytterligare resurser
kompletta bygglovsradgivningen
drenden och
bittre Informationstriffar for Bygglovschef/ | Paborjas under 2022 Krivs inga ytterligare resurser
arbetsmiljo foretagare naringslivschef

Forbattra hemsidan Bygglovschef/ | Paborjas under Q3 2021 Budget 2022

kommunikation

Ny tjdnst som vigledare Bygglovschef Rekrytering inleds Q3 2021 Budget 2022

Se 6ver Bygglovschef Paborjas under Q 4 Krivs inga ytterligare resurser

delegationsordning och nimnd

Bygglovsenheten kan konstatera att andelen kompletta bygglovirenden fortsittningsvis ar pa en lag niva. Dartill 4r viss del av inskickade handlingar
inte fackmannamissigt utférda. Arenden som inte dr kompletta vid ansékans inlimnande behéver i de allra flesta fall kompletteras genom ett
toreliggande fran bygglovsenheten. Denna del av handliggningsprocessen ar tidskrivande da dels ett foreliggande behover skrivas fram, men
efterfoljs dven i manga fall av korrespondens med den sokande via telefon eller e-post. Da den s6kande ofta miter handliggningstiden 1 den totala
tiden fran nir ansokan inkom till att beslut 4r fattat, ligger det savil i den s6kande som i bygglovsenhetens intresse av att andelen kompletta drenden

Okar.

Mojligebra att boka tid med handliggare utanfér ordinarie kontorstid
Under pandemin har personlig ridgivning innan en s6kande limnar in sin ansékan varit begrinsad. Enheten ser ett stort behov av att kunna erbjuda

mojligheten till personlig radgivning. Da andelen icke kompletta drenden ér storst bland privatpersoner ér tidsbokning for personlig radgivning under



sen eftermiddag/tidig kvill att foredra. I sparen av pandemin bor sidan radgivning ske digitalt for att sedan kunna ga Gver till personliga moten i

kommunhuset.

Informationstriffar for féretagare

I samrad med niringlivsenheten bor bygglovsenheten se 6ver mojligheten att ndrvara vid sedan tidigare etablerade forum men dven se ver
mojligheten att skapa egna forum riktade mot just bygglov. Detta for att dels skapa fortroende for bygglovsenhetens verksamhetsomrade, men dven

for att informera om hur bygglovsprocessen gar till.

Forbattra hemsidan
En av koordinatorerna inom enheten har sedan en tid tillbaka haft funktionen som webbredakt6r. Enheten ser ett behov av att gora en storre
genomlysning av hemsidan i projektform for att utveckla den information som finns dir. En pedagogisk hemsida med en pedagogisk e-tjanst bedéms

oka antalet kompletta drenden.

Ny tjanst som vagledare

Att sOka bygglov kan upplevas som svirt om man inte gjort tidigare. Att sjilv som s6kande tolka vad detaljplanen medger, vilken byggritt som finns,
vilka handlingar som krivs kan vara komplicerat. I manga fall f6rdr6js handldggningestiden av att inkomna handlingar dr felaktiga eller bristfalliga. Med
en vagledare kan man tidigt i processen fa svar pa enklare frigor om vad man kan bygga och vilka handlingar som krivs. Pa si sitt kommer andelen

kompletta drenden Oka, handliggningstiderna kortas och servicen 6ka.

Se 6ver delegationsordning

Eventuellt behlver delagationsordningen ses Gver sa att nimnden hanterar alla avslag tex. Pa sa sitt minskar handliggarnas utsatthet.



Personalresurser och nya roller

Delmadl Aktivitet Ansvarig Tidplan Resurser
Personalresurser | Nuligesanalys med Bygglovschef | Nuldgesanalys och prognos firdig under | Kan paverka utfall 2021.
prognos for tre ar framat Q32021

avseende forvintade
irendemangder och
tillgangliga
personalresurser och
kompentenser. Se 6ven
foreslagna nya tjasnter

ovan.

Enheten behover gora en ordentlig nuligesanalys med prognos for cirka tre ar framat avseende drendemingder och kompentensbehov. Pé sa sitt kan
en rittvis bedomning avseende personalstyrkan goras. Analysen bor dven bedéma behovet av eventuell ny personal for de nyinrittade tjansterna eller

om omstrukteringar kan géras inom enheten.

Akuta dtgirder

Delmal Aktivitet Ansvarig Tidplan Resurser
Rekrytering av Upphandling Kontorschef Pagar Kommer paverka utfall 2021.
interimschef
Rekrytering ny Rekrytering Kontorschef, Paborjas innan sommaren Kommer eventuellt att paverka
chef Avdelningschef utfall

HR




Stédteam tillsétts | Stodteam om tre personer | Kontorschef Genomfort Kommer ev att paverka utfall
utses

Ingen fast Omfo6rdela samtalen till Avdelningschef | Genomfoért Kommer inte paverka utfall

telefontid for stodteamet som svarar

handliggare under kontorstid.

Skapa acceptans | Information/spelregler Kontorschef/ | Pagar Kommer inte paverka utfall

och forstaelse for kommunikation

situationen hos

politiker,

allminhet och

ovrig kommun-

organisation.

Oka antalet Undersoka intresset f6r Avdelningschef | Pagar Kommer paverka utfallet 2021

timmars overtid eller uppskjuten

handliggning semester

Vi tillsatter ett stédteam fran andra enheter som tar all initial kontakt med allmidnheten. Det finns da alltid nagon man kan kontakta och som kan svara
pé eklare fragor och som sorterar drenden, ger enklare radgivning mm. Handldggarna behdver da inte ha nagon fast telefontid, utan kan koncentrera sig
pa handlidggningen och bara ta de samtal som r6r aktuella drenden
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