Styrelsens och bolagsledningens yttrande dver Arsrapport fran Stadsrevisionen, 2020.
Dnr: RVK 2021/35, Nr 2021-03-01.

Arsrapport 2020

Revisionens synpunkt: (2019, 2020)

Avhysningsforebyggande arbetet

Bolaget bor utveckla uppfoljningen av effekterna av det avhysningsférebyggande arbetet
Bolagets atgdrd/synpunkt
Bolaget har utrett mojligheterna till en forbattrad uppfoljning samt se vilka
mojligheter som finns att fa fram utforligare statistik i de &renden som kan vara
aktuella. Tyvarr ar detta svart av bland annat sekretesskydd. Bolaget anser att
bolaget gjort vad som kan anses mojligt att gora hanforligt till revisorns
synpunkter.

Revisionens synpunkt: (2019, 2020)
Bolaget bor se ver hanteringen av inkomna fakturor for att sékerstélla att dessa innehéller
nodviandig/tillracklig information for att forbéttra uppfoljningen. Informationen bor omfatta
hénvisning till avtal, vilken person/typ av konsult/befattning som utfort uppdraget samt antal
timmar for uppdraget.
Bolagets atgdrder
Under 2020:
Bolaget har regelbundna métesforum for alla chefer. P4 ett av dessa har VD
papekat vikten av att bolaget foljer de riktlinjer/mallar som finns inom
inkdp/upphandling.
Under 2021: Bolaget planerar att inom ramen for sitt internkontrollarbete
genomfora egenkontroller avseende hanteringen av inkomna fakturor fora att
sdkerstélla att dessa innehaller hanvisning till avtal, vilken person/typ av
konsult/befattning som utfort uppdraget samt antal timmar for uppdraget.

Revisionens synpunkt (2019, 2020)
Ekonomisk redovisning i tertialrapportering
Bolaget bor utveckla analyser och kommentarer vid jamforelse mellan budget och utfall 1
tertialrapporteringar betraffande drift- och investeringsverksamheten. Revisionen framfor i
2020 &rs PM att ytterligare fortydliganden kan genomforas, framst vad avser
investeringsverksamheten.
Bolagets atgdrd
Under 2020:
Bolaget har utvecklat sina kommentarer vid jamforelser mellan budget och utfall
1 tertialredovisningar i enlighet med vad revisionen framfort, framst vad avser
driftverksamheten.
Under 2021: Bolaget kommer att i tertialrapporteringen utoka rapporteringen om
framst investeringsverksamheten och dér beskriva utveckling och status pa
pagaende storre investeringsprojekt.

Revisionens synpunkter2020
Hantering av klagomaél och synpunkter:
e Sikerstilla att samtliga funktioner som arbetar kundnira har mdojlighet att registrera
och dokumentera klagomal och synpunkter i systemet
e Utveckla rutiner for att hyresgisten ska fa 16pande aterkoppling i de d&renden som inte
kan hanteras inom tvé arbetsdagar



e Utveckla systematisk uppfoljning av att klagomal och synpunkter blir hanterade enligt
styrdokument

Bolagets atgdrder:
Bolaget har under hosten 2020 samlat sina kundrelaterade drenden 1 bolagets
fastighetssystem Fast2. Som ett komplement till Fast2-stystemet anvédnds dven
ett kompletterande IT-verktyg, Platina, dir drenden registreras nér fragestéllaren
inte dr registrerad hyresgést/kund hos bolaget. Bolaget har under hosten 2020
vid inforandet av det nya systemet gétt igenom och uppdaterat sina instruktioner
och strukturer for att dessa ska harmonisera och stddja befintliga riktlinjer.
Malet &r att sékerstélla att kunderna far snabb och tillforlitlig aterkoppling i sina
drenden.

For att sikerstilla en hog kvalitet 1 sin drendehantering kommer bolaget under
2021 att undersoka mojligheterna till ett utdkat kundanpassat IT-stod med hogre
funktionalitet. Vidare kommer standardiserade rapporter tas fram. Rapporterna
anpassas utifran verksamhetens behov att folja upp och 6ka kontrollen av att
uppsatta mal och riktlinjer {oljs.

Revisionens synpunkter (2019, 2020)

Bolaget bor vidta dtgéarder for att forbéttra maluppfyllnad gillande bostadsmalen.
Bolagets atgdrd/synpunkter
For 2021 har bolagets mal om pabdrjade bostadslagenheter justerats fran 600 ar
2020 till 200 lagenheter per ar for 2021. Bolaget arsmal kommer for 2021 att
uppfyllas utan négra storre organisatoriska fordndringar.

Revisionens synpunkter (2019, 2020)

Bolagens investeringar

Bolaget bor utveckla avvikelseanalyser avseende stora projekt
Bolagets atgdrd/synpunkter
Bolaget har utvecklat sin rapportering till styrelsen under 2020. Foér 2021 ska
enligt revisionens rekommendation redovisningen ytterligare forbéttras med
avseende pa avvikelser mot géllande investeringsbudget.

Revisionens synpunkter (2019, 2020)
Bolagens investeringar
Bolaget bor sékerstélla att slutrapporterna innehéller tydliga analyser av utfall avseende tid,
projektbudget, Ionsamhet, projektets omfattning samt riskhantering.
Bolagets datgdrd/synpunkter
Under 2020 har inte nagra slutredovisningar genomforts. Bolaget kommer att
uppdatera mallen” for slutredovisning och da ta med revisionskontorets

synpunkter for redovisningen for de projekt som kommer att slutredovisas under
2021.

Revisionskontorets revisionsrapport 8/2020 Underhall av allmédnnyttans
fastighetsbestind Dnr. 3.1.3-88/2020.
Bolagsledningens svar och redovisning har gjorts pa styrelseméte 2021-03-04,
Arende 5, bilaga 5.
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