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Revisorernas arsrapport for dldrenamnden 2020

Yttrande till revisionskontoret, dnr RVK 2021/18

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlatande och
overlamnar det till revisionskontoret.

Patric Rylander Kicki Elofsson
Aldredirektor Avdelningschef

Sammanfattning
Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets

granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende
2020.

Revisionskontoret har funnit att dldrendmnden 1 allt vasentligt
bedrivit verksamheten pé ett &ndamédlsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt. Den interna kontrollen har 1
huvudsak varit tillracklig och rdkenskaperna réttvisande i enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed. Forvaltningen arbetar
16pande med att folja lamnade rekommendationer och att forbattra
de utvecklingsomraden som framkommit i samband med
revisionsrapporterna.

Vad giller uppfoljningen av tidigare ars granskningar anser
revisionskontoret bland annat aterstdr att genomfora ar
implementeringen av dataskyddsforordningen och ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Aldreforvaltningen arbetar for att
under 2021 genomfora revisionskontorets rekommendationer.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.4.258/2020
Sida 2 (4)

Bakgrund
Revisorerna for dldrendmnden har dverldmnat stadsrevisionens
arsrapport till nimnden for yttrande senast 30 juni 2021.

Arendet

Arsrapporten sammanfattar det samlade resultatet av
revisionskontorets granskningar av dldrenimndens verksamhet
avseende 2020. Den arliga revisionen omfattar granskningar och
beddmningar inom foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

De specifika granskningar som stadsrevisionens gjort under
perioden april 2020 till och med mars 2021 har varit foljande:

Hantering av dldreomsorg under pagaende pandemi
Samverkan utskrivna patienter frin slutenvard
Beslutsunderlag och uppfoljning av nimndbeslut
Behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet
Kop av konsulttjanster

Ink&psprocessen

Lone- och personalkostnader

Lonetillagg

Fortroendekénsliga och ledningsnéra poster

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontorets sammantagna bedomning &r att dldrenimnden 1
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Revisionskontoret
konstaterar dock att pandemin har haft padverkan pa verksamhet och
maluppfyllelse. Beddomningen grundar sig pa om det
verksamhetsmaéssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméaktiges mal f6r verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat hantering av dldreomsorgen under pagdende pandemi samt
ndmndens ansvar och roll avseende samverkan géllande
utskrivningsklara patienter fran slutenvarden. Ett
utvecklingsomrade som identifierats &r ndmndens uppfoljning och
analys av om intentionerna, 1 savél lagstiftning som den regionala
overenskommelsen, infriats for staden avseende utskrivningsklara
patienter.
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Intern kontroll

Revisionskontorets samlade beddmning &r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit
tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.
Under éret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behdrighets- och attesthantering i Agresso, intakts-
processen, 1onetilligg samt kontroll av I6neutbetalningar.
Sammantaget bedoms den interna kontrollen vara tillracklig i
granskade rutiner.

Revisionskontoret har vidare genomfort granskningar avseende
beslutsunderlag och uppf6ljning av ndmndbeslut, inképsprocessen
samt fortroendekénsliga och ledningsnéra poster. Vissa
utvecklingsomraden har identifierats i dessa granskningar, bland
annat att ndmnden bor sdkerstélla att avtalade villkor efterlevs vid
kop av konsulttjénster. Vidare att stadens anvisningar och regler
géllande fortroendekénsliga poster foljs.

Rakenskaper

Revisionskontoret bedomer att nimndens rdkenskaper ger en
rittvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stéllning.
Rékenskaperna bedoms vara upprittade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret gor arligen uppfoljningar for att bedoma om
ndmnden har vidtagit dtgirder utifran tidigare lamnade
rekommendationer vilka redovisas 1 bilaga 2. De visentligaste
rekommendationerna som &terstar att genomfora dr bland annat
implementering av dataskyddsforordningen och ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Samverkan
med de fackliga organisationerna har skett 1 forvaltningsgruppen
den 9 juni 2021. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av
drendet den 8 juni 2021 och socialnimndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rdd for funktionshinder-
frdgor den 10 juni 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Aldreférvaltningen anser att det #r positivt att revisionskontoret
funnit att dldrendmnden 1 allt viasentligt bedrivit verksamheten pé ett
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andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Att den interna kontrollen i huvudsak varit tillrdcklig och att
rakenskaperna ér rittvisande och i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed &r dven det positivt. Forvaltningen arbetar 16pande
med att f6lja ldmnade rekommendationer och att forbattra de
utvecklingsomraden som framkommit i samband med
revisionsrapporterna.

I uppféljningen av ldimnade rekommendationer podngterar
revisionskontoret tva synpunkter. Dokumentationen av
kvalitetsarbetet pa avdelningen Stockholms trygghetsjour bor
kvalitetssékras sa att resultatet &ven omfattar genomford
egenkontroll. Darutdver bor ett nytt kvalitetsledningssystem
beslutas efter den genomforda omorganisationen.

Pandemin har inneburit att arbetet med att ta fram ett nytt
kvalitetsledningssystem har forsenats. Under varen 2021 har
Stockholms trygghetsjour sett 6ver och uppdaterat
kvalitetsledningssystemet vilket utgr frén avdelningens nya
organisation. Dérutdver har ett arbete paborjats for att pa sikt
anvinda modulen for kvalitetsledningssystemet 1 ILS-webb.

Revisionskontorets andra synpunkt &r att dldrendmnden bor
utveckla styrning och uppfdljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen. Nimnden bor informationsklassa sina
informationstillgdngar och regelbundet och systematiskt inventera
personuppgiftsbehandlingar.

Pandemin har inneburit att &ven implementeringen av
dataskyddsforordningen har forsenats. I verksamhetsplanen for
2021 har aktiviteter tagit fram utifrén anvisningar fran
stadsledningskontoret. Aldreforvaltningen kommer att gora en
oversyn av dess informationsklassningar enligt kraven i riktlinjerna
for informationssédkerhet liksom en Gversyn av registerforteckningar
enligt krav i dataskyddsforordningen. Dessa kommer att
avrapporteras till dldrendmnden 1 samband med
verksamhetsberittelsen 2021.

Bilagor
Arsrapport 2020 Aldrenimnden - Rapport frén Stadsrevision dnr
ALD —2021/180.



