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Handlaggare Till

Paulina Slazak Socialnamnden

Telefon: 08-508 252 47 2021-06-15

Arsrapport personligt ombud 2020

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens arsrapport for
personligt ombud 2020
2. Socialndmnden dverldmnar arsrapporten till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Personligt ombud riktar sig till personer med 1dngvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har behov av
sarskilt stod for att kunna ta tillvara sina réttigheter i samhallet. I
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsdvergripande arsrapport
sammanstéllts om verksamheten.

Socialforvaltningen foreslar att nimnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2020 och att rapporten ldmnas till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bakgrund

Socialforvaltningen har sammanstéllt rsrapporter for personligt
ombud sedan 2015. Under de senaste aren har kommunfullméktige
formulerat uppdrag avseende verksamheten som ror personligt
ombud. Uppdragen har bland annat handlat om att stirka tillgdngen
till personliga ombud, samt att sikerstélla att personer ver 65 ar
ges tillgang till tjansten. I rapporten sammanstélls information om
malgruppen for personligt ombud, systembrister samt hur
organisationerna for ledningsgrupper ser ut.
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Arendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har
behov av sdrskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter i
samhadllet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit till sig
sjalv och ddrmed fa battre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen. Verksamheten syftar dven till att f& myndigheter,
kommuner och regioner att samarbeta samt ge underlag till atgarder
som kan forebygga brister 1 fraga om att den enskilde kan fa tillgang
till samhallets utbud av vard, stéd och service.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna i
arsrapporten dr hamtade frén stadens redovisningar till
Lénsstyrelsen i Stockholms lan.

Totalt hade 625 personer stod av personligt ombud under 2020,
vilket dr en 6kning med fyrtio personer fran foregaende ar. Vid
eventuell ko prioriteras barnfamiljer och personer som riskerar att
bli bostadslosa.

De framsta kontaktorsakerna ar stod 1 kontakten med myndigheter
samt ekonomi.

De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och
rapportera de brister 1 serviceutbudet som gor att enskildas behov
inte tillgodoses. Brister identifieras pa handldaggarniva, lokal och
central niva.

Négra av de systemfel som rapporterats pa handlaggarniva ar att
handldggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser.

Néigra av de systemfel som rapporterats pd lokal nivé &r bristande
personalkontinuitet inom bade den av regionen finansierade
psykiatrin och inom socialtjdnsten. P4 central niva har de personliga
ombuden redovisat att de olika myndigheternas regelverk ér svara
att navigera 1 for malgruppen och att samverkan ofta brister.

Den pandemi som brot ut under 2020 har paverkat samhéllet 1 stor
utstrdckning, vilket dven de personliga ombuden har
uppmdrksammat. Verksamheterna har bade sett ett 6kat inflode av
personer som soker sig till personligt ombud, men ocksé att de
personer som tar kontakt med verksamheterna har komplexa behov
och stort behov av stdd. De personliga ombuden har dven lyft det
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digitala utanforskapet for denna malgrupp som o6kat i en tid dér
digitala verktyg anvinds i storre utstrdckning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor, kompetenscenter funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 9 juni 2021.
Funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla drendet den 10
juni 2021.

Jamstalldhetsanalys

Insatsen personligt ombud finns tillginglig for personer dver 18 ér
och ar konsneutral. I insatsens utforande dr det genomgaende fokus
pa individens egna dnskemal och ett personligt ombud arbetar pa
uppdrag av den enskilde. Konsfordelningen hos klienter inom
personligt ombud é&r relativt jimn, med 45 procent mén och 55
procent kvinnor. Denna kdnsfordelning motsvarar den
konsfordelning som finns inom socialpsykiatrins
verksamhetsomrade.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Personer med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsattningar har manga génger ett sérskilt behov av stod
for att tillvarata sina rattigheter i samhéllet och kunna vara
delaktiga. Socialforvaltningen menar att det dr av stor vikt att staden
tillvaratar ombudens kunskap om systemfel sa att dessa kan
anvéndas 1 ett I16pande forbattringsarbete inom stadens
verksamheter.

Stadens myndighetsutdvande verksamheter behover tillgéingliggoras
for personer med psykiska funktionsnedséttningar och bor sérskilt
beakta att serviceskyldigheten héller en god niva.
Serviceskyldigheten innebér att varje myndighet skall lamna
upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjilp till enskilda i
frdgor som ror myndighetens verksamhetsomréade. Hjélpen skall
lamnas 1 den utstrickning som dr ldmplig med hénsyn till frigans
art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet.
(Forvaltningslagen 6 §). Brister 1 serviceskyldigheten forsvérar
avsevirt personers mojlighet att tillvarata sina rattigheter 1
samhdllet. Det dr ndgot som ombuden pédpekar brister nér personer
med psykiska funktionsnedséttningar dr i kontakt med myndigheter.

Som ett led 1 att sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata
systemfelen har nigra personliga ombud medverkat i
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introduktionsutbildningen for nyanstillda handldggare inom
socialpsykiatrin.

En utmaning ir att hitta fungerande och effektiva former dér
systembrister kan lyftas och i1 forlingningen leda till forbattringar
for malgruppen. Ett sétt att uppnd detta dr att fortsétta det arbete
som sker med ndtverk och utbildningssatsningar.

Socialforvaltningen foreslar att namnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2020 och att rapporten ldmnas till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bilagor
Arsrapport personligt ombud 2020



