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omsorg (IV0) i pagaende tillsynsarende
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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens yttrande och
overldmnar det till Inspektionen for vard och omsorg.
2. Socialndgmnden overldmnar yttrandet till berérda
stadsdelsndmnder for kinnedom.

Fredrik Jurdell
Socialdirektor

Sammanfattning

IVO inleder tillsyn av socialndmnden i Stockholms stad for att
utreda de omsténdigheter som framkommit i ett klagoméal om
Sédermalm, Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltningar som inkommit till IVO. Ndamnda
stadsdelsforvaltningar har yttrat sig i drendet och IVO begér nu
komplettering frin socialndmnden. Av underlaget framkommer att
Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltningar
har foljt riktlinjerna for oklar tillhorighet som finns 1 Stockholms
stad. Sodermalms stadsdelsforvaltning har inte yttrat sig gillande
det aktuella klagomélet men det framkommer av forvaltningens svar
att riktlinjerna dr vél forankrade vid forvaltningen. Stockholms stad
sakerstéller att stadsdelsforvaltningarna foljer stadens riktlinjer och
rutiner genom stadsovergripande nétverk for chefer och
handliggare, utbildning for nyanstéllda socialsekreterare och
stadsovergripande utbildningar.
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Bakgrund

IVO inleder tillsyn av socialndmnden i Stockholms stad for att
utreda de omstandigheter som framkommit i ett klagomal om
Sédermalm, Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Alvsjo
stadsdelsndmnder som inkommit till [IVO. Namnda
stadsdelsforvaltningar har yttrat sig i drendet och IVO begér nu
komplettering fran socialndmnden 1 drendet.

Foljande komplettering begérs fran socialndmnden:

* en bedomning av om stadsdelsndmnderna har f6ljt den rutin for
oklar tillhorighet som finns f6r Stockholms stad

* en beddmning om anvéndningen av rutinen medfort ndgon
oldgenhet for brukarna i drendet

* hur Stockholms stad sédkerstéller att stadsdelarna foljer de
gemensamt framtagna rutinerna

* hur det kontinuerliga utvecklingsarbetet sker rérande samverkan
mellan stadsdelsnimnderna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 9 juni 2021.

IVO har beviljat anstand till 22 juni 2021 for att inkomma med
begird komplettering.

Arendet

Da socialforvaltningen trots forfragan till IVO inte har fatt ta del av
det inkomna klagomaélet baseras yttrandet pa de tre
stadsdelsforvaltningarnas svar till IVO.

Av underlaget framgar att en skola har anmalt kritik till IVO med
anledning av att skolan vid flera tillfdllen anmailt oro for en pojke
men drendet har skickats vidare mellan olika stadsdelsforvaltningar.
Pojken har varit folkbokford pa manga olika adresser vilket har
gjort det svart att avgdra var drendet ska handlaggas.

Det framkommer av underlaget att Enskede-Arsta-Vantér och
Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltningar har foljt de riktlinjer for
oklar tillhdrighet som finns i Stockholms stad'. Sédermalms
stadsdelsforvaltning har inte yttrat sig gdllande det aktuella
klagomalet men det framkommer av forvaltningens svar att
riktlinjerna for tillhorighet ar vil forankrade vid forvaltningen.

Enligt underlaget har Kungsholmens stadsdelsforvaltning avvisat
drendet trots samstdmmiga uppgifter om att det aktuella barnet var

! Arendeansvar mellan stadsdelsnimnderna inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om dldre personer och personer med funktionsnedséttning. Riktlinjer
antagna av KF, februari 2017. Dnr 3.1.1-264/2017
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bosatt i stadsdelen. Detta &r inte i enlighet med stadens riktlinjer om
tillhorighet och torde inneburit en risk for att forloppet drog ut pa
tiden 1 onddan. Kungsholmens stadsdelsforvaltning inkluderas dock
inte 1 IVO:s begéran om yttrande.

Stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-
Alvsjo har enligt underlaget sikerstillt att omedelbart skyddsbehov
ej forelegat och har skyndsamt hanterat drendet varfor bedomningen
ar att anvindningen av riktlinjerna inte medfort ndgon oldgenhet for
brukarna i drendet. Stadens riktlinjer for drendeansvar mellan
stadsdelsndmnder betonar att stadsdelsforvaltningarna ska ta ett
sammanhéllet ansvar for personer i staden och att tillimpningen
alltid ska sétta den enskildes behov i framsta rummet. Att Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning slutligen tog ansvaret for
arendet, trots samstdmmiga uppgifter om att barnet bodde pa
Kungsholmen, innebar att barnets bésta prioriterades fore en fortsatt
tvist om drendeansvaret.

Stockholms stad sékerstéller att stadsdelsforvaltningarna foljer
stadens riktlinjer samt gemensamt framtagna och rutiner genom
stadsovergripande natverk for chefer och handlaggare, utbildning
for nyanstéllda socialsekreterare och stadsovergripande
utbildningar. Det kontinuerliga utvecklingsarbetet rorande
samverkan mellan stadsdelsndmnderna sker vid ovan ndmnda forum
samt genom funktionhinderinspektdrernas och
socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
yttrande och overldmnar det till Inspektionen for vard och omsorg.
Forvaltningen foreslar ocksa att yttrandet dverldmnas till de berérda
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bilaga
Begidran om komplettering



