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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsattningar som har
behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina rattigheter i
samhallet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att starka den enskildes tillit till sig
sjalv och darmed fa battre kontroll och makt dver den egna
vardagen.

Ett syfte med rapporten ar att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna i
arsrapporten ar hamtade fran stadens redovisningar till
Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Nagra av de systemfel som rapporterats pa handlaggarniva ar att
handlaggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser. Ett urval av de
systemfel som rapporterats pa lokal niva ar personalomséattning och
bristande personalkontinuitet inom bade den landstingsfinansierade
psykiatrin och inom socialtjénsten.

Den pandemi som brét ut under 2020 har paverkat samhéllet i stor
utstrackning, vilket aven de personliga ombuden har
uppmarksammat. Man har bade sett ett 6kat inflode av personer
som soker sig till personligt ombud, men ocksa att de personer som
tar kontakt med verksamheterna har komplexa behov och stort
behov av stdd. De personliga ombuden har &ven lyft det digitala
utanforskapet for denna malgrupp som okat i en tid dar digitala
verktyg anvands i stérre utstrackning.
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Bakgrund

Vad ar personligt ombud?

| samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter i Sverige. Socialstyrelsen utvarderade
verksamheterna och resultaten var goda for de klienter som fatt
stéd. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och géras landsomfattande.

Personligt ombud ar ett stod som riktar sig till personer 6ver 18 ar
med psykiska funktionsnedséttningar som har betydande och
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som far stod av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och
sysselsattning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjansten, primarvarden eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pa att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ar fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutdvning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregas inte av bistandsprévning.
Tjansten fungerar som ett redskap for att starka den enskildes tillit
till sig sjalv och darmed fa battre kontroll och makt dver den egna
vardagen.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stodja den enskilde att sa langt det ar mojligt uppna féljande
andamal:
1. ha béattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhallet,
2. ha mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en
forbattrad livssituation, och
3. ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard,
stod och service pa jamlika villkor samt rattshjalp,
radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och
behov.

Verksamheten syftar &ven till att
1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes dnskemal och behov, och
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2. ge underlag till tgarder som kan forebygga brister i fraga
om att den enskilde kan fa tillgang till samhallets utbud av
vard, stod och service.

Verksamheten ska bedrivas sa att samverkan mellan huvudman
kommer till stdnd utifran den enskildes behov. Den ska ocksa
bedrivas sa att samverkan omfattar patient- brukar- och
anhorigorganisationer. Anhorig- brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de klienter
som har storst behov, och behdver stod av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stddet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt fran klienten,
och da bor arbetet vara begréansat i bade tid och innehall.

Ombuden upptacker ofta brister och hinder i samhaéllets stodsystem
nar de arbetar med de enskilda. Det ingar ocksa i ombudens arbete
att identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet, som gor att
enskildas behov inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pa sa vis
indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister
och fel i valfardssystemet. !

Personligt ombud | Stockholm

Stockholms organisation av personligt ombud
Stockholms stad far statsbidrag for att bedriva verksamhet med
personligt ombud. Forutsattningarna for att fa statsbidrag regleras i
SFS 2013:522 (Forordning om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedsattningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Lansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella arsrapporten
ar hamtade fran 2020 ars rapportering till Lansstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna och Enheten
for hemldsa personligt ombud i kommunal regi.

Verksamheterna har organiserat ombuden i omradeskontor: ett for
de sédra stadsdelsndmnderna (Farsta, Skarpnack, Enskede-Arsta-
Vantor, Hagersten-Alvsjo, Skarholmen) samt innerstaden
(Kungsholmen, Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm). Soderort
hade fem personliga ombud under 2020 och innerstaden hade fyra
stycken. Utover detta finns det ett omradeskontor med
upptagningsomrade Hasselby-Vallingby och Bromma, som hade tva
personliga ombud under 2020. Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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var tidigare ett gemensamt omradeskontor, men har nu gatt éver till

att ha separata organisationer for personligt ombud med ett ombud i
vardera stadsdelsndmnd. Socialférvaltningens enhet for hemlésa har
aven de en egen verksamhet med tva personliga ombud.

Personligt ombuds ledningsgrupp

Enligt SFS 2013:522 ska representanter for kommunen, landstingets
primarvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan inga i ledningsgruppen. Aven patient- brukar-
och anhdrigorganisationer bor erbjudas att inga i ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar dr att arbeta strategiskt for att anvanda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéattra villkoren for
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedséattning. Det galler
i sdval den kommunala socialtjanstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedsttningar.?
Den huvudsakliga uppgiften ar alltsa att uppméarksamma och
atgarda systemfel, inte att leda verksamheten.

Under 2018 bildades en central ledningsgrupp for samtliga
personliga ombud i Stockholms stad. Ledningsgruppen finns i
Samordningsforbundet Stockholms regi. Méten halls tva ganger per
ar med representanter fran Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
regionen, enhetscheferna for de olika omradeskontoren, ansvarig
utredare pa socialforvaltningen i staden samt representant fran
brukaorganisationer. Tva personliga ombud deltar pa rullande
schema for att rapportera systembrister for hela staden. Detta for att
fa en béttre samordning av systembrister som forekommer i hela
staden, samt att ledningsgruppen finns pa en mer central niva och
har storre mojligheter att vidta atgarder for malgruppen.

Redovisning av uppgifter om malgruppen 2020

Totalt hade 625 personer stod av personligt ombud under 2020,
vilket ar en 6kning med fyrtio personer fran féregaende ar. Av dessa
var 278 personer nytillkomna under 2020 och resterande hade haft
stod aven under 2019. Vid eventuell ko, vilka vissa omradeskontor
och stadsdelsndmnder har haft under 2020, prioriteras barnfamiljer
och personer som riskerar att bli bostadslosa.

Innerstaden ar det omradeskontor som har flest antal klienter med
totalt 183 individer aktuella for personligt ombud. Totalt sett 6ver
staden fick 332 kvinnor stdd av personligt ombud under 2020 vilket

2 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011
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motsvarar 55 procent. Motsvarande siffra for mén var 293 personer,
vilket ar 45 procent. Dessa siffror foljer malgruppen inom
socialpsykiatrin i stort. Antalet kvinnor ar 6verrepresenterade vid
omradeskontoren i séderort, innerstaden och Hasselby-Vallingby
och Bromma. | Rinkeby-Kista var kdnsférdelningen jamn, medan i
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd var 61 procent av de aktuella
arendena méan. Vid Enheten for hemldsa var ménnen ar i majoritet
och star for 70 procent av de aktuella drendena pa enheten.

Antal personer som har haft stéd av personligt ombud under 2020,
férdelat pG kén och omrddeskontor/stadsdelsndmnd.
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Kalla: omradeskontorens/stadsdelsnamndernas arsrapportering till Lansstyrelsen, 2020.

De personer som soker stdd av personligt ombud ar framst mellan
30 och 49 ar. Dessa utgjorde 43 procent av malgruppen, foljt av
alderskategorin 50-64 ar som utgjorde 31 procent. Personer mellan
18-29 ar utgjorde under 2020 17 procent av malgruppen och 8
procent var 65 ar eller aldre. Bade inom aldersgruppen 18-29 ar
samt 65 ar eller aldre har det skett en 6kning med tva
procentenheter. Spanga-Tensta skiljer sig fran resten av staden och
har en relativt stor grupp som ar 65 ar eller aldre, 25 procent av
stadsdelens &renden.

Antal personer som hade kontakt personligt ombud under 2020, férdelat
pd dlder och omrddeskontor/stadsdelsndmnd.
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Kalla: omradeskontorens/stadsdelsnamndernas arsrapportering till Lansstyrelsen, 2020.

Av de personer som sokte stod av personligt ombud 2020 hade 105
hushall hemmavarande barn, vilket ar en 6kning med fem hushall
fran 2019.

Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna ar stod i kontakt med myndigheter,
(varden undantagen) och stod i fragor som rér ekonomi, vilket dven
var fallet féregaende ar. Det ar ocksa vanligt forekommande att
personer soker stod for fragor som ror behov av struktur i vardagen.
Behov av struktur i vardagen kan leda till att den enskilde i
forlangningen ansoker om boendestdd eller god man och att
behovet darefter tillgodoses genom dessa insatser.

De personliga ombuden ser liknande anledningar till varfér man
soker kontakt med dem jamfort med tidigare ar. Flera
omradeskontor lyfter att Forsakringskassan gor striktare
beddmningar vid ansdkan om sjukpenning vilket leder till att fler
personer tar kontakt med personligt ombud av den anledningen.
Aven arbetsmarknadsinsatser och Arbetsformedlingens
omorganisations lyfts som en orsak till varfor personer soker
kontakt med personligt ombud. Det rapporteras daven att fler yngre
personer soker sig till personligt ombud dar man har en oro for
framtiden och mojligheter till arbete och bostad. Ombuden lyfter
aven att pandemin som brot ut i mars 2020 har paverkat
malgruppen. Bland annat lyfter enheten fér hemldsa att de personer
som &r aktuella for personligt ombud hos dem uppger en radsla for
att bo pa ex. harbargen och akutboende utifran smittorisk. Det
férekommer dven i rapporteringen att samverkans- och
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rehabiliteringsprocesserna blir lidande utifran att myndigheter och
vardgivare staller om sina verksamheter till foljd av pandemin.

Anledningar till varfér individer tagit kontakt mer personligt ombud 2020,
uppdelat pa kontaktorsak och kén.

Kontaktorsak Kvinnor [Man Totalt
Ekonomi 144 132 276
Bostad 48 48 96
Sysselsattning 31 26 57
Struktur i vardagen 66 69 135
Bryta isolering 40 24 64
Relationsfragor 18 16 34
Existentiella fragor 26 20 46
Stod i kontakten med

myndigheter 217 190 407
Stod i kontakten med sjukvarden 92 77 169
Annan orsak 7 2 9

Kalla: omradeskontorens/stadsdelsnamndernas arsrapportering till Lansstyrelsen, 2020.

Forandringar i malgruppen under 2020

Flera omradeskontor och stadsdelsnamnder rapporterar om
upplevelsen av ett 6kat behov av personligt ombud. Personerna som
soker sig till personligt ombud har ofta en komplex problematik,
vilket gor arendena tidskravande. Det lyfts aven att man ser ett tkat
behov fran andra grupper i samhallet, utdver de malgrupper som
personligt ombud avser. Aven personer som tidigare har klarat
kontakten med myndigheter har under det senaste aret sokt sig till
personligt ombud, vilket kan vara en effekt av pagaende pandemi.
De personliga ombuden lyfter, liksom tidigare ar, en fortsatt trend
med fler brukare med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Flera omradeskontor vittnar om att personer med minderariga barn
Okar.

Uppmarksammade brister under 2020

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister i vard- och
omsorgssystemet. Bristerna rapporteras i tre olika kategorier: pa
handlaggarniva, lokal och central niva. Pa handlaggarniva ingar
identifierade brister pa individuell niva, till exempel bemotande. Pa
lokal niva ingar organisatoriska brister och brister i till exempel
halso- och sjukvarden. Pa central niva ingar brister i lagstiftning och
regelverk samt resursproblem. Bristerna rapporteras vidare till
Lansstyrelsen en gang per ar och tva ganger per ar till respektive
ledningsgrupp.
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Foljande allvarliga brister har de olika omradeskontoren rapporterat
under 2020:

Brister pa handlaggarniva:

Klienterna upplever att de inte alltid far individanpassad
information gallande deras arende och vem som &r deras
handlaggare.

Svarigheter med att na handlaggare, otydliga beslut och
oklarheter kring ansvarsfordelning.

Bristande information till klienterna gallande att man har rétt
att ansoka om nddprovning vid avslag avseende
forsorjningsstod eller att man har rétt att ansoka trots att man
initialt far information om att har ratt till bistand inte
foreligger.

HOg omséttning av personal inom alla myndigheterna. Detta
kan generera en minskad tillit till myndigheter. Klienterna
tvingas upprepa sina behov och det saknas kontinuitet i
arenden. Det blir en otrygghet for klienten med hog
personalomsattning samt manga personer inblandade i
arendet.

Bristande kontinuitet i kontakt med handldggarna. Nar
handlaggare byts ut eller ar franvarande blir drenden
liggande och obehandlade framférallt inom socialtjanstens
enheter for ekonomiskt bistand.

Brister i myndigheters informations- och serviceskyldighet.
Tillgangligheten brister och handlaggare ar svara att fa
kontakt med. Upplevelse av dverdrivna krav som stélls,
sarskilt under pandemin nar t.ex. handlingar anda kravs in i
fysisk form.

Det finns brister i den interna samordningen. Det &r ingen
som "dger" drendet, man hanvisas runt mellan enheter.

Brister pa lokal niva:

Kraven for en komplett ansékan om forsorjningsstod kan
skilja sig at manad till manad, sérskilt om man byter
handlaggare. Detta medfcr oro for malgruppen.
Ansokningsprocessen ar kranglig och omfattande, varfor det
kravs insatser (ex. personligt ombud eller boendestéd) for
att klara av den.

Uppréttade samordnade individuella planer (SIP) f6ljs inte
upp.

Det forefaller sig vara ldkarbrist pa flera mottagningar och
personalomsattningen ar stor. Sjukskrivningsansvar mellan
primarvard (vardcentral) och psykiatri &r oklart, och vem
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som ansvarar for vad. Det saknas samordning nér man har
kontakt med flera vardgivare.

e Det saknas kunskap om malgruppen, dven inom psykiatrin.

e Boendestdd saknar tid, resurser och ofta kompetens i
arenden som t.ex. ror socialforsékringsérenden.

e Boendestddet ar inte alltid anpassat och bedoms ofta utifran
diagnos och inte utefter den enskildes faktiska behov.

e Lang vantetid pa olika former av terapier/behandlingar.

Brister pa central niva:

e Digitaliseringen inom myndigheterna. Manga klienter
saknar tillgang till dator, smartphone eller mobilt bank-1D
och klarar inte av myndigheternas krav pa att bevaka sina
intressen sasom sjukanmalan, fylla i kassakort till A-kassan
eller egenremiss till sjukvard. Upplevelse av utanforskap
okar genom detta. Manga har svart att anvanda allméanna
datorer da de saknar grundlaggande kunskaper. Gapet blir
storre mellan de som inte har digitala fardigheter och resten
av samhallet. De personliga ombuden har uppméarksammat
att manga i malgruppen allt mer hamnar i digitalt
utanférskap ju mer digitaliseringen okar.

e Brister i samordningen och planeringen av SIP. Klienterna
far bristfallig information om vad métena ska syfta till.

e Klienterna sjalva har svarigheter att leta efter praktikplatser
for arbetstraning, Arbetsmarknaden &r inte anpassad till
personer med psykisk ohélsa, vilket leder till bristande
sysselsattning for malgruppen.

e Personer far inte ut sin slutdokumentation fran
Arbetsformedlingen, vilket innebar att de far avslag fran
Forsakringskassan pa grund av bristande dokumentation.

e Bristande samverkan och samordning mellan myndigheter.
Det aligger klienten att ha kontakt med en méangd olika
handlaggare pa olika myndigheter. Det finns risk att klienten
faller mellan regelverken hos Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Klienter bollas mellan dem och &ven
mellan primarvarden och specialiserade psykiatrin.

e Langa vantetider till varden. Manga klienter har standig oro
for att inte hinna fa en lakartid och darmed inte fa
lakarintyget som krdvs som underlag for att forlanga sin
sjukskrivning.

e Arbetsformedlingen upplevs som svara att fa tag pa. Det
rapporteras av de personliga ombuden att det i flera &renden
saknas eller ar svart att fa ut dokumentation, t.ex. fran
arbetstraning. Undermalig kunskap hos handlaggaren och



Arsrapport personligt ombud 2020
13 (16)

information om krav som stélls i och med dvergang fran
Forsékringskassan vilket leder till forlorad SGI.

e De personliga ombuden har uppméarksammat langsam
handlaggning inom Forsékringskassan. Tillsammans med
Forvaltningsrattens handlaggningstider blir det totalt
mycket langa handlaggningstider och véntan pa slutliga
beslut.

o Det dr svart att fa till méten med Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan.

e Myndigheter ar ldangsamma med att lamna ut handlingar och
brister ofta i sin informationsskyldighet.

e Fler avslag pa sjukpenning vilket lett till att manga tvingats
ansOka om forsorjningsstod da de fortfarande bedomts som
sjukskrivna och oférmogna till arbete.

e Bristande kunskap om varandras uppdrag inom myndigheten
trots att de for klienten hanger ihop, bristande information
pa ett for klienten forstaeligt satt vid mer omfattande
beddomningar och beslut. Det har &ven forekommit att
Klienter blivit nekade skriftliga beslut.

Atgarder

| redovisningen till Lansstyrelsen har omradeskontoren aven
redovisat vilka atgarder som har gjorts utifran de brister som har
identifierats. | en del fal har inga atgarder kunnat rapporteras. Fran
Sdderort rapporteras att de personliga ombuden har tréffat de
professionella inom stadsdelsférvaltningarna for att tydliggora
inneborden av funktionsnedsattningar for malgruppen samt forbattra
bemdtandet.

Flera av omradeskontoren redovisar att de gor direktrapportering av
systemfel- och brister till berdrda myndigheter genom att
exempelvis skicka avvikelserapporter till psykiatrin. Det
framkommer dven att man lyfter bristerna i ledningsgruppen for
personligt ombud som leds av Samordningsforbundet Stockholms
stad. Inom de egna organisationerna lyfter man bristerna pa APT
och ber om aterkoppling, eller att ansvarig chef for de personliga
ombuden lyfter de uppméarksammade bristerna till ansvarig chef pa
berdrd enhet.

Som ett led i att sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata
systemfelen har nagra personliga ombud medverkat i
introduktionsutbildningen for nyanstéllda handlaggare inom
socialpsykiatrin.,

Covid-19 och dess paverkan pa verksamheterna for
personligt ombud
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Chefsnatverket for personligt ombud och de personliga ombuden
sjalva har lyft att verksamheterna blivit paverkade av radande
pandemi. Flera omradeskontor och stadsdelsnamnder informerar om
ett hogt inflode av nya drenden dér de kunnat se en direkt koppling
till pandemin. Under pandemin har det uppmarksammat att aven
klienter som har adekvata kontakter hanvisas till att kontakta de
personliga ombuden for stéd och samordning som vardgivare och
myndigheter ar ansvariga for, vilket medfort ett 6kat tryck pa
verksamheten. De personer som har sokt sig till personligt ombud
har aven en mer komplex problematik, vilket kan ha att géra med
att samverkan med externa aktorer inte fungerar optimalt pa grund
av att fysiska moten inte sker i lika stor utstrackning som tidigare.
Pandemin har inneburit att manga verksamheter behdvt stalla om
till att anvénda sig av digitala moten vilket ar, och har varit, en
svarighet for manga av de personer som soker sig till personligt
ombud. Pandemin har ocksa inneburit en férsamrad tillganglighet
hos vard, socialtjanst och andra myndigheter som syns framforallt
vid behov av SIP.

I dialog med andra verksamheter inom socialpsykiatrin har det &ven
framkommit svarigheter i samverkan med psykiatrin, dar bland
annat SIP-moten har uteblivit med anledning av att digitala
motesverktyg inte funnits pa plats eller inte bedomts sakra nog att
anvanda i moten tillsammans med externa samverkansaktorer och
enskilda individer. Det &r av stor vikt att staden tillhandahaller
tillhandahalla tillrackligt sakra digitala verktyg for att samverkan
med externa aktorer ska kunna fortldpa.

Slutdiskussion

Insatsen personligt ombud &r ett komplement till de
bistandsbedomda insatser som finns for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. Det ar en valutnyttjad resurs som syftar till
att personer med omfattande psykiska funktionsnedséattningar ska
kunna tillvarata sina réttigheter i samhallet.

Att forbattra samverkan, bemotande, tillganglighet och kunskap om
malgruppen &r ett arbete som behdver fortga kontinuerligt. De
personliga ombuden har en viktig roll i att I6pande paminna berérda
myndigheter och vardgivare om vikten av att anpassa varden och
stodet att battre mota malgruppens behov samt att rapportera de
allvarligt brister de kommer i kontakt med. Ledningsgrupperna for
personligt ombud ombesorjer att bristerna tas vidare till respektive
organisation som i sin tur ska arbeta for att atgarda det som inte
fungerar. Bristande samordning &r ocksa nagot som bor adresseras
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inom de lokala samréaden. De lokala samréden &r ett
samverkansforum mellan stadsdelsnamnderna, beroendevéard och
specialistpsykiatrin.

Det ar av stor vikt att staden tillvaratar ombudens kunskap om
systemfel sa att dessa kan anvandas i ett I6pande forbattringsarbete
inom stadens verksamheter. Verksamheterna behéver
tillgangliggoras for personer med psykiska funktionsnedsattningar
och bor sarskilt beakta att serviceskyldigheten haller en god niva.
Serviceskyldigheten innebér att varje myndighet skall lamna
upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i
fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjélpen skall
lamnas i den utstrackning som &r lamplig med hansyn till fragans
art, den enskildes behov av hjéalp och myndighetens verksamhet.
(Forvaltningslagen 6 §). Brister i serviceskyldigheten forsvarar
avsevart personers mojlighet att tillvarata sina rattigheter i
samhallet. Brister i serviceskyldigheten ar nagot som de personliga
ombuden lyfter som ett systemfel néar personer med psykiska
funktionsnedséttningar ar i kontakt med myndigheter.

En framtida utmaning att na fler personer Gver 65 ar. |
kommunfullmaktiges budget 2019 och 2020 har &ldreférvaltningen
tillsammans med socialférvaltningen, getts i uppdrag att starka
tillgangen till personliga ombud for personer 6ver 65 ar. For att
verksamheterna for personligt ombud ska kunna utdka sin kapacitet
och ta emot fler individer, kravs det att man ser dver de ekonomiska
forutsattningarna for verksamheterna.

Det &r i dagslaget inte mojligt att bedéma hur pagaende pandemi
kommer paverka malgruppen inom personligt ombud pa lang sikt.
Det &r dock inte orimligt att malgruppen paverkas negativt pa
manga satt med en okad digitalisering i samhéllet och darmed aven
utokat utanforskap om man inte har formaga att anvanda digitala
verktyg. Detta staller d&ven héga krav pa de samverkande
myndigheterna att inkludera den enskilde och arbeta med
brukardelaktighet och — inflytande. Det &r inte heller omgjligt att de
personer som soker sig till personligt ombud kommer ha fortsatt
komplex problematik med flera aktorer inblandade dar samverkan
inte har fungerat optimalt.

Slutligen &r det en utmaning att hitta fungerande och effektiva
former for ledningsgrupperna dar systembrister kan lyftas och i
forlangningen leda till forbattringar for malgruppen. Det kraver att
de systembrister som lyfts fran de personliga ombuden tas pa stort
allvar och att samtliga representanter i ledningsgruppen ar villiga att
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ta vidare de brister som lyfts till sina egna organisationer. Det
kraver ocksa en struktur for aterkoppling, dar myndigheterna
ansvarar for att aterkoppla vilka atgarder man vidtagit i samband
med att systembrister lyfts.



