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Fleetmanagement statusrapport

Kanda effekter av fleetmanagement-funktionens arbete

Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkénna forvaltningens rapportering

Anna Hadenius Gustaf Landahl
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Sedan 2016 har miljoforvaltningen ansvarat for den koncernover-
gripande fleetmanagement-funktionen. Nedan beskrivs nuldge samt
vilka effekter inforandet har gett koncernen. Fleetmanagement-
funktionen har under aren 2016-2020 arbetat med att implementera
kategoristyrning samt att forverkliga kommunkoncernens antagna
fordonsstrategi. Detta innebér att f4 pa plats rutiner och processer
for:
e inkdp av fordon genom en érlig fornyad konkurrensutstt-
ning
e finansiering av fordon genom finansiell leasing samt ink6p
av latta lastbilar med separat flak och hytt
e infbra extern fordonsadministration
e upphandla elbilspool
e arbete med omflyttning internt av fordon och nya rutiner for
avyttring
e upphandla auktionsforréittare for avyttring av fordon
e upphandla elektronisk kérjournal
e upphandla hyrbil
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e kartldgga hemtjénstens fordonsanviandning och arbetat med
att fi in flera elbilar inom hemtjdnsten inom projektet
Meister

e erbjuda koncernen test av elbilar och elassisterade lastcyklar

e utvidga samarbetet med andra kommuner 1 lénet

Fleetmanagement-funktionen har genom enkéter internt till stadens
bolag och forvaltningar och externt till leverantdrerna utvarderat
arbetet och pa sa sitt kunnat anpassa och forfina arbetet genom
aren. Resultatet fran enkéterna visar pé att fleetmanagement-
funktionens arbete behdvs och uppskattas internt och koncernen
uppfattas av leverantdrerna som en paldst och professionell
bestillare.

Under ar 2020 har sammantaget minst 2 miljoner kronor sparats in i
minskade utgifter for staden tack vare fleetmanagement-funktionens
arbete. Framgéingsfaktorer har varit en ldngtgaende samordning av
fordonshanteringen inom staden kombinerat med en kostnadseffek-
tiv digitalisering. Detta har lett till bdde ldgre kostnader och 6kad
kvalitet.

Bakgrund

Sedan 2016 har miljoforvaltningen haft huvudansvaret {for stadens
overgripande fordonsarbete genom fleetmanagement-funktionen
(beslut i kommunfullméktige 2015-11-02 drende 2015:119 RI+V,
Dnr 129-1408/2015).

Arlig férnyad konkurrensutséttning (FKU) for inkép av fordon
Stockholms stad (alla forvaltningar och en majoritet av bolagen) ar
anslutna till Adda Ink&pscentrals (Adda ér nytt namn for tidigare
SKL-kommentus inkdpscentral) ramavtal for fordon. Staden ar
dessutom ansluten till Adda:s drivmedelsavtal.

Infor 2017 inhdmtade funktionen behovet av fordon inom hela
koncernen genom referensgrupper och individuella samtal med
koncernens olika fordonsansvariga. Detta arbete resulterade 1 en
gemensam grund for vilken typ av utrustning stadens fordon ska ha.
Detta blev samtidigt underlag for den forsta gemensamma FKU f6r
personbilar, litta lastbilar samt minibussar. Personbilarna var for-
delade pa tre olika storlekar (liten, mellan och stor).

En gemensam FKU ger en rad fordelar 1 jimforelse med att som
tidigare lata enskilda forvaltningar och bolag gora egna separata
avrop. Den ekonomiska fordelen 1 form av ldgre ink&pspris/-
leasingavgift dr den som é&r léttast att pavisa.
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2020 bestdlldes 112 st fordon totalt enligt foljande uppdelning:
71st elbilar = 66%

28st gasbilar = 28%

9st laddhybrider = 8%

4st specialfordon

FKUn resulterade i ca 1,5 miljoner kronor i 6kade rabatter, i
jamforelse med SKL:s avtal.

Nytt for 2021 ér att fleetmanagement-funktionen har gjort en FKU
gemensamt med Tyresd kommun, Jarfilla kommun och Region
Uppsala. Detta innebar en volym om totalt 240 stycken fordon.
Aven 2021 &rs FKU resulterade i bra rabatter och denna géng fick
dven andra kommunerna och regionen béttre priser pa fordon.

Elbilpool

Stockholms stad har sedan april 2021 ett avtal med Bilpoolen.nu for
en koncerndvergripande elbilspool. Bilpoolen ér en del av fordons-
strategin och bidrar till en effektivare fordonsflotta genom farre,
battre nyttjande och mer miljoanpassade fordon. Bilpoolen.nu
ersitter den tidigare upphandlande bilpoolen Sunfleet (dir avtalet
gick ut 1 april 2021). Det nya avtalet stracker sig till april 2024, med
mojlighet till forldngning ett ar.

Serviceforvaltningen genomforde upphandlingen under 2020-2021.
Miljoforvaltningen har hjélpt till vid framtagandet av kravspecifika-
tionen och &r ansvarig for implementering av avtalet, inklusive
kontakten mellan leverantoren och alla avropsberittigade verksam-
heter. Milj6forvaltningen ansvarar dven for koncerndvergripande
kommunikation, utvdrdering och uppfdljning av elbilpoolen, som
sker kvartalsvis.

Bilpoolen bestér av elbilar, Renault Zoe och Hyundai loniq samt
eldrivna litta lastbilar. I dagslaget haller Bilpoolen.nu pé att
leverera ut fordon till de platser dér bilar fran den tidigare bilpoolen
har varit placerade, s& malet &r att det snart ska finnas minst 27
avropade elbilar i Stockholm som alla anstéllda i staden fér
anvianda. Majoriteten av elbilarna kommer att vara placerade 1
Arenagaraget, Hantverkargatan, Fleminggatan och Radhusgaraget,
och dven 1 ytterstaden vid Kista Entré, Kirunaplan och
Instrumentvigen (Hégersten). Medarbetarna far dven anvinda
ovriga bilar som Bilpoolen.nu har stéllt ut pé andra platser inom
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Stockholm. Vid intresse kan fler elbilar placeras ut och nytt for det
hir avtalet &r att dven létta ellastbilar nu ska erbjudas i poolen.

Elbilarna kostar 75 kronor/timme, vilket dr betydligt mindre jamfort
med motsvarande leasingbilar. Elbilarna dr &ven 6ppna for
stockholmarna genom medlemskap hos Bilpoolen.nu, dock till
leverantorens ordinarie prislista.

Fleetmanagement-funktionen har en padgiaende dialog med forvalt-
ningar och bolag for att samordna intresse och f6lja upp anvénd-
ningen av elbilpoolen. En utford enkitstudie visar att anvindarna &r
mycket néjda med tjansten och rekommenderar dven andra att
anvinda bilpoolen. Fleetmanagement-funktionen utvecklar,
samordnar och upprétthéller informationsinsatser via interna
kanaler, sdsom intranitet och nyhetsbrev till stadens chefer och
upphandlare. Funktionen har d@ven regelbunden kontakt med
fordonsansvariga via telefon, skype och e-post och i samband med
gemensamma frukostméten.

Fordonsadministration

Arbetet med extern fordonsadministration av stadens fordon hos
LeasePlan fortskrider efter implementationen 1 juni 2019. I den
upphandlade tjansten ingér bland annat granskning av stadens
fordonsomkostnadsfakturor samt samfakturering manadsvis med
elektronisk faktura som automatiskt konteras i stadens ekonomi-
system Agresso vilket ger tidsbesparingar samt effektiviserar
fakturahanteringen for stadens anstéllda. Tjinsten ger ocksd
mojlighet till battre kostnadsuppfoljning och dverblick av fordonen
for till exempel planering for service, besiktning och fordonsutbyte.

Leverantdren tillhandahéller 4ven en digital 16sning via sin hemsida
dér fordonsansvariga kan hamta fardigstéllda rapporter med infor-
mation om stadens fordonsflotta. Leverantoren skickar dven regel-
bundet rapporter innehéllande till exempel uppf6ljning av brinsle-
statistik till stadens fordonsansvariga.

Lanefordon och lanelastcyklar,

Miljoforvaltningen har sedan 2010 kopt in och l&nat ut elbilar inom
koncernen for att fa fler verksamheter att uppticka fordelarna med
elbil. Forvaltningen har under aren bytt ut denna bil vid tre tillfdllen
och alltid sélt elbilen vidare inom staden till andra forvaltningar.
Cirka 80 procent av alla forvaltningar och bolag som lénat elbilen
har senare kopt/leasat egen elbil.

Under 2018 tog fleetmanagement-funktionen beslutet om att silja
den senaste eldrivna minibussen och erséitta denna med en eldriven
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lastcykel. En nyhet gick ut pa stadens intrandt att det nu fanns
mdjlighet att l&na en elassisterad lastcykel inom staden for att se om
detta skulle kunna vara nagot for verksamheten. Inom loppet av tva
veckor blev lastcykeln uppbokad for utlaning under ett helt ar.
Ytterligare en lastcykel koptes in och dven den ldnades ut inom
koncernens verksambhet.

Under 2019 var det fortsatt stort intresse for bada elassisterade
lastcyklarna och de var utldnade storre delen av aret. Pa grund av
pandemin och 6kat hemarbete under 2020 forsvarades utlaningen
och efterfrigan minskade. For att vicka intresse for cyklarna igen
kommer fleetmanagement-funktionen att marknadsfora dem pa
stadens intrandt under viren 2021. Intresset for utldningen ar 2021
far avgora om lastcyklarna ska behallas for fortsatt utlaning eller
sdljas vidare till ndgon verksamhet inom staden.

Intern omplacering av fordon

En del av strategin har dven varit att ndr en verksambhet inte ldngre
har behov av ett fordon ska fleetmanagement-funktionen vara
behjélplig med att underséka om det finns andra verksamheter inom
koncernen som kan ha behov av fordonet. Omplacering av fordon
har 6kat med tiden och fler fordon har omplacerats é@n tidigare, totalt
ca 20 fordon.

Avyttring via auktion,

Implementering av nytt avtal om auktionstjénst vid forséljning av
fordon till externa kdpare har genomforts. Upphandlingen
resulterade 1 att kostnaden for att avyttra ett fordon ar cirka en
fjdrdedel jamfort med tidigare. Under ar 2020 saldes 84 st fordon
vilket ger en uppskattad ldgre kostnad for avyttring pa 330 000
kronor f6r kommunkoncernen. Leverantor 4r BCA (British Car
Auktions). Tjédnsten har hittills uppskattas av och fungerat mycket
bra for stadens olika anvéndare.

Bidrag till laddinfrastruktur inom koncernen
Fleetmanagement-funktionen sokte och beviljades ar 2016 totalt 4,6
miljoner kronor i stdd frdn Naturvardsverket, Klimatklivet for
laddinfrastruktur till koncernens laddbara bilar. Genom att detta
gjordes en gang for hela koncernen sparades tid och resurser for
koncernens verksamheter. Stodet har bidragit till att sénka stadens
investeringskostnad med cirka hilften, for laddinfrastruktur {for de
egna fordonen.
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Slutrapportering till Naturvardsverket skickades in och godkindes
under ar 2020.

Kartlaggning av fordon inom hemtjansten, intern och extern
Sommaren 2018 kartlades hemtjinstens fordon inom staden av en
sommarjobbare. Syftet var att f4 en béttre Gversikt av vilken typ av
fordon som anvindes, hur de anvidnds och se om det var mojligt for
hemtjénsten att borja anvidnda elbilar. Kartldggningen visade pé att
manga delar av stadens hemtjanstverksamhet har goda forutsitt-
ningar for att borja anvénda elbilar. Sedan dess har ett flertal hem-
tjdnstverksamheter 1 egen regi gatt dver till eldrivna fordon med gott
resultat. Under andra halvan av 2019 genomfordes dven en kart-
laggning av fordonen hos de privata leverantdrerna av hemtjénst
inom staden i samarbete med Aldreforvaltningen. Syftet var att fa
en battre oversikt av vilka fordon de privata leverantérerna anvén-
der i utférandet av hemtjénsten for att framover kunna stélla 6kade
miljokrav pa fordonen. Kartliggningen visade att dvervdgande smé
bilmodeller anvénds och cirka 85 procent dr bensindrivna. Av dessa
85 procent ér cirka 20 procent elhybrider.

Aldreforvaltningen har ambitionen att stilla tydligare miljokrav pa
fordon 4n de som hittills varit gidllande. Detta kan ske 1 samband
med en revidering av forfrdgningsunderlaget. Pa sd sitt skulle en
omstdllning till elbilar dven efterfragas hos de privata leveranto-
rerna. Pandemin gjorde att arbetet pausades under ar 2020 men i
borjan av 2021 kunde arbetet aterupptas pa dldreforvaltningens
initiativ.

Forslag till krav har tagits fram av fleetmanagement-funktionen i
samrad med éldreforvaltningen. Forslaget har godkénts av flera
referensgrupper och ska senare antas av ledningsgruppen for
dldreforvaltningen och kommunfullméktige.

Intern och extern enkatundersokning

For att utvdrdera och utveckla fleetmanagement-arbetet och
kategoriteamets arbete och forstd verksamheten bdttre har ett antal
enkéter gjorts ndgra ar i rad. Det skickas ut tva enkéter samtidigt, en
till fordonsansvariga och en till fordonsleverantdrer. Enkéten till
fordonsansvariga syftar till att méita fordonsansvarigas uppfattning
om styrning av fordonshanteringen i staden. Enkdéten till fordons-
leverantorer syftar till att méta hur staden uppfattas som avtalspart.

De senaste enkéterna behandlade ar 2020. Fragorna har en
gradskala for att ge betyg samt ett fritextfélt for respondenten att
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lamna kommentarer. Enkéterna for 2020 har jamf{orts med
enkéterna for 2019 och 2018.

De interna enkétfragorna har en fortsatt positiv svarsgradering med
det genomsnittliga betyget 5+(ca 4,7 2019, ca 5,2 2020), pa en 6-
gradig skala. Resultatet har forbéttrats pa 8 av 9 frigor.

Antalet respondenter var 73 procent under bade 2018, 2019 och
67,5 procent 2020, vilket fortfarande anses godtagbart.

Verksamheterna i staden anser fortfarande att det &r bra med en
tydlig central styrning och att det &r viktigt att kunna gora
anpassningar for behov som inte tillgodoses med de styrdokument
som finns. Flera verksamheter har till exempel behov av fordon som
inte finns med pa den drsavtalade bestdllningsblanketten. De bilar
som formedlas via det centrala avtalet ska ticka den dvervigande
delen av fordon som kops av staden.

Onskemaél och behov av elfordon som personbilar, litta lastbilar och
parkmaskiner &r idag storre och blir alltmer aktuellt. Det stéller
ocksé krav pa att information &r lattillgdnglig och begriplig, att det
finns kompetens om elfordon, tillrdckligt med energi 1 bilarna for att
klara av att driva fordonen vid alla tillféllen och utrymme for att
kunna genomfora investeringar for elektrifiering.

Fleetmanagement-funktionen har aterkopplat till en del verksam-
heter och kommer undersoka ytterligare behov av hjdlp och
informationsinsatser. Det finns idag information pa intrandt och
digitala informationsmdten for fordonsansvariga varje kvartal.
Dessutom extrainsatta moten vid behov.

Den externa enkéten har skickats ut till farre leverantorer 2020 én
tidigare ar. 2020 drs enkdt har gétt ut till nuvarande avtalsparter.
Antalet respondenter dr 59 procent vilket anses relativt 1gt men har
okat jamfort med 2019 ars enkit (53 procent). Samtliga svarsalter-
nativ har fatt ett minskat betyg fran cirka 5 till 4,5 pé en 6-gradig
skala. En leverantor skriver att de inte sett tydligt formulerade mal
for annat &n miljo- och klimatpdverkan. Det ar fa som skrivit 1 det
frivilliga kommentarsfélten.

I 6vrigt tolkas resultatet som att staden uppfattas som en fortsatt
mycket god avtalspart.”
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Elektronisk korjournal

Upphandling av nytt avtal om elektronisk kdrjournal har genom-
forts, leverantor blev Automile AB. Den elektroniska korjournalen
kommer att underlitta redovisningen och automatiskt rapportera
korrekt métarstallning for stadens fordon, vilket kommer att ge
bittre och mer korrekt uppf6ljning och statistik. Den kommer &ven
registrera eventuella hastighetsovertradelser och att pa aggregerad
niva kunna utgora underlag for diskussioner om trafiksikerhet. Vid
en konsekvensbeddmning av tjansten enligt GDPR konstaterades
bland annat att insamlandet av hastighetsovertradelser utgor en
hogriskbehandling samt att den lagliga grunden for uppgiftsinsam-
lingen dr osédker. Vissa delar av staden behdver dessutom dispens
frén Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for att samla in uppgifter
om hastighetsovertradelser. Detta innebér att ett samrad med IMY
enligt GDPR é&r nédvéndigt innan tjénsten kan tas 1 drift. Samradet
ar paborjat och har pagatt under varen 2021. Ett besked fran IMY
véntas innan sommaren.

Fordonsflottans sammansattning inom kommunkoncernen
2020

Vid utgéngen av 2020 hade Stockholms stad gemensamt en
fordonstlotta med 955 fordon av vilka 100 procent miljobils-
klassade enligt stadens definition vid inkopstillfallet, med undantag
for 40 stycken specialfordon. Ar 2020 bestod flottan av 36 procent
elbilar, 43 procent biogasfordon, 4 procent etanolbilar, 4 procent
laddhybrider, samt snala fossilbilar (hybrid-, diesel- och
bensinbilar) pd sammanlagt 13 procent. De tre senaste aren har
endast elbilar, biogasbilar och laddhybrider inforskaffats dvs. inga
snéla bensin- och dieselbilar.

Kommunalt samarbete med kranskommuner
Fleetmanagement-funktionen initierade och startade ett nitverk for
fordonsfragor med kranskommunerna under 2018. Det har hittills
varit sju traffar inom nitverket. Syftet med nétverket dr kunskaps-
utbyte och informationsspridning. Traffarna har hittills varit mycket
uppskattade.

Kommande arbete

Just nu pagér arbete med upphandling av hyrbilsavtal och
implementering av nytt avtal for extern elbilpoolstjanst. Utover
upphandlingar sa pagér stindigt ett arbete med radgivning och att se
over rutiner for att effektivisera samt gora arbetet for koncernens
ménga fordonsansvariga enklare.
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Konvertering till biodrivmedel

Under januari 2021 konverterades tva av trafikkontorets laddhybrid-
bilar fran el-bensin till el-etanol (E85) pa initiativ och bekostad av
fleetmanagement-funktionen. Syftet med konverteringen &r att testa
tekniken och visa upp mojligheten infor att eventuellt konvertera
fler av stadens fordon, nér den av staten aviserade konverterings-
premien blir verklighet i januari 2022. Genom att konvertera
laddhybrider fran el-bensin till el-etanol blir bilarna i det ndrmaste
fossilfria. Hittills har de konverterade bilarna fungerat bra och
trafikkontorets personal dr ndjda.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att arbeta med att hantera en fordonsflotta pa cirka 1 000 fordon pa
ett kostnadseffektiv och rationellt sétt kraver expertis inom
fleetmanagement-omradet. Genom inforandet av fleetmanagement -
funktionen har betydande forenklingar och effektiviseringar
astadkommits for kommunkoncernen, vilket sammantaget lett till att
minst 12-15 miljoner kronor sparats i minskade utgifter under aren
2017 - 2020.

Fleetmanagement-funktionen har genom enkdter till alla bolag och
forvaltningar och externt till leverantorerna utvérderat arbetet och
pa sé sétt kunna anpassa och forfina verksamheten genom &ren.
Resultatet fran enkéterna visar att fleetmanagement-funktionens
arbete behovs och uppskattas internt och koncernen uppfattas som
en paldst och professionell bestillare av leverantorerna.

Arbetet inom fleetmanagement-funktionen fortgér och forhopp-
ningen &r att under kommande ar hitta ytterligare omrdden att
forbattra. Ett utokat samarbetet med andra kommuner ska starka
funktionens expertis och sprida stadens erfarenheter till gagn for
miljo, klimat och kommunal ekonomi.

SLUT



