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Arsrapport 2020 utbildningsnamnden

Yttrande till stadsrevisionen, dnr RVK 2021/16

Forvaltningens forslag till beslut
1. Utbildningsndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det till stadsrevisionen som
ndmndens yttrande over arsrapport 2020.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Lena Holmdahl
Utbildningsdirektor

Malin Eriksson
Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret granskar varje ar nimndens verksamhet och har
overldmnat arsrapporten for 2020 for utbildningsndmndens
yttrande. Revisionskontorets sammanfattande bedomning av
utbildningsnimndens verksamhet 2020 ir att utbildningsndmnden
delvis uppnér fullméktiges mal som berér nimndens kdrnverksamhet.
Revisionens sammanfattande bedomning ar ocksaé att den interna
kontrollen inte har varit helt tillracklig.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att ytterligare stiarka den
interna kontrollen genom att i hdgre grad involvera verksamheterna
och stodfunktionerna i uppféljningen av intern kontroll och
samordna arbetet med den ordinarie uppfdljningen av verksambhet,
ekonomi och personaladministration. I verksamhetsplanen angivna
uppdrag och aktiviteter har genomforts som planerat liksom en
mangd andra insatser som anknyter till nimndens prioriterade
omraden for skolverksamheten. Flera forbéttrade resultat finns nér
det géller elevernas kunskapsutveckling trots pdgaende pandemi.

Forvaltningen foreslér att tjédnsteutlatandet godkidnns och
overldmnas till stadsrevisionen som ndmndens yttrande dver
arsrapport 2020.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaiktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs i
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar
ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag.

Stadsrevisionen har granskat utbildningsndmndens verksamhet
2020 och overlamnat arsrapporten for utbildningsnimndens
yttrande. (Granskningen har sammanfattats i en rapport som
bifogas.)

Arendet

Revisionen granskar och bedéomer varje ar namndens verksamhet
utifran tre aspekter: verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi,
intern kontroll samt bokslut och riakenskaper.

Verksamhet och ekonomi

Utbildningsndmnden beddms inte ha bedrivit verksamheten pa ett
helt &andamaélsenligt sdtt. Beddmningen grundas pa att det verksam-
hetsmaéssiga resultatet inte dr helt forenligt med kommun-
fullmiktiges mal. Verksamhetsmalet I Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bésta i Sverige
uppnds delvis. Mélet berér nimndens kidrnverksamhet och omfattar
indikatorer avseende betyg, trygghet, studiero och inflytande.
Néamnden bedéms frén ekonomisk synpunkt ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte varit helt tillrdcklig. Den interna
kontrollen &r inte helt integrerad i styrning och uppf6ljning, frimst
avseende skolenheterna.

Av genomford granskning framgar exempelvis brister i nimndens
hantering av inventarier, hantering av beslut och underlag vid
l16netilligg samt attesthantering vid redovisning av fortroende-
kdnsliga poster.

Rakenskaper

Utbildningsndmndens ridkenskaper bedoms ge en rittvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomisk stillning. Rakenskaperna
bedoms 1 allt vésentligt vara upprattade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.
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Uppféljning av tidigare ars granskningar

Uppf6ljning visar att namnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. Namnden behover fortsitta arbetet
med att sékerstilla efterlevnad av dataskyddsforordningen och
delegationsordningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning i
samverkan med forvaltningens 6vriga avdelningar.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 9 juni 2021. Funktionshinderradet kommer att
f4 mojlighet att behandla drendet vid sammantradet den 8 juni 2021.

Forvaltningens synpunkter

Nedan ldmnar forvaltningen synpunkter och kommentarer pa de
beddmningar revisionskontoret har gjort. De granskningar som
ndmnden tidigare har fatt for yttrande kommenteras inte hér
(Forutsittningar for grundskolans kompensatoriska uppdrag,
Sprakutveckling i forskolan och Digitala verktyg pa grundskolan).

Verksamhet och ekonomi

Revisionens beskrivning av verksamheten dverensstimmer med
ndmndens beddmning och beskrivning i verksamhetsberéttelsen.
Revisionens bedomning att utbildningsndmnden inte har bedrivit
verksamheten pa ett helt &ndamalsenligt sétt grundar sig pa att
ndmnden i verksamhetsberittelsen uppgett att ett antal arsmal pa
indikatorerna inte uppnas. Detta giller bland annat indikatorerna om
trygghet och studiero samt inflytande.

Forvaltningen vill samtidigt framhalla att i verksamhetsplanen
angivna uppdrag och aktiviteter har genomforts som planerat liksom
en méngd andra insatser som anknyter till nimndens prioriterade
omraden for skolverksamheten. Pandemin har paverkat arbetet pa
manga omrdden och pa manga sétt, men i huvudsak har
utbildningsverksamheten kunnat genomf6ras. Skolorna har varit
flexibla och stillt om sin organisation och utbildning till foljd av
sjukdom och risk f6r smittspridning.

Flera forbéttrade resultat finns nér det giller elevernas kunskaps-
utveckling. Betygsresultaten i1 arskurs 9 dr i ar pa ungefdr samma
niva som 2019. Andelen behoriga till yrkesprogram har okat
marginellt och det genomsnittliga meritvérdet dr pd samma niva
som 2019, medan andelen elever som uppnétt kunskapskraven i
samtliga &mnen har minskat marginellt. Alla resultaten dr pa hoga
nivaer ur ett historiskt perspektiv.
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Gymnasieskolans resultat var sammantaget endast marginellt
forandrat jamfort med foregaende 1dsér. Fran lasaret 2019/2020
erholl totalt 87 procent av stadens gymnasieelever ett
examensbevis, en marginell forsimring med 1 procentenhet.
Andelen elever som har godként pa samtliga kurser (minst betyget
E) i sina examensbevis har okat till 80 procent, en forbittring om
med 1 procentenhet medan den genomsnittliga betygspodngen
uppgick till 15,9, jaimfort med 16,0 ar 2019.

Trygghet och studiero ir ett prioriterat omrade for forvaltningen. En
klar majoritet av eleverna i alla arskurser svarar positivt nir det
giller att trivas och kiinna sig trygga i sin skola. Aven i stadens
gymnasieskolor kinner de flesta elever sig trygga.

Forskolans utemilj6é

Revisonens synpunkt:

En granskning har genomforts av om utbildningsndmnden, i sin roll
som tillstandsgivare och tillsynsmyndighet till fristdende forskolor,
sakerstéller att de tillhandahaller goda och sikra utemiljoer enligt
lagkrav, rekommendationer, fullméktiges intentioner och Boverkets
vigledning.

Den sammanfattande bedomningen &r att utbildningsndmnden
arbetar for att fristdende forskolor tillhandahaller goda och sdkra
utemiljoer enligt lagkrav, rekommendationer, fullméaktiges
intentioner och Boverkets vdgledning.

Utbildningsndmndens rutiner och riktlinjer {or tillstdndsprévning
och tillsynsverksamhet omfattar fragor och granskningsmoment
avseende forskolornas pedagogiska och barnsidkerhetsméssiga
aspekter i utemiljon. Namnden tar del av rapportering avseende
tillstdnd och tillsyn i och med anmilan av delegationsbeslut samt
redovisningen i den arliga rapporten”Forskola i Stockholms stad”.

Forvaltningens kommentar:

Utbildningsforvaltningen arbetar, sdsom det framgar av rapporten,
for att fristdende forskolor ska tillhandahélla goda och sdkra
utemiljoer, bade gillande pedagogiska och barnsidkerhetsméssiga
aspekter. Fragor och granskningsmoment avseende forskolornas
utemiljoer finns med bade vid tillstindsprovning/ ansékan och vid
tillsynsverksambhet.
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Studie- och yrkesvagledning pa stadens gymnasieskola
Revisonens synpunkt:

En granskning har genomf0rts 1 syfte att beddma om ndmnden
sakerstiller ett andamalsenligt arbete med studie- och yrkesvég-
ledningen pa gymnasieskolorna sé att eleverna fir information och
véigledning infor utbildning och yrkesval. Granskningen har utgéatt
frén de krav som finns i skollagen, Skolverkets allménna rdd samt
stadens budget 2020 och omfattat tre gymnasieskolor.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att nimnden 1 huvudsak
sakerstéller en &ndamalsenlig studie- och yrkesvigledning. Dock
har olika utvecklingsomraden identifierats.

Granskningen visar att samverkan mellan studie- och yrkesvég-
ledare och 6vrig pedagogisk personal kan forbittras och att det finns
behov av att stirka gymnasieskolornas arbete med att integrera
studie- och yrkesvégledning med ordinarie undervisning. Vidare
finns ett utvecklingsbehov géllande dokumentation avseende arbets-
sdtt och rutiner for studie- och yrkesvégledning.

Revisionen rekommenderar utbildningsndmnden att:

e vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet nér det
géller att f6lja upp, analysera och utvirdera arbetet med
studie- och yrkesvigledning, bdde pa central forvaltning och
skolniva. I detta arbete kan samverkan mellan studie- och
yrkesvégledare och dvrig pedagogisk personal samt arbetet
med att integrera studie- och yrkesvigledning med ordinarie
undervisning inga.

o tillse att gymnasieskolorna utvecklar arbetet med att
dokumentera arbetssitt och rutiner.

Forvaltningens kommentar:

Ett kvalitetsprogram for elevhélsoarbete haller pé att tas fram. Det
kommer att bli ett forvaltningsévergripande stéddokument for
kommunala grund- och gymnasieskolor, samt grund- och
gymnasiesirskolor 1 Stockholms stad. Programmet ska anvindas i
det systematiska kvalitetsarbetet och bidra till att sékra alla elevers
ratt till en likvardig utbildning i en skolmiljé som fradmjar larande,
utveckling och hilsa.

Kvalitetsprogrammet ska omfatta kvalitetssystem for studie- och
yrkesvégledning, specialpedagogiska och psykosociala insatser
samt ledningssystemen for de insatser inom elevhilsan som
omfattas av hdlso- och sjukvérdslagen.
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Rutiner for att regelbundet f6lja upp och utvérdera resultatet av
studie- och yrkesvégledarens arbete kommer att finnas i
programmet. Resultat och analys av uppf6ljning och utvirdering
ska ligga till grund for forbattringsatgarder; det vill sdga utgora
grunden for reviderade eller nya méal for det fortsatta systematiska
kvalitetsarbetet avseende studie- och yrkesvigledning. I samband
med implementeringen av kvalitetsprogrammet kommer vikten av
det systematiska kvalitetsarbetet att betonas. I de dialoger som sker
regelbundet pa host och var med gymnasieskolans rektorer kommer
studie- och yrkesvigledningen att lyftas med fokus pé systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med kvalitetsprogrammet. Dessutom
kommer studie- och yrkesvédgledningen och kvalitetssystemet med
rutiner och arbetssitt att vara i1 fokus 1 ndtverket som central
forvaltning samordnar.

Internkontroll

Datainspektionens beslut

Revisonens synpunkt:

Datainspektionen (numera Integritetsskyddsmyndigheten) fattade 1
slutet av 2020 beslut om sanktionsavgift med anledning av att
utbildningsndmnden behandlat personuppgifter i strid med
dataskyddsforordningen. Bland annat konstaterar myndigheten att
behorighetstilldelningen varit mer omfattande 4n vad som varit
nddvéndigt samt att obehoriga personer haft atkomst till
integritetskinsliga personuppgifter rorande elever med skyddad
identitet. Datainspektionens tillsyn visar att det r av stor vikt att
ndmnden fortsitter sitt arbete med att sdkerstélla att digitala system
och tjanster uppfyller kraven i dataskyddsforordningen. Under 2019
visade revisionens granskning att nimndens arbete med
personuppgiftshanteringar inte var tillrackligt. Namnden
rekommenderades dirfor bland annat att utveckla sin styrning och
uppfoljning med att efterleva dataskyddsforordningen. Arets
granskning visar att nimnden bor fortsitta sitt arbete med de
identifierade utvecklingsomradena.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen arbetar systematisk med att utveckla processer kring
styrning och uppfoljning av informationssédkerhet och dataskydd.
Forvaltningen dr i slutskedet med att ta fram processer for bland
annat hanteringen av begéran om information enligt artikel 15
GDPR, personuppgifter i kommunikationsverktyg och digitala
dokument/datafiler pa utbildningsforvaltningen samt anvisningar
for storre informationssikerhets- och personuppgiftsincidenter.
Arbetet koordineras inom ramen for tillsatta samordningsfunktionen
for informationssikerhet och dataskydd.
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Forvaltningen arbetar fortlopande och systematiskt med
klassificering av informationstillgdngar. Darutover genomfor
forvaltningen ocksa konsekvensbeddmningar enligt artikel 35
dataskyddsforordningen samt riskanalyser for de olika
behandlingarna.

Vidare har forvaltningen gjort ett omtag avseende forvaltningens
registerforteckning av personuppgiftsbehandlingar. Det arbetet
innebdr att forvaltningen gar mot processorienterad registrering av
behandlingar fran att ha varit systemorienterad. Detta
fordndringsarbete innebir en storre insats innan den nya
registerforteckningen kan tas i bruk.

Som en del av att sdkerstélla att det finns personuppgifts-
bitrddesavtal har ndmnden angivit att det dr chefen for IKT-enheten
som enbart kan teckna bitrddesavtal. I samband med férvaltningens
kartlaggning av webbtjinster och applikationer bade genom
Schrems II-arbetet och genom systematiska informationsklassningar
av nya tjanster och leverantorer identifieras behovet av nya
personuppgiftbitradesavtal.

Uppfdljning av internkontroll

Revisonens synpunkt:

Revisionskontoret ser med fordel att uppfoljningen i storre
utstrdckning anvinder sig av verifierande kontroller for att kunna
upptécka eventuella brister.

Forvaltningens kommentar:
Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla internkontrollen
och uppfoljningen av den.

Uppf6ljningen av internkontrollen gors genom att 40 enheter besdks
varje ar. Internrevisionerna genomfors utifran en skriftlig och verbal
hantering. Infor motet aterkopplar enheten ett frageformulér dér de
beskriver sina processer for de aktuella frdgorna. Fran 2021 finns
informations lénkar till frigorna om rutiner mm. Detta for att arbeta
in ett ldrande 1 samband med revisionerna bade for enheterna och
granskarna. Flera fragor dn tidigare ar kontrolleras med stickprov
innan motet t.ex. 1 Agresso och Lisa, avseende rapportering till
personalarkiv gors stickproven i personalakterna. Skolan/enheten
beskriver under moétet processen och fragor stélls utifrdn svar och
stickproven. Rapporten skickas till skolorna/enheten for verifiering
och aterkopplas 16pande i organisationen till bland annat grund-
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eller gymnasiechef. I rapporten framgar det tydligt inom vilka
omriden och vad skolorna/enheterna ska atgérda.

I slutet av ret sammanstélls revisionerna utifrdn verksamhet och
aterkopplas till ledningen for grundskolan och gymnasieskolan. Till
dessa mdten summeras brister inom verksamheten men dven brister
1 rutiner eller andra problemomraden som uppkommit. Merparten
av skolorna uppskattar dessa moten for att de ska kunna fa en
smidig administration for att kunna ldgga fokus inom verksamheten.

Attest och behorigheter
Revisionens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende behorighets- och attesthantering 1 ekonomi-
systemet.

Behorighetshantering

Alla tidigare lamnade rekommendationer bedoms som étgédrdade 1
och med arets utfall.

Attesthantering

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning som dverensstimmer med registrerade
attestritter i ekonomisystemet

Granskning av konsultkostnader
Revisionens synpunkt:

Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna
kontrollen avseende inkdpsprocessen (med fokus pa kop av
konsulttjanster) ar tillrdcklig. Den sammanfattande bedomningen &r
att den interna kontrollen varit tillrdcklig 1 granskad process.

Fortroendekansliga processer
Revisionens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen avseende hantering och redovisning av fortroendekénsliga
poster. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna
kontrollen inte &r helt tillracklig 1 granskad process.

Granskningen visar att det finns dokumenterade rutiner och
riktlinjer for hur fortroendekénsliga poster ska hanteras samt att
dessa kommunicerats ut till verksamheten. Vidare har en
stickprovsgranskning genomforts i samband med arsbokslutet dir
urvalet har varit transaktioner avseende resor och konferenser,
utbildning samt representation. Granskningen visar att av de 16
fakturor som granskats har 12 attesterats av felaktig person.
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Utifran granskningsresultatet rekommenderas nimnden att
sdkerstélla att stadens och ndmndens anvisningar och regler f6ljs
vad géller attest av fakturor som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen foljer upp fortroendekénsliga poster av olika slag i
den egna uppfoljningen av internkontrollen. Slutsatserna av de
uppfoljningarna dverensstimmer med revisionskontorets slutsatser.

Forvaltningen gor stickprov pa fakturor som konterats sa att det
framgar att det dr forttroendekédnsliga poster. I samband med detta
framkommer ibland att forvaltningens riktlinjer behover fortydligas.
Darfor kommer ett arbete med att utveckla riktlinjerna for
representation att inledas.

Loéne- och personalkostnader
Revisionens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
l6neutbetalningar. Den sammanfattande beddmningen ar att den
interna kontrollen i granskade rutiner ar tillracklig. Forvaltningen
anvénder sig av elektronisk attest pd l6neutbetalningslistorna i LISA
Sjélvservice. En granskning av fem floden visar inte pd nagra
avvikelser. Genomgangen har omfattat kontroll av att anstillnings-
avtal finns, korrekt 16ne6kning registrerats, att korrekt 16n utbetalats
samt att attest av 10neutbetalningslista &r utford.

Hantering av inventarier
Revisionens synpunkt:

En granskning har utforts i syfte att bedoma om utbildnings-
ndmndens interna kontroll avseende hantering inventarier dr
tillracklig. Sammantaget bedoms utbildningsndmnden inte ha en
tillracklig intern kontroll géllande hantering av inventarier.

Granskningen visar att de saknas dvergripande riktlinjer for
hantering av inventarier fran central forvaltning. Detta eftersom de
framtagna rutinerna som finns begrénsas till att endast omfatta
korttidsinventarier och ddrmed inte inkluderar inventarier som
overstiger ett prisbasbelopp. Genomforda intervjuer med skol-
enheter visar pé ett behov av information och stéd om hur skolorna
ska hantera sina inventarier nir det géller exempelvis méarkning.

Utford granskning av skolornas inventarieforteckningar och
genomforda inventeringar visar pa brister i skolornas hantering av
sina inventarier.
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Né@mnden rekommenderas att:
e ta fram Overgripande riktlinjer och rutiner for
inventariehantering och forankra dessa pa skolenheterna.

e (Overviga att ta fram centrala rutiner som stéd skolorna for
hemlan, stoldmarkning och stold.

e utveckla och stirka den interna kontrollen avseende
inventariehantering och forankra kontrollen pa
skolenheterna. Exempelvis genom dkad
stickprovsinventering.

Forvaltningens kommentar:
Forvaltningen arbetar med att ta fram nya riktlinjer for inventarier.
Arbetet utgér ifran revisionskontorets granskning.

Lonetillagg
Revisionens synpunkt:

En granskning har genomforts avseende 10netilligg med syfte att
kontrollera om det finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om 16ne-
tilldgg samt att utbetalt belopp och period dverensstimmer med
avtalade villkor.

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillrdcklig 1 granskad rutin da stickprovsgranskningen visar
att erforderligt beslut/underlag for 16netilldgg saknas for 5 av 16
stickprov. Fran central forvaltning gors ingen separat kontroll av att
ritt 1onetilldgg betalas ut.

Néamnden rekommenderas att sikerstilla att det finns erforderliga
beslut/underlag for alla 16netilldgg i1 personalakt samt att
kontrollmoment uppréttas for att sdkerstdlla detta, liksom att
utbetalning sker enligt géllande beslut/underlag for 16netillagg.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen beddmer att den brist som noterats i huvudsak beror
pa att beslutande chefer inte skickar in uppréttade beslutsunderlag
till personalaktsarkivet. Informationsinsatser genomfors for att
sdkerstélla foljsamheten for den hér rutinen. En genomgang av akter
1 personalarkivet kommer dven att ske under 4ret.

Utbildningsforvaltningen har de senaste aren sérskilt foljt upp beslut
om Ionetilldgg for att sdkerstélla att besluten fattas av rétt delegat
och i enlighet med interna riktlinjer for 16nesittning. Uppf6ljning av
avvikelser sker med dverordnad chef.
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Rakenskaper

Redovisning av statsbidrag

Revisionens synpunkt:

En granskning har genomforts i syfte att beddma om redovisningen
av statsbidrag ger en rittvisande bild av resultat och stéllning. Den
sammanfattande bedomningen ar att nimndens redovisning av
statsbidrag ger en réttvisande bild av resultat och stillning.

Granskningen visar att utbildningsndmnden f6ljer stadens regler
géllande specialdestinerade statsbidrag och infor varje periodavslut
gors en genomgéng av alla balanserade bidrag for att sdkerstilla att
dessa fortfarande uppfyller kraven for att fa skuldforas. Verifiering
av intdktsforda bidrag har genomforts utan anmarkning.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen foljer upp alla avvikelser och rekommendationer som
revisionen framfor. Utifran revisionens arsrapport fordelas ansvaret
for att avhjélpa brister och arbeta for att folja de rekommendationer
som finns 1 arsrapporten och de rekommendationer fran tidigare ar
som kvarstar.

Exempel pa fortsatt arbete med tidigare ars granskningar

Grundskolans systematiska kvalitetsarbete

Som ett led 1 arbetet for 6kad likvérdighet och for att stirka det
lokala utvecklingsarbetet i ytterstaden har forvaltningen genomfort
en fordndrad omradesindelning av grundskoleomrédena for att
ytterligare kunna fokusera pa skolor i sérskilt utsatta omrédden. Detta
innebdr att Jairvaomradet utgor ett gemensamt omrade som
forvaltningen prioriterar vad géller olika stodinsatser. Arbetet med
att forbattra kunskapsresultaten pa Jarva utgar fran skolornas
systematiska kvalitetsarbete och identifierade behov av insatser,
exempelvis inom matematik och simning. Insatserna riktas till
skolor med stdrst behov och arbetet f6ljs och foljs upp
kontinuerligt.

Studiero i grundskolan

Resultaten for arets grundskoleundersokning kommer att analyseras
djupare till tertialrapport 2 men inom grundskolan &r det generellt
sett sma skillnader i resultatutfall jamfort med foregaende &r. Nér
det géller fragan om att kunna arbeta i lugn och ro pa lektionerna
kan 1 vissa arskurser en viss forbdttring noteras. Forvaltningen kan
sedan tidigare konstatera att resultaten utifrdn den femgradiga skala
som anvénds 1 stadens undersokning, och dir endast svarsalternativ
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4 och 5 anges vara positiva, 1 vissa fall kan ge en annan resultatbild
om dven svarsalternativ 3 beaktas.

Undervisningen av nyanlanda i grundskolan

Inom ramen for arbetet att stodja skolor kring mottagande och
undervisning av nyanldnda elever har forvaltningen tagit fram en
nuldgesbeskrivning som underlag for skolans egen analys av
skolans utvecklingsomraden inom omrédet.

Denna har anvints av majoriteten av skolorna i Jirvaomradet och
kan dven anvindas i det fortsatta arbetet att identifiera skolor 1
behov.

Uppfdljande granskning av samverkan mellan skola och
socialtjanst

Forvaltningen har ett stindigt padgaende arbete for att utveckla en
effektiv samverkan med socialforvaltningen inom en rad olika
omraden med utgangspunkt i barnets bésta. Arbete sker ocksa pa
stadsdelsniva inom ramen for de olika lokala
samverkansoverenskommelserna som finns framtagna utifran lokala
behov.

Krankande behandling

Forvaltningen arbetar systematiskt med att ta emot anmélningar om
krankande behandling och med uppfoljning av anmélningar som
giéller upprepade kriankningar, krankningar frdn personal och
krankningar av sexuell karaktér. Vidare héller forvaltningen
aterkommande workshops for skolorna gillande arbetet med
krankande behandling. Varje ar granskar férvaltningen alla skolors
”’Plan mot kridnkande behandling” och ger aterkoppling pa
kvaliteten utifran forfattningarnas krav.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Pé forvaltningen péagar forberedelser for att ta fram en ny
handlingsplan mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald for
perioden 2021-2025. En enkit {or att f6lja upp handlingsplanen
mellan 2019 och 2020 har gétt ut till samtliga rektorer, bitrddande
rektorer och elevhilsoteam i stadens skolor under april manad.
Syftet med uppfoljningen ar att fa en bild av skolornas uppskattning
av kunskapsnivan inom omradet samt for att involveras skolorna 1
arbetet med att ta fram en ny handlingsplan. Forvaltningen vantar
pa att beslut ska tas i kommunfullmiktige om stadens nya program
mot bland annat vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Stadens nya program kommer att ligga till grund for
utbildningsndmndens nya handlingsplan.
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Aterrapportering avseende niamndens delegationsbeslut
Forvaltningen arbetade fram rutiner och checklista som
publicerades pa intranétet sent 2020. Information har gatt ut vid
lansering av sidan samt en gdng under forsta kvartalet.

Direktupphandlingar

Utbildningsndmnden beslutade i juni 2020 om riktlinjer for
anvindning av direktupphandling. Av riktlinjerna framgér
exempelvis de beloppsnivéer forvaltningen har att forhélla sig till
nér en direktupphandling genomfors samt kraven pa dokumentation.
Forvaltningen har i enlighet med riktlinjerna tagit fram anvisningar
for genomforandet av direktupphandlingar nir ramavtal saknas. For
att samordna forvaltningens behov av ramavtal bor ansvarig enhet
samrada med upphandlings- och inkdpsfunktionen innan en
direktupphandling paborjas.

Uppfdljning och kontroll av inkép

Under 2021 har forvaltningen analyserat utfallet av
systemutnyttjandet under 2020 och aterkopplat till ett 40-tal enheter
med lagt systemutnyttjande. Det har resulterat i olika stod till
enheterna for att komma igang. Ett arbete pagéar dven med att
kontakta enheter med 1agt systemutnyttjande inom livsmedel.

Styrning av gymnasieskolornas ekonomi och verksamhet

Ett projekt med syfte att ta fram central information ur
verksamhetssystemen till ”Beslutsstod skola” drivs av
forvaltningen, och tar fasta pa frdgorna om identifikation av
anvindarbehov och tillgéngliggérande av data. Projektet har stétt pa
ett antal utmaningar vad géller mdjligheten att exportera ut
information ur ovan namnd system. Under april bedomde dock
projektets styrgrupp att en hallbar 16sning tagits fram och
styrgruppen beslutade att godkdnna forstudie och starta upp ett
implementeringsprojekt. Den arbetsmodell som tagits fram inom
projektet kommer forhoppningsvis ga att tillimpa pa liknande
initiativ i1 framtiden. Nar data finns tillgédngligt i datalagret kommer
det att bli aktuellt att utforma bra granssnitt for visualisering.

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslér att utbildningsnimnden godkanner
forvaltningens tjansteutlatande och dverldmnar det till
stadsrevisionen som yttrande over arsrapport 2020. Beslutet justeras
omedelbart med anledning av remissens svarstid.

Bilagor
1. Utbildningsndmnden revisionsberittelse 2020
2. Utbildningsndmnden, arsrapport 2020
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