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1 Viktiga handelser under perioden

Enheten har under férsta delen av aret haft en stor personalomsittning. Del av enheten som
hanterar bygglov ir helt ny. Under perioden har fyra tillsvidareanstillda bygglovhandliggare
rekryterats varav tre paboérjat sina anstillningar, ddrtill har en allman visstidsanstilld
handliggare paborjat sin anstillning, vilken ér tidsbegransat fram till arsskiftet. Vidare har
ytterligare en tillsynshandldggare paborjat sin anstillning. Enheten har dirmed inga vakanta

tjdnster 1 nuldget.

I borjan av aret kontrakterades tre konsulter f6r bygglovhantering. Projektet med konsulterna
far bedomas som misslyckat dd konsulterna inte levererade i den omfattning som enheten
hade forvintat sig. Kontrakten med konsulterna sades didrmed upp i fértid och en

rekryteringsprocess pabérjades for en tidsbegrinsad tjanst.

Enheten har under perioden haft en otroligt hog arbetsbelastning vad det giller frimst
bygglovirenden. Da bérjan av dret priglades av personlbrist har en stor drendeskuld
upparbetats, som nuvarande handlidggare efter bista férmaga forséker arbeta bort. Att inte
ligga i fas med handliggningen innebir att en hel del tid behéver liggas pa telefonsamtal och
besvara e-postmeddelanden fran s6kande som ér oroade 6ver handliggningstiden, far savil

handliggare som koordinatorer.

Enheten har sedan tidigare haft telefontider och telefonradgivning dagligen mellan 10.00-
12.00. For att inte en allt £6r stor del av arbetstiden ska ga it att besvara telefonsamtal har
telefontiderna tagits bort och telefonradgivning sker mellan 10.00-12.00 onsdagar och
fredagar, da samtliga handldggare ir tillgingliga for fragor via telefon. Tillgdngligheten har
siledes minskat, men bedémningen dr att servicenivan 6kat da fler besvarar samtalen under

telefonradgivningen dn tidigare.

Enheten har informerats om att den e-tjinst som bygglovsenheten anvinder, Mittbygge,
kommer att liggas ned under december 2022. Detta innebir att enheten behover paborja ett
arbete med att upphandla en ny e-tjanst. Férdelaktigt 4r om en eventuell upphandling av ett

nytt drendehanteringssystem gors i samband med detta.
En av enhetens kooordinatorer har varit studieledig sedan januari manad. Dirtill har

upplirning av en ny koordinator skett under perioden, vilket inneburit en hog

arbetsbelastning for koordinatorerna.

tyresd kommun



2 Mal

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva
Enhetens mal
Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dir
varje medarbetares kompetens tillvaratas.
Jag kidnner att jag gor skillnad pa Se bilaga Instimmer
jobbet. delvis
Chefen finns tillginglig nir jag Se bilaga Instimmer
behover det. delvis
Min chef visar uppskattning for mitt Se bilaga Instimmer
arbete. delvis
Jag har tid for att delta 1 Se bilaga Instimmer
forbittringsarbete. delvis
Jag har koll pa vad som hinder pa Se bilaga Instimmer
Samhillsbygenadskontoret. delvis
Antalet medarbetare som gatt 18 % 50 % Bedémning
vidareutbildning. gots pa
helar
Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

e Enkitutskick har skett till medarbetarna pa enheten under tvda omgangar under frsta

kvartalet 2021. Utfallet ovan redovisas f6r de biada enkitsvaren sammantagna. For indikatorn

”Jag har tid for att delta 1 forbattringsarbete” har utfallet gatt fran gult till gront 1 den senaste

enkitundersokningen. Utfallet for indikatorn ”Jag har koll pa vad som hinder pa

Samhaillsbyggnadskontoret” dr fortsittningsvis gul. Detta beror sannoplikt pa pandemin och

att det sedan omorganisationen inte givits tillfille till information i den utstrickning som

onskats.



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva | Bedom-
Enhetens mal ning
Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana och
utveckla vira processer, dialoger och arbetssitt.
NKI - Totalt och NKI — Effektivitet 65/60 Ingen
och bemoétande. L
matmng
annu
Handliggningstider bygglov, ﬁ:i :ztzi Z zzztgi
Handliggningstider Attefallirenden, 15,8 dagar | 15 dagar
Kompletteringsbrevutskick
Stindiga forbittringar gis igenom under | Se bilaga Instimmer
APT pa enheten delvis
Andel drenden som behover Hogre
kompletteras minskar under 2021 andel
kompletta Mits pa
drenden helar
2021 dn
2020
Antal redovisningar pa sammantridet. En P
redovisning | vartannat
pa tre sammantra
sammantrd | de ska en
den. redovisning
ske.
Antal uppdaterade rutiner. Tillsynspla | Antagen
nar tillsynsplan
antagen av | samt
BN. uppdaterad
Rutiner f6r | e rutiner
OVK och for OVK
tillsyn och tillsyn
hissar ir av hissar.
pabérjat.
Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |Sep | Okt | Nov [ Dec

e NKl-resultat f6r 2021 finns inte tillginglig dnnu, dirmed kan ingen uppféljning av malet

goras. Plan f6r ndimndens tillsynsarbete dr antagen av byggnadsnimnden 2021-04-27. Arbetet



med rutiner f6r OVK och tillsyn av hissar dr pabérjat i projektform. Ambitionen ér att rutiner
ska finnas pa plats under hosten/vinter 2021 och att enheten frin och med arsskiftet

2021/2022 ska kunna botja arbeta systematiskt med dessa drenden pé ett ordnat sitt.

Handliggningstiden for savil bygglovirenden som anmailningsirenden ligger langt Gver satta
malnivaer. Detta dr dock foérvintat nir enheten nu fattat fler beslut 4n tidigare och bérjat
hantera drenden som legat ohanterade under ling tid. Bedomningen ir att handliggningstiden
nar sin pik under april och maj, for att sedan férhoopningsvis sjunka 6ver tid, da enheten ar

fullt bemannad.

3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-

Enhetens mal niva ning

Vi bidrar till en samhillsstruktur som moter behovet hos

Tyres6borna i dag och f6r kommande generationer

NKI — Rittssikerhet. Andel upphivda eller 90/30 Ingen
aterférvisade beslut. % mitning
annu

Antal ans6kningar/anmalningar, Antal drende | 73 stycken | Ingen
som kommer in elektroniskt (mittbygge) 59 % milnivi

satt

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

e NKl-resultat f6r 2021 finns inte tillginglig innu, dirmed kan ingen uppféljning av malet
goras. Enheten kan konstatera att antalet inkomna drenden gradvis 6kat under forsta delen av
aret vilket stiller hoga krav pa medarbetarna att hantera dels den drendeskuld som finns pa
enheten, men dven se till att inkomna drenden hanteras sa skyndsamt som méjligt. Enheten
kan vidare se att antalet drenden som inkommer via e-tjansten Mittbygge, ligger pa ungefir

samma nivier minad for manad.

Enheten kan konstatera att inflédet av drenden 6kat de senaste manaderna jimfort med i
borjan av dret. Arendemingderna ir forvintade utifrin att viren dr hdgsisong vad det giller

bygglovansokningar.




4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Vi vet vad en cirkuldr ekonomi innebir och har alltid med
det perspektivet vid vigval
Verksamheterna bedrivs inom ramen for 0,57 % +/-1
tilldelade resurser %
Sjukfrinvaro. Andel medarbetare som viljer | 9,47 % Under
att sluta i kommunen samt 0 % 4%
samt
under
10 %
Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

e Intikter via taxor och avgifter ligger 11 tkr under det budgeterade. Virt att nimna ar att

enheten dndrat rutinerna avseende byggsanktionsavgifter, sd att dessa tas ut senast tva

manader efter att beslutet dr fattat. Detta har lett till att byggsanktionsavgifterna ligger 710 tkr

over det budgeterade. Intikterna 1 form av bygglovsavgifter ligger 737 tkr under budgeterat.

Bedémningen iér att enhetens personalbrist under forsta kvartalet 2021 ér en bidragande

faktor till att bygglovavgifterna ligger under budgeterade.

Kostnaderna 6verstiger budget med 347 tkr. En stor del av detta idr kostnader f6r konsulter,

vilka till storsta del 4r avvecklade. Sammantaget ger detta ett underskott om 357 tkr for

perioden.

Den ackumulerade sjukfranvaron under perioden dr hogre dr maknivan. Detta beror till stor

del pa en lingtidssjukskrivning.



4 Ekonomisk rapport

Utf Jan -
Konto Apr 2021
INTAKTER 1958
Externa och interna
intakter 1958
Summa INTAKTER 1958
KOSTNADER -3884
Personalkostnader -2 467
Ovriga kostnader -1418
Summa KOSTNADER -3 884
Total Summa -1926

Bud Jan -
Apr 2021

1969

1969
1969
-3538
-2425
-1113
-3 538
-1569

Avwvikelse
Jan - Apr

2021

-11

-304
-347
-357

Arsprognos
2021

6 444

6 444
6444
-13071
9676
-3395
-13071
-6 627

Arsbudget
2021

5906

5906
5906
-12 353
-9014
-3339
-12353
-6 447

Avwvikelse
arsprognos-
arsbudget

538

538
538
-718
-662
-56
-718
-180

Avwvikelse
foregaende
prognos

o O O o o o o

For perioden redovisar bygglovsenheten ett resultat pd -357 tkr. Det beror p4 att det finns flera

nyanstillda pa enheten och antalet handlagda drenden ir ligre 4n vad som férvintas framover. Det

kommer att I6sas med att stirka upp ytterligare med en bygglovshandliggare.

Efter dndrad rutin kommer fakturering av sanktionsavgifter goras i ett tidigare skede och det har

tillfort att intdkterna har 6vertriffat arsbudget med 540 tkr.

Prognosen ir satt till -180 tkr da vi ser att de tva ovannimnda orsakerna kvittas mot varande nagot.



5 Uppfdljning Riskhantering (foljs upp regelbundet, minst vid varje delarsuppfoljning)

Kommentar

Konsulter kontrakterades under bérjar av aret for att stodja
enheten i lovhanteringen. Konsulterna sades dock upp i fortid dd
dessa inte levererade i den utstrickning som férvintades. Enheten
har istillet under forsta delen av aret tillsatt alla vaknta tjanster

samt en ytterligare tidsbegrinsad tjanst fram till drsskiftet.

Typ av risk Risk (& riskniva) Atgird

Omvarld Coronaepidemin bidrar till Eventuellt ta in externa
att kommuninvanare ar mer | resurser for att minska pa
hemma och kommer pa toppar
nya idéer som skapar fler
arende. (Riskvarde 12)
Situationen under Corona, Se till att medarbetare traffas
starker inte samhdrighet. om sa bara digitalt
(Riskvarde 8)

Medarbetare | Risk for fortsatt hog Arbeta aktivt med

larbetsmiljo

personalomsattning.
(Riskvarde 12)

personalutveckling och
skapa arbetsgladje

Enheten har inrittat en digital fikastund pa onsdagar samt infort
att enhetes medarbetare i sa stor utstrickning det dr méjligt ringer
pé Skype med kameran pi, for att minska kinslan av ensamhet

eller isolering.

Hard ton mot medarbetare
gor att de slutar. (Riskvarde
8)

Stotta varandra i gruppen
och utbyta erfarenheter

Enheten har under férsta delen av dret haft en otrolig
arbetsbelastning som inneburit att fokus legat pa handliggning
snarer dn personalutveckling. Inrittande av en ny métesstruktur
bed6ms ha gett positiv effekt vad det giller arbetsglddjen pa

enheten.

Verksamhet
(inkl it)

Fler kommer att arbeta pa
distans kommer att paverka
sammanhallining mm.
(Riskvarde 12)

Viktigt att enheten traffas
digitalt och far tid att utbyta
idéer

Enheten sammarbetar pa ett bra sitt och sivil samsynsméten och

enhetsméten har en god ton.

Enhetens nya métesstruktur ger méjlighet £6r enheten att triffas
for savil arbetsrelaterade diskussioner som mer uppsluppna

diskussionet.




Risk med minskad Hjalpas at att hitta D4 handliggningsskulden ar sa pass omfattande 4r det svitt att
produktivitet ger samre motivations-faktorer satta upp realistiska mal. For att hitta motivationsfaktorer som ger
intakter. (Riskvarde 12) ett mervirde krivs att enheten kommer nigorlunda pa fotter vad

det giller just lovhandliggningen.

Finansiell Att handlaggning inte skeri | Forstérka upp med tillréckligt Konsulter kontrakterades under bétjar av dret for att stédja

ratt tid. (Riskvarde 16) med resurser enheten i lovhanteringen. Konsulterna sades dock upp i fortid dé
dessa inte levererade i den utstrickning som férvintades. Enheten
har istillet under forsta delen av aret tillsatt alla vaknta tjanster
samt en ytterligare tidsbegransad tjanst fram till arsskiftet. Enheten

kan dock konstatera att for att komma i fas med handldggningen

krivs nu tid f6r medarbetarna att komma i kapp.

5 Uppfoljning Uppdrag (sarskilda, namnds- eller andra uppdrag) (foljs upp regelbundet,
minst vid varje delarsuppfoljning)

Inga sirskilda uppdrag.



6 Uppfdljning av arshjul

Manad

Kommentar

Februari

Verksamhetsberattelse antas av nimnden

Mars

Planeringsforutsittningar, strategidagar

Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per verksamhetsomrade
Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram

Arlig 6versyn av taxor och avgifter

Reviderad drift- och investeringsbudget

Manadsrapport for februari behandlas

April

Manadsrapport f6r mars behandlas

Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Delarsrapport 1 med uppfoljning av risker antas i nimnden
Malkonferens/taktisk konferens i nimnden

Juni

Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige

Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mal och

budget till nimnd/férvaltningsplanerna
Manadsrapport f6r maj behandlas

Augusti

Minadsrapport for juli behandlas
Malkonferens/taktisk konferens i nimnden

September

Delérsrapport 2 med uppféljning av risker antas i nimnden

Oktober

Nimndplan/férvaltningsplan med risk- och kontrollplan antas i nimnden




Manadsrapport for september behandlas

November Mainadsrapport for oktober behandlas
Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December Manadsrapport for november behandlas

7/ Bilaga

Jag har koll pa vad som hander pa Stadsbyggnadskontoret

Namn Antal % 104
Instimmer inte alls 7 36,8 5l
Instimmer inte helt 5 26,3 {
Varken instammer eller instimmer inte 2 10,5
Instimmer delvis 5 26,3
Instimmer i hég grad 0 0

Total 19 100

Svarsfrekvens

100% (19/19)

eller instamm...

Varken instdmmer
Instammer delvis

%) =
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@ <
) [0}
= €
@ @
£ £
£ £
: B
c C

Instammer i hoég grad



Jag kdnner att jag gor skillnad pa jobbet

Namn

Instimmer inte alls

Instimmer inte helt

Varken instammer eller instimmer inte
Instimmer delvis

Instimmer helt

Svarsfrekvens

100% (19/19)

Total

Antal

o N =N

19

%
53
10,5
53
316
474

100

Instammer inte alls

Instdmmer inte helt

Varken instammer

eller instamm...

Instammer delvis

Instammer helt



Min chef finns tillganglig nar jag behover det

Namn

Instimmer inte alls

Instimmer inte helt

Varken instimmer eller instimmer inte
Instimmer delvis

Instimmer i hég grad

Svarsfrekvens

100% (19/19)

Total

Antal

W NN

19

%

10,5
10,5
15,8
63,2
100

154

12

L
©
[
=
£
pu
[
£
£
«®
©
@
£

Instdmmer inte helt

Varken instammer

eller instamm...

Instammer delvis

Instammer i hég grad



Jag har tid att delta i forandringsarbete

Namn Antal % 104

Instimmer inte alls 3 15,8

Instimmer inte helt 3 15,8

Varken instimmer eller inte instammer 1 5,3

Instimmer delvis 8 421

Instimmer helt 5 26,3

Total 20 105,3

123 = i H w =
5 2 £ £ > 2
e o Eg S 5

Svarsfrekvens E = TE = 2
T 5 £3 £ 5

100% (19/19) £ £ S IS B
(0 ol f w —_
k] B (g} =
< £ =



Min chef visar uppskattning for mitt arbete

Namn

Instimmer inte alls

Instimmer inte helt

Varken instimmer eller instimmer inte
Instimmer delvis

Instammer helt

Svarsfrekvens

100% (19/19)

Total

Antal
0

3
2
8
7

20

0/0
0
15,8
10,5
42,1
36,8
105,3

@
©
[}
L
£
P
[}
£
£
]
i
w
£

Instdmmer inte helt

Varken instdmmer

eller instamm...

Instammer delvis

Instammer helt



Standiga forbattringar gas igenom pa APT

Namn

Instimmer inte alls

Instimmer inte helt

Varken instimmer eller instimmer inte
Instimmer delvis

Instammer helt

Svarsfrekvens

100% (19/19)

Antal
6

3
0
6
4

Total 19

%
31,6
15,8

31,6
21,1
100

Instammer inte alls

Instdmmer inte helt

Varken instdmmer

(=]

eller instamm...

0
=
[F]
©
C
)
£
£
©
[
£

Instammer helt
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