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Yttrande till Justitiecombudsmannen, JO dnr 2343-2021
avseende klagomal pa miljéférvaltningens handlaggning av
olagenhetsanmalan

Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkidnna forvaltningens tjdnsteutlaitande som nimndens
yttrande i drendet.
2. Justera drendet omedelbart.

Anna Hadenius Monika Gerdhem
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Remiss fran Justitieombudsmannen (JO)

JO har i en remiss till Miljo- och hilsoskyddsndmnden den 12 maj
2021 anmodat ndmnden att ldmna upplysningar samt yttrande
avseende en anmélan mot miljo- och hélsoskyddsndmnden 1
Stockholms stad. Anmilan avser 1dngsam handldggning i ett
oldgenhetsadrende.
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Arendet

Det aktuella arendets handlaggning

Den 20 december 2018 anmaélde klaganden till milj6forvaltningen
en bullerstérning fran en restaurang beldgen under klagandens
bostad. Klaganden forde forst sjdlv samtal med
verksamhetsutdvaren som dndrade en rutin for hantering av
Oltunnor som ger upphov till skrapande ljud, varvid dessa ljud
upphorde. Klaganden upplevde fortfarande gnisslande ljud vilka
hérrorde fran varutransportvagnar i verksamhetens lokaler.

Inkommande klagomal till miljoférvaltningen hanteras initialt av en
central funktion, Direktservice (DS), som hanterar drendena till dess
att de kan tilldelas en egen handlidggare. I DS kommuniceras
drenden och viss handldggning sker. Fram till den 10 september
2019 hanterades det nu aktuella drendet av DS. Den 27 december
2018 kommunicerades klagomalet till verksamhetsutdvaren.
Verksamhetsutdvaren inkom med svar den 8 januari 2021. Av
svaret framgick att klaganden foreslagit att denne skulle fé gratis
maltider i den aktuella restaurangen som kompensation for den
upplevda ljudstérningen. Kort dérefter ska klaganden ha informerat
verksamhetsutdvaren att denne inte var ndjd med arrangemanget.
Den 6 mars 2019 efterfragade klaganden status 1 drendet hos
miljoforvaltningen som da kommunicerade verksamhetens svar frén
den 8 januari 2019 till klaganden. Klaganden inkom den 18 mars
2019 med en begéran om att forvaltningen eller verksamheten
skulle genomfora en ljudmitning 1 bostaden. Yttrandet
kommunicerades den 3 april 2019 till verksamheten som underlét
att inkomma med svar. Den 5 juni 2019 horde klaganden dnyo av
sig om drendestatus varvid miljoforvaltningen informerade att
arendet ska delas ut till handléggare. Pa grund av hog
arendebelastning tilldelades drendet en egen handléggare forst den
10 september 2019.

Den 9 december 2020 efterfragade klaganden en statusuppdatering
varvid handliaggaren samma dag skickade en begiran till
verksamhetsutovaren att inkomma med uppgifter nir, samt hur ofta
och hur manga varuleveranser som tas emot 1 lokalerna. Harefter
har inget hént i drendet. Den 3 maj 2021 skickade forvaltningen en
paminnelse till verksamhetsutdvaren att inkomma med svar. Samma
dag informerade verksamhetsutdvaren forvaltningen om
omfattningen av leveranser.
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Handlidggaren kontaktade klaganden den 7 maj 2021 for att
informera att handléggaren inte handlagt eller kontaktat klaganden
eftersom handldggaren missforstatt och trott att drendet var 16st
genom att klaganden och verksamhetsutovaren kommit §verens om
en uppgorelse 1 borjan av klagomalet. Handldggaren bad om ursdkt
for sitt misstag. I samma samtal 6nskade handlaggaren boka tid for
inspektion med klaganden. Klaganden befann sig vid
telefonsamtalet i annat land och bad om att fa dterkomma till
forvaltningen den 2 juni 2021 da denne skulle vara ater i Sverige. I
samtalet informerade klaganden att han &ven blir stord nattetid av
diskning 1 restaurangen varvid handldggaren informerade att
miljoforvaltningen dven kan utfora bullermatning nattetid for att
utreda ljudstérningen.

Haérefter har en omfattande skriftvixling gt rum mellan klaganden
och handldggaren under juni och juli 2021. Av skriftvaxlingen
framgér att storningar fran lastning och lossning inte ldngre &r ett
problem eftersom verksamheten numera har dndrat sina rutiner pa
ett sddant sdtt att det leveranser inte dr storande for klaganden.
Istdllet har klaganden framfort att problemet ar att den aktuella
verksamhetslokalen inte &r anpassad till restaurangverksamhet.
Ljudisoleringen fran restaurangens kok ar inte tillracklig. Det ar
endast ljud som uppkommer i koket. Den klagande har dven
ombetts att fora bok dver nir ljuden uppkommer, sé att
forvaltningen far en uppfattning om hur ofta stérningen férekommer
under dygnet. Klaganden har da uppgett att dessa ljud forekommer
sporadiskt och endast i vardagsrummet och darfor dr svéra att fora
bok 6ver. Han avser dérfor inte fora bok over storningarna.
Handldggaren har erbjudit inspektionstider med flexibla tider under
juni och juli, men den klagande har uppgett att han inte har
mdjlighet att ta emot for en inspektion forrédn i slutet av augusti
2021. Den senaste hindelsen 1 drendet dr den 30 juli dir klaganden
informeras om att en métning maste ske innan eventuella krav kan
stéllas och att &ven dagbok Gver storningarna maste foras sa att
forvaltningen far en bild av stérningens omfattning.

Forvaltningens uppdrag

Niér klagomal pa storningar 1 inomhusmiljon anmals till
forvaltningen ar forvaltningens uppdrag att oberoende av parterna
utreda huruvida det foreligger en oldgenhet eller inte. Vid
konstaterad oldgenhet ska miljoforvaltningen aldgga den som
orsakar storningen att vidta atgérder sé att storningen avhjilps och
inte ldngre utgor risk for oldgenhet for ménniskors hélsa.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for hilsoskydd.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I sin tillsyn och handlaggning styrs miljoforvaltningen av bland
annat miljobalken och forvaltningslagen. Ett drende ska handlaggas
sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rattssidkerheten eftersitts (se 9 § forsta stycket forvaltningslagen
2017:900).

I forevarande fall anmaéldes oldgenheten i december 2018. Viss
handldggning har skett 1 drendet av den funktion (DS) som tar emot
och initialt handldgger inkommande drenden fram till drendet
tilldelas en egen handliggare, vilket 1 detta fall skedde i september
2019. Den langa véntetiden pa att tilldelas handldggare berodde pa
en 0kad instromning av drenden under 2018 jamf{ort med tidigare ér,
med vixande balans som f6ljd.

Efter september 2019 nér drendet tilldelades en handlaggare har
ingen dtgird eller kommunikation vidtagits i1 drendet frén ndgon av
parterna, varken klaganden eller milj6forvaltningen forrdn den 8
december 2020 dé klaganden inkom med en statusforfrdgan 1 sitt
arende. I drendet hade utredning inte skett i sjdlva sakfragan
huruvida det foreligger en oldgenhet eller ej enligt miljobalken.

Befintliga rutiner pad enheten ddr drendet har handlagts

Vid aktuell enhet finns sedan flera ar en rutin innebérande att
avstdmning sker mellan chef och handléggare avseende
handléggares pagaende drenden var tredje ménad. Syftet med
avstdmningarna &r att f6lja upp samtliga drenden hos varje
handlaggare for att tillse att handlaggningen kan fortlopa pa ett bra
satt. Vid avstimningen diskuteras drendenas status samt nésta steg 1
utredning och/eller atgérd.

Samtal med berord handliggare och befattningshavare

I enlighet med den rutin som finns pé enheten har totalt 7
avstdmningssamtal mellan nidrmast ansvarig chef och handlaggare
forts mellan september 2019 till den 5 maj 2021. I det forsta
samtalet den 18 september 2019 har handldggaren informerat
ddvarande chef att denne ska avsluta drendet. I foljande samtal 1
december 2019 uppmanas handldggaren av ddvarande ndrmsta
chefen att folja upp drendet. Dérefter foljer en drendeavstdmning
den 27 mars 2020 da handldggaren ater menar att drendet ska
avslutas. Det dr oklart vad stillningstagandet att avsluta drendet ar
baserat pd d& den ddvarande chefen inte lingre arbetar kvar pé
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miljéforvaltningen och kan informera om vad som sades vid
avstdmningssamtalet.

I milj6forvaltningens noteringar fran avstimningssamtal direfter
mellan handldggaren och ndrmsta chefen, datumen 15 juni 2020, 11
december 2020, 23 februari 2021 och 5 maj 2021 har handldggaren
uppmanats av bade tidigare nidrmsta chef och nuvarande ndrmsta
chef att folja upp storningen samt utfora inspektion. Forst den 7 maj
kontaktade handldggaren den klagande for att informera om sitt
misstag om att storningen skulle vara 16st med uppgorelsen om
gratis maltider pa restaurangen.

Ndimndens bedomning av drendets handldiggning

Sammantaget kan forvaltningen konstatera att befintlig rutin for
uppfoljning av drenden inte har haft avsedd effekt och att
forvaltningslagens krav inte har f6ljts i detta fall forrdn
handldggningen tagit fart i maj 2021.

Om drendet hade varit att betrakta som avslutat som handlaggaren
anfort inledningsvis 1 drendet borde denne ha upprittat ett
avslutsbeslut for att informera parterna om miljoforvaltningens
stdllningstagande i drendet. D4 avslutsbeslut inte uppréttats har
arendet foljaktligen varit fortsatt 6ppet for handldggning hos
forvaltningen och skulle dirmed ha hanterats 1 enlighet med 9 §
forvaltningslagen (2017:900). Forvaltningen kan konstatera att sa
inte har skett.

Atgéird med anledning av detta drende

Chefen for aktuell enhet har utrett handldggarens agerande i detta
fall och for att undvika att en liknande situation uppstar igen
kommer avstimningar fortsédttningsvis att ske manadsvis med
handldggaren. Antalet andra arbetsuppgifter som handlaggaren utfor
kommer att minskas, sé att de egna drendena ska kunna prioriteras.

Bilagor
1. Remiss fran JO, dnr 2343-2021. Remiss begédran om
upplysningar och yttrande.



