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Rekommendation om att anta 6verenskommelse
om samverkan inom patientnamndsverksamhet

Remiss fran kommunstyrelsen - dnr KS 2021/372

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar
pa remissen och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunerna i Stockholms 1an rekommenderas att anta reviderad
Overenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
Overenskommelsen innehaller vissa fortydliganden och uppdatering
av laghanvisningar mot tidigare. Den har kompletterats med en be-
skrivning av att Storsthims roll &r att foretrada kommunerna pa en
lansovergripande niva avseende uppfdljning och utvérdering.
Berakningsmodellen i forslaget har gjorts om sa att ersattningen for-
delas mellan kommunerna beréknat pa hela kommunens befolkning
och inte som tidigare baserat pa befolkning dver 65 ar.

Aldreforvaltningen har haft en dialog med Storsthim infor revide-
ringen och har inga synpunkter pa de foreslagna andringarna.

Bakgrund

Kommuner ar skyldiga att ha en patientndmnd med uppgift att
stodja och hjalpa patienter och deras narstaende inom den halso-
och sjukvard som bedrivs av kommuner. Lagstiftningen stéller
bland annat krav pa att patientnamnden ska vara organiserad sa att
den kan utf6ra sina uppgifter sjalvstandigt, vilket innebdr att det ar
nagot annat an vanlig synpunkts- och klagomalshantering. Skyldig-
heten att ha en patientnamnd regleras i lag (2017:372) om stod vid
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klagomal mot halso- och sjukvarden. Det ar inte en ny skyldighet,
utan den reglerades tidigare i lag (1998:1656) om patientndmnds-
verksamhet med mera. En kommun far 6verlata skyldigheten att be-
driva patientnamndsverksambhet till regionen om kommunen och
regionen kommit 6verens om detta. Kommunerna i lanet har sedan
lang tid tillbaka en 6verenskommelse med Region Stockholms pati-
entnamnd om samverkan inom patientnamndsverksamhet. Overens-
kommelsen innebér att ansvaret att bedriva patientndmnd har over-
gatt fran kommunerna till Regionen. Den nuvarande dverenskom-
melsen borjade galla ar 2003.

Kommunstyrelsen har remitterat rekommendation om att anta dver-
enskommelse om samverkan inom patientnamndsverksamhet for
yttrande till stadsledningskontoret, socialndmnden, aldrendmnden,
Farsta stadsdelsnamnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd och
Norrmalms stadsdelsnamnd.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 28 sep-
tember 2021.

Arendet

Region Stockholms Patienthnamnd

Patientndmnden &r Region Stockholms centrala instans for hante-
ring av patienters synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vard
som de eller deras narstaende har fatt. Patientnamnden handlagger
fragor som i stort sett ror all offentligt finansierad halso-och sjuk-
vard inom Regionen och lanets kommuner. Namnden beslutar i hu-
vudsak i fragor som rér principarenden och remissvar samt forvalt-
ningens budget. Patientndmnden &r en del av Regionen, men &r
opartisk och fristdende fran de vardgivare som moter patienterna
inom halso- och sjukvarden. Namnden gor inga egna medicinska
bedémningar och tar inte heller stallning till om vardgivaren har
gjort ratt eller fel. Syftet &r att fungera som en lank och beskriva, in-
formera, reda ut och forklara och pa sa satt bidra till att patienter
och vardgivare forstar varandra béattre. Det kan galla synpunkter ro-
rande bemdtande, vard och behandling, administration, ekonomi,
kommunikation, omvardnad eller tillganglighet.

Forandringar i den reviderade 6éverenskommelsen
Overenskommelsen har reviderats av Storsthlm tillsammans med
Patientnamnden. Den innehaller vissa fortydliganden och uppdate-
ring av laghanvisningar. Overenskommelsen har kompletterats med
en beskrivning av att Storsthims roll &r att foretrada kommunerna pa
en lansévergripande niva avseende uppfoljning och utvérdering.
Avtalstiden har andrats sa att 6verenskommelsen géller tills vidare,
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men med mojlighet for parterna att saga upp éverenskommelsen
med en uppsagningstid om tolv manader.

Patientnamnden fakturerar enligt 6verenskommelsen arligen kom-
munerna for utforda tjanster. Fordelningen mellan kommuner har
hittills varit baserad pa befolkning 65 ar och aldre. Eftersom Pati-
entnamndens verksamheter riktar sig till alla kommunens malgrup-
per inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard har kom-
munerna Onskat att ersattningen istallet ska fordelas mellan kommu-
nerna beraknat pa hela kommunens befolkning.

Uppfoljning

Antalet inkomna &renden som ror kommunernas verksamheter &r
idag fa. Patientnamnden &r intresserad av att utveckla sitt samarbete
med kommunerna, bade for att hitta sétt att 6ka antalet drenden och
fordjupa analys och aterkoppling av inkomna drenden. Som ett led i
uppféljningen bjuder patientndmnden regelbundet in l&nets kommu-
ner till samverkansméten. Ett sarskilt omrade som patientnamnden
kommer att bevaka fran och med 2020 ar inkomna synpunkter
kopplade till vardens 6vergangar/utskrivningsprocessen.

Kommunerna i Stockholms 1&n rekommenderas att anta reviderad
overenskommelse om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
Overenskommelsen borjar galla fran att alla parter har beslutat att
anta dverenskommelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande aldre-
omsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett i forvaltningsgruppen den 25 augusti 2021. Kommunstyrelsens
pensionarsrad har tagit del av arendet den 24 augusti 2021. Det for
socialnamnden, aldrendmnden och dverférmyndarnamnden gemen-
samma radet for funktionshinderfragor har tagit del av arendet den
26 augusti 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen har haft en dialog med Storsthim infor revide-
ringen och har inga synpunkter pa de foéreslagna andringarna.
Aldreforvaltningen valkomnar att patientnamnden &r intresserade av
att utveckla sitt samarbete med kommunerna. Aldreférvaltningen
anser att vardens évergangar/utskrivningsprocessen ar ett bra och
viktigt omrade som patientnamnden valt att sarskilt bevaka.
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1. Rekommendation om att anta Overenskommelse om samverkan
inom patientndmndsverksamhet.

2. Overenskommelse om samverkan inom patientnamndsverksam
het.

3. Tabell, exempel pa ersattningsniva till Patientnamnden
per kommun.

4. Patientndmnden summerar kort 2020



