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Betankandet Ombuds tillgang till vard- och om-
sorgsuppgifter och forenklad behorighetskon-
troll inom varden (SOU 2021:39)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2021/807

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrendamnden godkanner tjansteutlatandet som svar pa
kommunstyrelsens remiss av betankandet Ombuds tillgang
till vard- och omsorgsuppgifter och férenklad behérighets-
kontroll inom varden (SOU 2021:39).

2. Omedelbar justering

Linda Hamnes
t f aldredirektor

Sammanfattning

Aldrendamnden har fatt en remiss frdn kommunstyrelsen géllande
betankandet Ombuds tillgang till vard-och omsorgsuppgifter och
forenklad behdrighetskontroll inom varden (SOU 2021:39). Utred-
ningen foreslar att vard- och omsorgsgivare, med patientens eller
omsorgsmottagarens medgivande, ska fa ge andra fysiska personer
(ombud) elektronisk tillgang till patientuppgifter och sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation. Andringen foresléas borja galla
den 1 juli 2022. Forvaltningen delar utredningens uppfattning om
att det finns ett stort behov av att méjliggora for vardgivare att ge
ombud atkomst till patientuppgifter. Férvaltningen ser positivt pa
utredningens forslag om att elektroniskt tillgangliggtra Socialstyrel-
sens register over legitimerad hélso- och sjukvardspersonal. Sok-
funktionen underlattar for arbetsgivare att enkelt undersoka om bli-
vande medarbetare har ratt legitimation for den anstélining hen kan
bli aktuell for. Forvaltningen ifragasatter dock hur det skulle kunna
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vara mojligt att den breda allménheten ska kunna anvénda en sok-
funktion med tillgang till den enskilde personens personnummer via
en sokfunktion, da dessa uppgifter normalt ar sekretessbelagda,
exempelvis enligt reglerna om personalsekretess. Forvaltningen an-
ser att utredningens forslag istéllet borde begransa sig till arbetsgi-
vare, myndigheter och andra som normalt har tillgang till person-
och samordningsnummer.

Bakgrund

Den 27 juni 2019 beslutade regeringen att tillsatta en sarskild utre-
dare med uppdrag att utreda och lamna forslag som ror personupp-
giftshantering inom och mellan socialtjanst och hélso- och sjukvard
(dir. 2019:37). Regeringen beslutade vidare den 29 oktober 2020 att
ge den sdrskilde utredaren i uppdrag att dven se dver behovet av att
gora andringar i forordningen (2006:196) om register 6ver halso-
och sjukvardspersonal (HOSP-férordningen) samt, vid behov, fore-
sla nodvandiga andringar av den (dir. 2020:112). Till sarskild utre-
dare forordnades fran och med den 1 oktober 2019 ordféranden i
Arbetsdomstolen S6ren Oman. Utredningen har antagit namnet Ut-
redningen om sammanhallen information inom vard och omsorg (S
2019:01), dverlamnade den 18 januari 2021 delbetédnkandet Inform-
ationsoverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4). Ombuds
tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad behorighets-
kontroll inom varden (SOU 2021:39) &r slutbetédnkandet.

Kommunstyrelsen har remitterat remissen till stadsledningskontoret,
socialnamnden, dldrenamnden, Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
namnd, Skarholmens stadsdelsndamnd och Ostermalms stadsdels-
namnd. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 31
augusti 2021.

Arendet

Utredningen foreslar att vard- och omsorgsgivare, med patientens
eller omsorgsmottagarens medgivande, ska fa ge andra fysiska per-
soner (ombud) elektronisk tillgang till patientuppgifter och sam-
manhallen vard- och omsorgsdokumentation. Nar det galler om-
sorgsmottagare handlar det om dokumentation av insatser for &ldre
och personer med funktionsnedséttningar. Utredningsuppdraget be-
ror utomstaendes elektroniska tillgang till personuppgifter, patient-
uppgifter respektive uppgifter om halso- och sjukvardspersonals le-
gitimation. Den elektroniska tillgangen kan ges genom direktat-
komst eller annat elektroniskt utlamnande. Andringarna foreslas
borja gélla den 1 juli 2022.

Inneborden av direktatkomst och annat elektroniskt utlam-
nande

Med direktatkomst avses vanligtvis att nagon har direkt tillgang till
nagon annans register eller databas och pa egen hand kan soka efter
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information, dock utan att kunna paverka innehallet i registret eller
databasen. | begreppet ligger ocksa att den som ar personuppgifts-
ansvarig for registret eller databasen inte har nagon kontroll dver
vilka uppgifter som mottagaren vid ett visst soktillfélle tar del av.
Inom hélso- och sjukvarden finns en nationell e-tjanst som kallas
for Journalen. | e-tjansten kan patienter logga in med e-legitimation
och fa elektronisk tillgang till sina patientuppgifter. Informationen
hamtas automatiskt fran halso- och sjukvardens journalsystem, sa
kallad direktatkomst. Nar det géller lakemedel far patienten ha di-
rektatkomst till uppgifter om sig sjalv men aven ge ett ombud di-
rektatkomst genom fullmakt (5 kap. 6 § lagen om nationell lakeme-
delslista).

Med begreppet utlamnande pa medium for automatiserad behand-
ling avses vanligen ett 6verlamnande av elektroniskt lagrade uppgif-
ter via nagot slags medium for lagring eller 6verforing, exempelvis
e-post eller USB-minne. De upptagningar som direktatkomsten av-
ser blir allmanna handlingar hos den mottagande myndigheten. Den
utlamnande myndigheten har inte kontroll 6ver vilka uppgifter som
mottagaren vid varje enskilt tillfalle tar del av och vem som tar del
av uppgifterna. Det forhallandet att en myndighet far tillgang till
uppgifter genom direktatkomst ger dock inte mottagaren rétt att be-
handla personuppgifterna.

Ombuds elektroniska tillgang till patientuppgifter och sam-
manhallen vard- och omsorgsdokumentation
Utredningen foreslar en bestammelse i patientdatalagen som gor det
mojligt for vardgivare att, i enlighet med patientens medgivande, ge
nagon utanfor halso- och sjukvarden (ett ombud) elektronisk till-
gang till patientuppgifter. Bestammelsen ar frivillig for vardgivare
att anvanda. Den elektroniska tillgangen far som mest omfatta de
patientuppgifter som patienten sjalv far ha elektronisk tillgang till i
dag. Den elektroniska tillgangen ska pa patientens begaran kunna
begrénsas till uppgifter registrerade efter ett visst datum eller vid en
viss vardenhet. Om nagon inom héalso- och sjukvardspersonalen far
anledning att missténka att patientens medgivande inte ger uttryck
for patientens fria vilja eller att den enskilde varaktigt inte langre &r
i stand att Iamna ett sadant medgivande, ar denne skyldig att genast
anmadla detta till den vardgivare som gett tillgangen. Vardgivaren
har da att utreda om det finns skal att avsluta den elektroniska till-
gangen. Utredningen menar att fordelarna med forslaget overskrider
integritetsriskerna under forutsattning att vissa integritetsstarkande
atgarder infors. Exempel pa dessa ar:

e Medgivandet ska vara aktuellt, relevant och specifikt.

e Medgivandet ska helt och hallet bygga pa patientens fria och

verkliga vilja. Patienten kan nér som helst ta tillbaka sitt
medgivande.
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e For att kunna lamna ett giltigt medgivande maste patienten
forsta vad saken handlar om och vad man gor.

e En juridisk person kan inte utses som ombud. Det innebér
att forsakringsbolag eller arbetsgivare inte ska kunna fa di-
rektatkomst till vardgivares uppgifter.

e Patienten ska kunna begransa den elektroniska tillgangen till
uppgifter registrerade efter ett visst datum eller vid en viss
vardenhet pa ett sjukhus eller en klinik.

e Den som getts elektronisk atkomst ska inte kunna vidta ak-
tiva atgarder sasom boka eller avboka tider eller begara re-
ceptfornyelse.

Utredningen har tidigare foreslagit lagstiftning om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation. Nu féreslar utredningen att det
forslaget kompletteras med motsvarande bestammelser om ombuds
elektroniska tillgang. Det innebar att omsorgsgivare far, med om-
sorgsmottagarens medgivande, ge nagon utanfor socialtjansten till-
gang till dokumentation om insatser for aldre och personer med
funktionsnedséttningar.

Behorighetskontroll av halso- och sjukvardspersonal

Fragor om behdrighet att utéva yrken inom hélso- och sjukvarden
regleras sérskilt. Behorighetskraven ska garantera en viss kunskaps-
niva och sadana personliga egenskaper hos yrkesutévaren att denne
ar fortjant av myndigheternas och allménhetens fortroende. Beho-
righetsreglerna bidrar till att samhallets mal om att halso- och sjuk-
varden ska vara av god kvalitet uppnas och till att patientens behov
av trygghet i varden och behandlingen tillgodoses. En viktig skill-
nad mellan en examen och en legitimation dr att en legitimation kan
aterkallas om den som innehar den inte langre uppfyller kraven. Le-
gitimationen utgor darfor det viktigaste kompetensbeviset for en yr-
kesutdvare inom hélso- och sjukvarden. Krav pa legitimation for att
fa utova sitt yrke galler flera yrkesgrupper inom halso- och sjukvar-
den och inom tandvarden. Socialstyrelsen provar ansékningar om
legitimation, sarskilt forordnande att utéva yrke och bevis om speci-
alistkompetens. Prévningen av en ansdkan om legitimation avser
dels om den s6kande uppfyller de fastlagda kraven pa utbildning
och i forekommande fall fullgjord praktik for yrket i fraga, dels att
forhallandena inte ar sadana att legitimationen skulle ha aterkallats.

Elektronisk tillgang till Socialstyrelsens register 6ver legitime-
rad halso- och sjukvardspersonal

Under de senaste aren har antalet forfragningarna till Socialstyrel-
sen om uppgifter i registret over legitimerad hélso- och sjukvards-
personal (HOSP-registret) okat. Forfragningar kommer fran flera
olika aktorer, savéal offentliga som enskilda. Med enskilda menas
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bade fysiska personer och privata juridiska personer. Ett grundlég-
gande syfte med att lata vissa uppgifter i HOSP-registret vara till-
gangliga pa internet for allmanheten skulle vara att bidra till en
okad patientsakerhet bland annat genom att det gor det svarare for
icke legitimerade att upptrada som sadana. Utredningen foreslar
som en integritetsstarkande atgard att bara person- och samord-
ningsnummer, det vill sdga entydigt identifierande uppgifter, far an-
vandas som s6kbegrepp. En risk med det forslaget &r att allménhet-
ens intresse for att ta reda pa hélso- och sjukvardspersonalens per-
son- och samordningsnummer skulle kunna ¢ka, det vill sdga att det
leder till en 6kad anvandning i samhéllet av sadana nummer. Den
eventuellt 6kade anvandningen &r emellertid enligt utredningens be-
domning klart motiverad med hansyn till hur viktigt det & med en
saker identifiering av legitimerad halso- och sjukvardspersonal
(jamfor 3 kap. 10 § dataskyddslagen). Utredningen foreslar som en
integritetsstarkande atgard i enlighet med principen om uppgiftsmi-
nimering att inga andra personuppgifter fran registret far visas i
sOkresultatet. De integritetsrisker som finns kan enligt utredningens
mening pa ett acceptabelt satt motverkas, eller elimineras, genom
integritetsstarkande utformning av regleringen. Utredningen foreslar
en sadan utformning.

Justering i sekretesslagstiftningen

Den sa kallade folkbokforingssekretessen enligt 22 kap. 1 § forsta
stycket 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ska enligt ut-
redningens forslag inte vara tillamplig néar Socialstyrelsen gor sok-
funktionen tillganglig for allménheten eller ger den elektroniska till-
gang som Socialstyrelsen beslutat om. Ett genomférande av forsla-
gen kommer att ha positiva effekter fér patientsédkerheten, Social-
styrelsen och de som kontrollerar uppgifter i HOSP-registret.
Enligt utredaren forvantas forslagen inte medféra nagra samhallse-
konomiska kostnader, utdver vissa initiala kostnader for teknikan-
passning och andrade rutiner som uppvags av de besparingar som
effektiviseringen ger pa lite langre sikt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande ldre-
omsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett i forvaltningsgruppen den 25 augusti 2021. Kommunstyrelsens
pensionarsrad har tagit del av arendet den 24 augusti 2021. Det for
socialndmnden, dldrendmnden och dverférmyndarndmnden gemen-
samma radet for funktionshinderfragor har tagit del av drendet den
26 augusti 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att det finns ett
stort behov av att méjliggora for vardgivare att ge ombud atkomst
till patientuppgifter. Varden utfors av olika aktorer och for den som
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har manga vardkontakter eller nedsatt kognitiv formaga kan det in-
nebéara en stor trygghet att dela sina patientuppgifter med nagon ut-
vald. Det ar dven viktigt ur ett anhorigperspektiv da anhoriga far
storre mojlighet till insyn och information for att kunna stétta sina
narstaende. Dock vill forvaltningen framfora vikten av att vardgiva-
ren ska vara observant och vid behov vidta integritetsstarkande at-
gérder for den enskilde enligt befintliga bestammelser som utreda-
ren foreslar. Utredningens forslag kommer att stalla krav pa fram-
tida digitala l6sningar for att exempelvis hantera gemensamma sam-
tycken och veta vem som far hantera och tillgangliggora vilken in-
formation i forhallande till ombuds elektroniska tillgang.

Forvaltningen ser positivt pa utredningens forslag om att elektro-
niskt tillgangliggora Socialstyrelsens register dver legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal. Sokfunktionen underlattar for arbets-
givare. att enkelt underséka om blivande medarbetare har ratt legiti-
mation for den anstéallning hen kan bli aktuell fér. Daremot ifraga-
satter forvaltningen utredningens forslag att Socialstyrelsen ska
gora det mojligt for allmanheten att genom en sékfunktion pa inter-
net kontrollera en persons behdrighet i registret dver legitimerad
halso- och sjukvardspersonal, det sa kallade HOSP-registret. Utre-
daren menar att person- och samordningsnummer ska fa anvandas
som sokbegrepp. Forvaltningen ifragasatter hur det skulle kunna
vara mojligt att den breda allménheten ska kunna anvéanda en sok-
funktion med tillgang till den enskilde personens personnummer via
en sokfunktion, da dessa uppgifter normalt ar sekretessbelagda, ex-
empelvis enligt reglerna om personalsekretess. Precis som utred-
ningen sjalv anger pa sidorna 175 och 345 kommer den forslagna
sokfunktionen i praktiken att fa en liten betydelse for patienter och
den breda allmanheten. Forvaltningen anser att utredningens forslag
istallet borde begrénsa sig till arbetsgivare, myndigheter och andra
som normalt har tillgang till person- och samordningsnummer.

Forvaltningen foreslar att aldrenamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
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