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2 Allman orientering och forutsattningar for
uppdraget

2.1 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar kdp av plats i sdrskilt boende for personer 65 ér
och ildre i kategorierna somatisk vard och omsorg samt gruppbo-
ende for personer med demenssjukdom inom stadens valfrihetssy-
stem for vard- och omsorgsboende.

21.1.1 Kategorier av vard- och omsorgsboenden
Nedanstaende boendeformer eller kategorier av vard- och omsorgs-
boenden omfattas av denna uppdragsbeskrivning.

Korttidsvard, profilboende och servicehus ingar inte 1 valfrihetssy-
stemet.

2.1.1.2 Somatisk vard och omsorg

Boenden for somatisk vard och omsorg dr avsett for personer som
till f61jd av &lderdom, fysiska och psykiska funktionsnedséttningar
eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av mer eller mindre
omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet runt.

Boenden for somatisk vard och omsorg dr i normalfallet inte avsett
for dldre som har en demensdiagnos vid inflyttningstillféllet.

2.1.1.3 Gruppboende for personer med demenssjukdom
Gruppboende ar avsett for dldre med demenssjukdomar (neurokog-
nitiva storningar eller svikt). Har avses gruppboende enbart inrikt-
ning mot de vanligaste typerna av demenssjukdomar sdsom Alzhei-
mers sjukdom och vaskuldr demens. Gruppboenden for olika sjuk-
domsdiagnoser eller funktionsnedsittningar som kréaver specialkom-
petens bland personalen, sisom frontallobsdemens eller psykogeria-
triska diagnoser, betecknar staden som profilboenden. Dessa boen-
den ingér inte i stadens valfrihetssystem och omfattas inte av denna
uppdragsbeskrivning.

Bistandsbeslut om gruppboende for personer med demenssjukdom
ska, som huvudregel, ha foregatts av en demensutredning och en
faststélld demensdiagnos.

2.2 Sarskild inriktning

Ett av malen med stadens valfrihetssystem é&r att det ska finnas
manga aktorer att vilja bland och med olika inriktningar. Utifran
detta mal vérdesitts att utféraren inom ramen for respektive kate-
gori av boende, har olika inriktningar som kan vara av intresse for
den enskilde nir denne ska vélja boende. Det kan exempelvis gélla
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inriktningar utifran sprak, kultur och religion eller olika typer av in-
tresseomraden.

2.2.1 Nationella minoriteter

Sverige har fem nationella minoriteter som bland annat har rétt till
dldreomsorg pa sitt sprak; sverigefinnar, tornedalingar, samer, judar
och romer. Staden ir forvaltningsomrade for finska, mednkieli och
samiska vilket innebdr ett sirskilt ansvar for att tillgodose efterfra-
gan och behov av dldreomsorg pa dessa sprak. Staden ser darfor
girna utférare som kan kommunicera pa de nationella minoritets-
spraken samt har kompetens om de nationella minoriteternas kultur.

Mer information om nationella minoriteter och arbetet med dessa
frigor se: https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-sta-
den/nationella-minoriteter/

2.3 Skyldighet att ta emot nya uppdrag
Utforaren ér skyldig att snarast ta emot enskilda som har tackat ja
till erbjuden plats, oavsett vardtyngd, och kan inte tacka nej till nya

uppdrag.

2.4 Information till den enskilde

I samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och
omsorgsboende ska bistindshandldggaren informera om rétten att
vilja boende och mdjligheten att stélla sig 1 ko till 6nskat boende.

Bistandshandlaggaren ska vara den enskilde behjilplig med den in-
formation som krévs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt
val av vard- och omsorgsboende.

Bistandshandldggaren ska kunna ldmna skriftlig information om de
boenden som kan vara aktuella for den enskilde, samt att de har
mojlighet att besdka boenden innan de gor sina val. Den enskilde
ska d@ven informeras om att information om alla vérd- och omsorgs-
boenden inom valfrihetssystemet ocksa finns att tillgd pa ’Hitta
vard- och omsorgsboende” pa stadens hemsida.

UtfGraren ansvarar for att uppgifterna om utforarens verksamhet ér

o

aktuella pd ”Hitta vird- och omsorgsboende”.

2.5 Kohantering

Stadens valfrihetssystem innebér att den enskilde som blir beviljad
ett vard- och omsorgsboende sjélv far vilja vilket boende, av dem
som ingér 1 valfrihetssystemet och motsvarar den enskildes behov,
som han eller hon 6nskar flytta till. D& alla boenden har ett begréin-
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sat antal platser, har staden utformat ett kéhanteringssystem som ad-
ministreras i stadens sociala verksamhetssystem. I systemet har
varje vard- och omsorgsboende och boendekategori sin egen ko.

Stockholms Trygghetsjour, inom dldreférvaltningen, ansvarar for all
kohantering till samtliga vard- och omsorgsboenden som ingér i sta-
dens valfrihetssystem, oavsett regiform.

Utforaren ansvarar for att meddela kohandlaggare vid Stockholms
Trygghetsjour nir ledig plats uppkommer samt pa avsedd blankett
ange fakta om ldgenheten sdsom aktuell hyra m.m.

Om inte Stockholms Trygghetsjour formedlat den lediga platsen,
d.v.s. meddelat utféraren att nagon tackat ja till platsen, inom 7 da-
gar frén det att platsen ledigforklarats fran utforaren till kohandlag-
garen, kan utforaren silja platsen till annan kommun. Utforaren ar i
dessa fall dock skyldig att meddela kéhandldggare om att ledigfor-
klarad plats har salts till annan kommun.

Utforaren ska kontinuerligt kunna fa information om aktuell ko
samt kontaktuppgifter till de tre personer som star forst i kon for att
kunna ta kontakt med den enskilde och/eller dennes nirstdende for
att pa sa sétt forbereda infor en eventuell kommande flytt till boen-
det.

Mer information om kéhanteringssystemet och de anvisningar som
giller for detta se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/.

2.6 Ickeval
I enlighet med lag om valfrihetssystem (LOV) ska det finnas icke-
valsalternativ for de personer som inte kan eller inte vill vélja.

Kommunfullmidktige har beslutat att ickevalsalternativ for vard- och
omsorgsboende ska utgdras av nédrhetsprincipen, d.v.s. det boende
som ligger ndrmast den enskildes ordindra boende, oavsett regiform,
ska utgora ickevalsalternativ. I de fall den enskilde inte kan eller vill
vilja kommer denne saledes att erbjudas plats vid det ndrmsta bo-
ende som motsvarar den enskildes behov och som vid aktuellt till-
falle har ledig plats.

2.7 Tillaggstjanster

En kommun eller region far enligt kommunallagens bestimmelser
inte med skattesubventionerad verksamhet konkurrera pa en funge-
rande marknad. Tilldggstjinster kan darfor inte erbjudas av verk-
samheter som drivs i1 egen regi.
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2.8 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for att utfora vissa uppgifter. En under-
leverantor ska alltid upphandlas 1 enlighet med stadens program for
upphandling och inkdp med tillhdrande tillimpningsanvisningar.

2.9 Overenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar
vid flytt till sarskilt boende mellan kommuner i
Stockholms lan

Staden ingar i en 6verenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar

vid flytt till sédrskilt boende, tillsammans med ett antal andra kom-

muner inom linet. Overenskommelsen innebir ett avsteg fran be-

stimmelsen om ansvarsfordelning enl. 2 a kap 8 § SoL i de fall en
enskild vill flytta till sérskilt boende i en annan kommun. For de
kommuner som ingér i dverenskommelsen, fattar utflyttningskom-
munen bistdndsbeslut, behéller ansvaret for den enskilde och kdper
plats av inflyttningskommunen. Inflyttningskommunens regler for
eventuell valfrihet samt erséttning géller vid forséljning av plats en-
ligt 6verenskommelsen.

Genom denna dverenskommelse kan det saledes bli aktuellt for ut-
foraren att dven sdlja plats till en annan kommun, dn staden. Precis
som alla andra platser, formedlas sddana placeringar alltid av sta-
dens centrala kdhantering och en forfragan om kop av plats enligt
overenskommelsen kommer ddrmed aldrig direkt fran utflyttnings-
kommunen.

2.10 Parboende

I enlighet med socialtjanstlagen har dldre ménniskor som beviljas
eller beviljats plats i sirskilt boende ritt att fi fortsdtta bo tillsam-
mans med sin make eller sambo 1 det sirskilda boendet. Detta giller
oavsett om maken eller sambon har behov av sérskilt boende eller
inte.

Parboende i socialtjidnstlagens mening forutsétter att makarna eller
samborna kan dela lagenhet i ett vird- och omsorgsboende, om inte
bada har beviljats sérskilt boende.

Alla vérd- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet har inte 13-
genheter som dr stora nog for att parboende ska vara mgjligt. Det ar
upp till respektive utférare att avgora om boendet kan erbjuda par-
boende och valfrihet avseende var parboende ska verkstéllas rdder
saledes inte for den enskilde.

Aven personer med demenssjukdom har ritt att ansdka om och be-
viljas att fi ssmmanbo med sin make eller sambo. Parboende ér
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dock oftast inte 1ampligt inom ett vard- och omsorgsboende med de-
mensinriktning, om inte bada makarna eller samborna har behov av
ett sidant boende. En helhetsbedomning, i samrad med utféraren, av
vilken boendeform och 16sning som bést kan tillgodose behoven ska
goras 1 varje enskilt fall.

2.10.1 Medboendes bistandsbehov

Om behov av hjélp uppstar for en medboende i1 vard- och omsorgs-
boende kan han eller hon beviljas hemtjanst som da utfors av boen-
dets personal. Bestillande stadsdelsndamnd bestéller i sddana fall
detta separat av utforaren.

Om den medboende efter en tid far s stora hjdlpbehov att han eller
hon sjdlv vid en ansdkan skulle beviljas plats i vrd- och omsorgs-
boende ska bistdndshandldggaren initiera en sadan provning.

2.10.2 Social dokumentation

Socialtjinstlagens regler for dokumentation under genomforande av
beslutade stodinsatser avser inte den medboende maken eller sam-
bon, savida inte den personen for sin del ocksa har beslutade bi-
standsinsatser som utfors i det sérskilda boendet. I sadana fall ska
dokumentationen ske i en egen personakt och en egen genomforan-
deplan upprittas.

2.10.3 Halso- och sjukvard

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar i sdrskilda boendeformer
omfattar endast de som efter bistdndsbeslut av kommunen bor i en
sddan boendeform, saledes inte den medboende som istéllet ska fa
sina medicinska behov tillgodosedda via priméirvarden. Boendets le-
gitimerade personal ska dock vara den medboende behjélplig vid
akut uppkomna sjukvardsbehov.

2.10.4 Ersattning till utféraren

Kommunfullméktige har fastslagit en modell {or erséttning vid par-
boende. Ersittningen avser viss basservice som den medboende fér
tillgang till 1 vird- och omsorgsboendet sdsom kost, tillgéng till per-
sonal dygnet runt, trygghetslarm och gemensamma aktiviteter. Om
den medboende ocksa beviljas hemtjénst utgar dven en timersétt-
ning till utféraren.

Aktuella belopp och regler for erséttningar se https://leveran-
tor.stockholm/aldreomsorg/.

Erséttning for parboende kan komma att &ndras om kommunfull-
méktige sé beslutar.
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2.11 Byte av utforare

Den enskilde har alltid rétt att flytta till ett annat vard- och omsorgs-
boende. I de fall den enskilde viljer att flytta, far den ursprungliga
utforaren erséttning i sju dagar efter att den enskilde flyttat (se vi-
dare avsnitt 5 "Erséttning").
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3 Krav pa utforaren

3.1 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete
For att kontinuerligt och 1angsiktigt utveckla och sikra verksamhet-
ens kvalitet ska utforaren ha ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.

Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet och
innehalla:

— processer med tillhérande rutiner

— riskanalys

— egenkontroll.

Ledningssystemet ska mojliggora sékerstidllande av att verksam-
heten uppfyller de krav och mél som genom lag och foreskrifter
stélls pa verksamheten.

Kuvalitets- och ledningssystemet ska kontinuerligt f6ljas upp, utvér-
deras och utvecklas utifran verksamhetens behov och forandringar i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Utforaren ska gora de uppfoljningar av verksamheten som kravs for
att sdkerstélla att utforarens ataganden och ansvar uppfylls samt att
ansvaret for kvalitetsarbetet 1 6vrigt uppfylls.

Ett systematiskt patientsdkerhetsarbete ska ske enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2017:40).

Utforaren ska delta och registrera i de nationella kvalitetsregistren,
Senior Alert och Svenska Palliativregistret. Utforaren ska dven ar-
beta 1 enlighet med Svenskt register for beteendemaéssiga och psy-
kiska symptom vid demens (BPSD).

3.2 Miljohansyn
UtfGraren ska arbeta utifrin stadens aktuella miljoprogram for att
minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten.

3.3 IT-system

Utforaren ansvarar for dokumentationen enligt SoL (férndrvarande
ParaSoL) respektive for dokumentationen enligt patientdatalagen
(for ndrvarande Vodok) 1 stadens verksamhetssystem. Detta omfat-
tar dven rapportering av uppgifter om antalet varddagar och mal-
tider som ligger till grund for bestéllarens fakturering till den en-
skilde.
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3.4 Personuppgiftsansvar
UtfGraren ar enligt tillampligt regelverk personuppgiftsansvarig for
den behandling av personuppgifter som utféraren utfor.

3.5 Ansvarig for den dagliga driften och ledningen

Den som verkar och arbetar i boendet som ansvarig for den dagliga
driften och ledningen for utforandet av tjdnsten ska ha adekvat hog-
skoleutbildning och ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar,
forordningar, foreskrifter, allmianna rdd samt om kommunens rikt-
linjer, policy med mera.

3.6 Arbetsledning

Utforaren ska sdkerstélla att det 1 boendet finns arbetsledning dyg-
net runt. Det ska dygnet runt, arets samtliga dagar, finnas en tydligt
utpekad arbetsledare pa plats i verksamheten och det ska vara ként
for personal, enskilda och néirstdende vem denne ér.

Detta innebér att det ska finnas en utpekad person pa plats som har i
uppgift att leda och fordela arbetet och som har ansvar for att utféra
uppgifter avseende arbetsmiljon. Det dr dock alltid arbetsgivaren
som har ansvaret for arbetsmiljon och det ansvaret kan som sadant
inte delegeras, bara fordelningen av sddana uppgifter.

For den som berors av fordelningen ska arbetsmiljoarbetet vara en
sarskild uppgift som ingdr som en del i anstéllningen. Det innebéar
att den anstéllde arbetsledaren ansvarar for att utva arbetsgivarens
allménna arbetsmiljéansvar och dr arbetsgivarens stéllforetrddare
inom sin verksamhet, avdelning, enhet eller motsvarande nir denne
tjdnstgdr som arbetsledare. Personen i fraga behdver darfor ha till-
rackliga befogenheter och resurser samt kunskaper och kompetens
om arbetsmiljoreglerna.

Ledningsorganisationen ska mdjliggora niarvarande, handledande
och kompetenta arbetsledare som stéd for utvecklingen av ett enga-
gerat medarbetarskap vid det aktuella boendet.

3.7 Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen
Enligt 4 kap. 2§ HSL (2017:30) ska det finnas en person som svarar
for verksamheten, sa kallad verksamhetschef enligt HSL. Verksam-
hetschefens ansvar framgar av hélso-och sjukvardsforordningen
(2017:80).
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3.8 Moten, seminarium och utbildning

Staden anordnar och bjuder in till olika former av moten, semi-
narium och utbildningar. Vissa av dessa kan komma att vara obliga-
toriska for utforaren att delta i, vilket i sddana fall framgér av re-
spektive inbjudan.

4 Krav pa tjanstens utférande

41 Lagar, foreskrifter m.m.

Utforaren ansvarar for att verksamheten bedrivs i1 enlighet med de
mal och riktlinjer som fo6ljer av socialtjdnstlagen, hélso- och sjuk-
vardslagen, lag om patientsidkerhet, patientdatalagen, patientlagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen samt alla andra
vid varje tillfélle tillampliga lagar och forordningar. Vidare ska
verksamheten bedrivas 1 enlighet med Socialstyrelsens allménna rad
och foreskrifter samt foreskrifter som utfardas av Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

4.2 Utgangspunkter for genomférande av uppdrag
Aldre som ir i behov av sirskilt stod och vars behov av service,
vard och omsorg inte kan tillgodoses pé annat sitt, kan f bistand i
form av sdrskilt boende enligt SoL.

Bestéllande stadsdelsndmnd &r ytterst ansvarig for den enskilda pla-
ceringen och beslutar i alla fragor som omfattar myndighetsutov-
ning.

UtfGraren ansvarar for omvardnad, service och hélso- sjukvardsin-
satser till och med sjukskoterskeniva.

Varden och omsorgen ska halla en hog kvalitet. Den enskilde ska
garanteras erforderlig tillsyn och omvérdnad alla tider pa dygnet.
Det maste darfor finnas personal pé plats i boendet dygnet runt och
den enskilde ska varje tid pa dygnet kunna fa de tjénster som krévs
for att den enskilde ska kunna klara sin tillvaro och kénna sig trygg.

I samtliga vard- och omsorgsboenden, med undantag f6r gruppbo-
enden for personer med demenssjukdomar, ingér 1 grundtryggheten
tillgang till trygghetslarm. I gruppboenden for personer med de-
menssjukdomar kan andra typer av larm finnas under forutséttning
att dessa larm innebdr motsvarande eller hogre trygghet.

Boendet och omvérdnaden ska vara sa utformad att den enskildes
kapacitet och resurser tillvaratas och att dennes sociala och kultu-
rella nitverk bevaras. Insatserna for den enskilde ska bygga pé en
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helhetssyn pé dennes situation, forutsittningar och behov. Den en-
skilde ska ha mojlighet att behdlla vérdighet och livskvalitet genom
att erbjudas en trygg, overblickbar och bekvidm miljé med stimulans
for att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotion-
ella och sociala forméga.

Ett vard- och omsorgsboende ska vara hemlikt och utféraren ska
strdva efter att bedriva verksamheten pa ett sétt som skapar hem-
kdnsla for de enskilda, utan att kraven pa en god arbetsmiljo for per-
sonalen dsidosdtts. Boendet ska kunna erbjuda den enskilde tillfdlle
att delta i ett hems forekommande sysslor, utevistelse och andra ak-
tiviteter. I boendet ska det dven finnas gemensamma lokaler for
maltider, kulturinslag och andra sociala aktiviteter. Den enskilde
ska dven fa hjilp att trdna for att uppréatthalla befintliga psykiska
och fysiska funktioner.

Den enskilde ska erbjudas en verksamhet dir arstider, helger, helg-
dagar, traditioner och personliga bemérkelsedagar uppmarksammas
och firas.

Vidare ansvarar utforaren for att ha ett systematiskt arbetssétt for att
sdkerstdlla att alla, oavsett kon, konsidentitet, etnicitet, sexuell l4gg-
ning, religion och funktionsnedséttning, far vard och omsorg pé lika
villkor. Metoder for detta arbete &r ett inkluderande forhallningssitt,
jamstilldhetsintegrering och jimstélldhetsanalys.

For samtliga vard- och omsorgsboenden giller att det ska erbjudas
som ett permanent boende och att den enskilde ska kunna bo kvar
till livets slut, oavsett vardtyngd och/eller eventuella forandrade
omvardnadsbehov.

4.3 Inriktning, mal och ataganden

Utforaren ska ata sig att arbeta sé att Socialtjanstlagens kvalitets-
krav uppfylls for den enskilde avseende service, vard och omsorg.
Utforaren ska arbeta utifran foljande kvalitetsaspekter:

4.3.1 Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Den enskilde ska kunna kénna trygghet med den personal och med
de insatser som utfors. Den enskilde ska kunna lita pd att hans eller
hennes behov av service, vard och omsorg blir tillgodosedda. En
viktig forutsittning for att den enskilde ska uppleva trygghet ar kon-
tinuitet 1 den service, vard och omsorg som ges. Insatserna ska ges
med hog personal-, tids- och omsorgskontinuitet. Med detta avses
att insatserna ska utforas av sé fa antal olika personal som mdjligt,
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att insatserna utfors pa de tider som dverenskommits med den en-
skilde och att insatserna utfors pa det sétt som den enskilde onskar
samt pa ett likartat sitt oavsett vem som utfér dem. En annan viktig
forutsittning for att den enskilde ska kinna trygghet dr personalens
tillgédnglighet.

4.3.2 Gott bemdtande, respekt och integritet

Service, vard och omsorg ska genomsyras av ett gott bemdtande.
Gott bemotande handlar om att visa respekt for en annan ménniska.
Varje minniska ér en unik individ med egna forutséttningar och be-
hov. Den enskildes integritet far inte krankas. Insatserna ska utforas
enligt den enskildes 6nskemaél.

4.3.3 Inflytande och sjalvbestammande

Den enskilde ska ges inflytande ver insatsernas utformning och ti-
der nér insatserna ska ges. Service, vard och omsorg ska utformas
tillsammans med den enskilde sd att han eller hon har mgjlighet att
paverka och bestimma over sitt eget liv. Ett reellt inflytande 6ver
service, vard och omsorg dr en forutsittning for sjalvbestimmande.

4.4 Vardegrund och vardighetsgarantier

I enlighet med 5 kap. 4 §, SoL, ska omsorgen om éldre inriktas pa
att den enskilde far leva ett vardigt liv och kdnna véilbefinnande
(vardegrund). De enskilda ska ges trygga forhallanden och en aktiv
och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Vidare ska de en-
skilda, sd langt det &r mojligt, kunna vélja nér och hur stod och
hjélp 1 boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Utforaren ska folja den virdegrund och de vardighetsgarantier for
dldreomsorgen som kommunfullmiktige har beslutat om.

UtfGraren ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete inom verksam-
heten, i enlighet med Socialstyrelsens allmédnna rdd om vérdegrun-
den 1 socialtjdnstens omsorg om éldre (SOSFS 2012:13).

For mer information om stadens virdegrund och vérdighetsgarantier
se https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/.

4.5 Personal och bemanning

I enlighet med 2 kap 3 § 1 socialtjédnstférordningen (2001:937) ska
det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till perso-
nal dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmirksamma om en bo-
ende behdver stdd och hjilp. Den boende ska ges det stod och den
hjilp som behdvs till skydd for liv, personlig sékerhet eller hilsa.
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Utforaren ansvarar for att verksamheten dr bemannad dygnet runt
arets alla dagar med sadan kompetens och med sddan personal-
styrka att de enskilda alltid tillférsdkras nddvandig tillsyn och si-
kerhet savél betrdffande hélso- och sjukvéard som personlig omvard-
nad. Detta omfattar 4ven krav pa att scheman laggs sa att det finns
tillracklig tid for muntlig och skriftlig dverrapportering mellan ar-
betspassen samt att det finns skriftliga och sékra rutiner for detta.

Utforaren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som
kréavs. Det innebdr att utforaren ansvarar for att det alltid finns till-
rackligt med personal, av olika yrkeskategorier med adekvat utbild-
ning och tillrdcklig kompetens for att:

— uppfylla kraven pa god kvalitet i den vard och omsorg som
ges,

— upprétthalla trygghet och god sidkerhet for de boende savil
betrdffande medicinsk som personlig omvérdnad,

— kunna utfora genomforandeplanens innehall, inklusive ute-
vistelse, aktivering, stimulans och en innehdllsrik dag for de
enskilda,

— genomfora och sikerstélla dokumentation, planeringsarbete,
kompetensutveckling, reflektion och diskussion om forhall-
ningssitt och metoder.

UtfGraren ska organisera verksamheten sé att samarbete och kom-
munikation sker mellan yrkesgrupper och med andra aktorer. All
personal ska arbeta personcentrerat utifrn varje enskilds behov, vil-
ket forutsitter ett utvecklat samarbete 1 team mellan olika yrkes-
grupper och kompetenser.

4.6 Kompetens
For att kunna utfora uppdraget med hog kvalitet dr engagerad och
utbildad personal avgorande.

4.6.1 Kompetenskrav oavsett anstallningsform

All omvardnadspersonal ska ha yrkesforberedande utbildning frén
vérd- och omsorgsprogrammet eller 1500 podng utifran nationella
yrkespaketet for underskéterskor vard och omsorg. Aldre utbild-
ningar som underskoterska exempelvis fran vrdlinjen, social ser-
vicelinje eller omvardnadsprogrammet godkanns.

Kompetenskravet dr en hojning av tidigare krav och darmed har ut-
foraren fram till den 1 januari 2024 pa sig att kompetensutveckla
befintlig personal.

For information om nationella yrkespaketet f6r vard- och
omsorg, se https://www.skolverket.se/.
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Kravet giller inte vid anstéllning av semestervikarier och vikarier
for kortare sjukfranvaro.

De krav som stills i Socialstyrelsens allmidnna rad om grundlég-
gande kunskaper hos personal som arbetar i1 socialtjanstens omsorg
om éldre, SOSFS 2011:12, ska uppfyllas. Utforaren ska uppritta en
plan for uppfyllande av dessa krav.

All legitimerad hélso- och sjukvardspersonal ska for verksamheten
ha adekvat utbildning och erfarenhet.

Personalen ska behérska svenska 1 tal och skrift motsvarande
svenska 1 eller svenska som andra spridk 1 100 gymnasiepoing.

4.6.2 Fortbildning

Utforaren ansvarar for att all personal kontinuerligt far adekvat ut-
bildning, fortbildning, kompetensutveckling och handledning for att
vid varje tillfdlle vara lampade att utfora sina arbetsuppgifter. Ut-
bildningsinsatser ska avse bade relevanta kortutbildningar och 1 f6-
rekommande fall utbildning pa grundniva.

Utforaren ska ha savél generella som individuella kompetensut-
vecklingsplaner och ska striva efter att sa snart som mojligt uppnd
det av kommunfullméktige beslutade mélet om att all tillsvidarean-
stdlld omvérdnadspersonal ska ha grundutbildning. Utforaren ska
dven arbeta utifrdn de eventuella nya mal som foljer av kommun-
fullméktiges beslut avseende personal 1 stadens samtliga vard- och
omsorgsboenden.

Utf6raren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant
kompetens sé att inte personalbrist uppstér. Detta &r sirskilt viktigt
om det uppstér en generell brist pa utbildad personal inom Stock-
holmsomradet.

4.7 Anstallning

Utforaren ska arbeta aktivt for att behalla personal inom verksam-
heten och ddrmed ge forutsittningar for personalkontinuitet. For att
oka kontinuiteten ska tillsvidareanstillning med heltid vara norm.
Anstillning av timavlonade ska, utover vad som krévs for att ticka
upp vid ordinarie personals kortare franvaro, undvikas.

Utforaren ska ha en rutin for att introducera ny personal pa ett bra
och sékert sitt 1 verksamheten sa att kontinuitet och kvalitet kan
upprétthallas.
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4.8 Forsakringar

UtfGraren har som arbetsgivare ansvar for sin personal, sk. princip-
ansvar. Staden har en ansvarsforsakring och patientforsékring hos
S:T Eriks forsdkring AB.

4.9 Meddelarfrihet
All personal som é&r anstdlld i verksamheten omfattas av meddelar-
frihet.

4.10 Arbetsmiljoansvar

UtfGraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Samord-
ningsansvaret regleras av arbetsmiljélagen (AML). Overenskom-
melsen om samordningsansvar ska trdffas nér tva eller fler arbetsgi-
vare samtidigt bedriver verksamhet pé ett gemensamt arbetsstélle.
Detsamma giller vid anlitande av underleverantdr. Oberoende av
detta har varje arbetsgivare arbetsmiljoansvar for sina egna an-
stéllda.

4.11 Kontakt med arbetsmarknadsforvaltningen, prakti-
kanter och elever

En stor utmaning inom dldreomsorgen de kommande aren é&r att be-

halla och rekrytera den personal som behdvs och med rétt kompe-

tens. Att ta emot praktikanter, elever, hogskolestuderande, liksom

arbetsmarknadsrelaterade anstéllningar, dr ett sétt att arbeta for att

framja den framtida personalforsorjningen.

Utforaren ska ha kontakt med arbetsmarknadsforvaltningen for en
dialog om personalforsorjning i samband med utférandet av upp-
drag samt utveckla en samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen
1 syfte att ta emot praktikanter och personer med behov av olika
sysselsdttningsfrimjande insatser.

Utforaren ska ta emot praktikanter/elever/hdgskolestuderande/ar-
betsmarknadsrelaterade anstéllningar, samt aktivt och engagerat ar-
beta med detta, liksom mgjliggorande av forskningsprojekt och stu-
dier.

UtfGraren ska i forsta hand ta emot studerande fran gymnasium-,
universitets- och hogskoleutbildningar i Stockholms 1dn. Utforaren
ansvarar for att utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet
och inriktning som foljer av examenskraven for respektive utbild-
ning.

Elever/praktikanter/hdgskolestudenter, liksom arbetsmarknadsrela-
terade anstillningar, fir inte ersétta ordinarie bemanning.
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4.12 Rapporterings- och anmalningsskyldighet for miss-
forhallande (Lex Sarah)
Utforaren ansvarar for att all personal kadnner till skyldigheten att
rapportera missforhdllande eller pataglig risk for missforhéllande
enligt 14 kap 3§ SoL. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for
hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrdja
missforhédllanden och risker for missforhéllanden ska fullgoras. Till
stod for utformande av rutiner finns de av kommunfullméktige an-
tagna riktlinjer for Lex Sarah, 2013.

4.13 Identifikation

Utforaren ansvarar for att dess anstéllda, och eventuella underleve-
rantOrer, alltid bar namnbricka pa ett sddant sétt att den ar synlig for
den enskilde. Av namnbrickan ska det framgé personalens namn
och yrkestitel.

4.14 Arbets- och skyddsklader

UtfGraren ska tillhandahalla arbets- och skyddsklader for personalen
sd att kraven i Socialstyrelsens foreskrifter (SOFS 2015:10) uppritt-
halls. Utforaren ansvarar for att arbetskldder och, i forekommande
fall, skyddsklader tvittas pa sadant sitt att hygienkraven uppfylls.

4.15 Sekretess

Utforaren ansvarar for att personalen efterlever lagstiftningen om
sekretess som géller for personal inom socialtjanst och hilso- och
sjukvard. Utforaren ska se till att all personal &r informerad om be-
stimmelserna och har undertecknat en forbindelse om sekretess.

4.16 Mutor, gavor och testamenten

Enligt 10 kap 5 § Brottsbalken kan arbetstagare eller den som ut6-
var uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot gava,
16fte om gdva eller begér en otillborlig forméan for att utfora sitt ar-
bete. Detta géller ocksa efter det att anstdllningen har upphort, t.ex.
mottagande av forman genom testamente.

Det stills sdrskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dir utrymmet
for att ta emot gavor dr mycket litet, men undantagsvis kan gavor
sasom enklare blomma, kakor eller choklad accepteras. Utféraren
ansvarar for att all personal dr informerad om forbud att ta emot gé-
vor eller forman. Utforaren ansvarar ocksa for att vidta atgérder om
personalen bryter mot detta forbud.

4.17 Gavor och donationer till boendet
Utforaren ansvar for att gdvor och donationer till boendet av inven-
tariekaraktir inklusive konst och konsthantverk.
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4.18 Boendemiljo, utrustning och forbrukningsartiklar
En god hemlik miljo ska erbjudas den enskilde. Bostaden ska vara
sa stor att det finns tillrickligt utrymme for egna tillhérigheter och
forvaringsutrymme. Den enskilde ska i regel mdblera sitt eget
rum/ldgenhet och anvénda egna sdnglinnen och handdukar. Om den
enskilde av olika skil inte kan ordna detta ansvarar utforaren for att
tillhandahélla sanglinne, handdukar och mébler.

Hemvardssang med tillhorande standardmadrass ska ingé som
grundutrustning i samtliga rum/lagenheter. Utforaren ansvarar for
och bekostar fortlopande ateranskaffning av madrasser, sa att dessa
alltid héller god hygienisk standard. Den enskilde ska som grundre-
gel erbjudas ett eget rum/ldgenhet med tillgang till egen toalett och
dusch samt kokmojligheter. Den enskilde ska ha tillgéng till egen
nyckel, eller motsvarande 16sning, till rummet/ldgenheten.

UtfGraren ansvarar for att det finns tillgang till dagstidning och TV 1
gemensamhetsutrymmen i direkt anslutning till den enskildes ldgen-
het. UtfOraren ansvarar dven for att det finns tillgang till fri trad16s
nétverksuppkoppling for de enskilda i boendets gemensamhetsut-
rymmen. Utforaren ansvarar for samtliga kostnader for detta.

[ utforarens ataganden ingér att tillhandahélla forbrukningsartiklar
sdsom toalettpapper, hushallspapper, diverse engangsmaterial (ex.
tvittlappar, servetter, madrasskydd m.m.), tvittmedel, skoljmedel,
diskmedel, glodlampor, stidutrustning, diverse rengdringsmedel
samt 1 forekommande fall inkontinenshjélpmedel.

UtfGraren far inte ta ut avgift for sddana forbrukningsartiklar av den
enskilde. Avgift fir inte heller tas ut for singlinne, handdukar eller
mobler 1 de fall utforaren tillhandahaller detta.

Kemiska produkter och annan utrustning, som kan utgora en fara
for den enskilde, ska forvaras sikert.

4.19 Inflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde, nirstdende och eventuell foretra-
dare (god man eller forvaltare) muntligt och skriftligt informeras
om boendets verksamhetsmal och organisation sa att det bland an-
nat tydligt framgér vart den enskilde kan vénda sig i olika fragor.

Den enskilde ska ocksa upplysas om vem som &r utsedd till kontakt-
man. Den enskilde ska ha triaffat sin kontaktman senast dagen efter
inflyttningsdagen.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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4.20 Kontaktmannaskap
Ett fungerande kontaktmannaskap ér en forutséttning for kontinuitet
1 varden och omsorgen om den enskilde.

Utforaren ska utse en kontaktman for den enskilde samt utse ersit-
tare till denne s att kontinuiteten kan uppritthéllas dven under ordi-
narie kontaktmans semester och annan franvaro.

Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den en-
skilde, nérstdende och eventuell foretradare skaffa sig goda kun-
skaper om den enskildes vardagsliv och behov av service, vard och
omsorg. Kontaktmannen ska vidare ha en kontinuerlig dialog med
den enskilde och dennes nérstdende/foretrddare sé att dessa far moj-
lighet att ge synpunkter pa verksamheten.

Kontaktmannen ska i sé stor utstrdckning som mgjligt utféra om-
vardnadsinsatserna och dr dven ansvarig for planering av samtliga
insatser genom att uppritta den enskildes genomforandeplan och
dérefter ansvara for att den &r aktuell.

Kontaktmannen ska foretrdda och hjilpa den enskilde och vara ett
praktiskt stod 1 det dagliga livet samt vara den person som ir en na-
turlig l4nk till ndrstdende m.fl. I uppdraget ingér dven att vara den
enskilde behjilplig med externa kontakter dér kontaktmannen bl.a.
ska ha regelbunden kontakt med bistdndshandldggaren.

Den enskilde ska ha mojlighet att paverka valet av kontaktman. Ut-
foraren ska ta hinsyn till de enskildas och personals intressen vid
utseende av kontaktman, inklusive att beakta eventuella sprakkun-
skaper. Om den enskilde inte dr n6jd med sin kontaktman ska
han/hon ha ritt att byta kontaktman.

4.21 Brukarinflytande

Utforaren svarar for information till den enskilde och deras nérsté-
ende eller foretradare angdende boendet och ska sammankalla och
samrada med eventuellt fortroenderdd/anhorigrad i frdgor som ror
verksamheten.

Den enskilde och, om den enskilde s& vill, nirstaende ska ha ratt att
delta i alla beslut som ror den enskilde. Om detta inte dr mojligt ska
samrad med foretrddare dga rum vid sddana beslut.

Det ar onskvirt att fortroenderad och/eller anhorigrad finns. Om det
inte finns, ska utforaren kontinuerligt efterfriga om det finns dnske-
mal om att inrdtta fortroenderad och/eller anhorigrad.
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4.22 Synpunkts- och klagomalshantering

Den enskilde ska alltid veta vart denne ska vénda sig med syn-
punkter och klagomal och kunna 1dmna sddana pa ett enkelt sétt.
Klagomal ska besvaras skyndsamt till den enskilde som framfort
klagomalet.

Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal
fran de enskilda och deras nérstaende, vilket bland annat innebér att
utforaren ska ha ett system for synpunkts- och klagomélshantering.

UtfGraren ska pa begéran av staden nir som helst under kontraktsti-
den kunna redovisa vilka synpunkter och klagoméal som inkommit
samt vilka dtgidrder som vidtagits med anledning av dessa.

4.23 Anhoriga och narstaende

UtfGraren ska arbeta for att ha en ndra samverkan med anhdriga och
andra nérstaende, inkl. god man och forvaltare. Anhoriga ska bemo-
tas med erkénnande, respekt och delaktighet. For anhdrigas trygghet
ar det viktigt att de kénner fortroende for personalen och den verk-
samhet som utforaren bedriver.

Stadens program for stod till anhoriga ska, 1 tillimpliga delar, {6ljas.
UtfGraren ska vidare erbjuda anhdriga:

— Information om att den enskilde vid behov kan fa en god
man eller forvaltare.

— Information om Omsorgsdagboken, som &r en webbtjédnst-
som mojliggdr for narstaende och den enskilde att f6lja den
sociala dokumentationen, under forutsittning att den en-
skilde samtycker och att tillgang till e-legitimation finns. In-
formation om Omsorgsdagboken finns via lank:
https://aldreomsorg.stockholm/anhorigstod/omsorgsdagbo-
ken/

— Mgjlighet till att kontaktman regelbundet kontaktar anhdrig
dven om inga sérskilda héndelser har intraffat, under forut-
sattning av samtycke fran den enskilde.

— Mojlighet att delta pd anhorigtraffar och/eller anhdrigrad.

4.24 Vald i nara relationer

Staden har ett program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck. Utforaren ska vara uppmérksam pa om den en-
skilde kan vara utsatt, och/eller utsitta andra, for hot, vald och/eller
forsummelse. Personalen ska ha kunskap om bemdotande och for-
hallningssétt for dessa situationer samt kinnedom om vilket stod


https://aldreomsorg.stockholm/anhorigstod/omsorgsdagboken/
https://aldreomsorg.stockholm/anhorigstod/omsorgsdagboken/
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och skydd som finns. Utforaren ska ha en skriftlig rutin for att upp-
mirksamma hot och véld i néra relationer.

4.25 Service och omvardnad

Enskilda med stort omvardnadsbehov ska ges ett tryggt boende och
en vardig tillvaro. Omvardnaden ska bygga pa respekt for den en-
skildes sjdlvbestimmande och integritet, tillgodose den enskildes
individuella behov och 6nskemal samt frdmja goda kontakter mel-
lan den enskilde, nédrstdende och personal. Omvardnaden ska sé
langt som mojligt utformas och genomforas 1 samrad med den en-
skilde och/eller dennes nirstaende eller foretradare.

Service och omvérdnad ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes
funktioner for den dagliga livsforingen uppritthélls samt att social
isolering motverkas. Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken
att den enskilde har férmaga att sjélv vélja hur denne vill leva sitt
liv. Den enskildes behov och 6nskemal ur sprékliga, etniska, kultu-
rella och religiosa aspekter ska respekteras. Service och omvardnad
ska préglas av ett socialt och vardande synsitt och personalen ska
ha den kompetens som kravs for att detta ska kunna uppnas.

Omvardnaden ska sa ldngt som mdjligt anpassas efter den enskildes
dygnsrytm. Det far inte forekomma att enskildas singgéende och
uppstigning styrs av schemaldggning och/eller personalrutiner utan
ska anpassas efter den enskildes forutsattningar, behov och onske-
mal. Rutiner som kan vara administrativt bekvidma, men som be-
gransar den enskildes valmdjligheter och réttigheter, far inte fore-
komma.

Den enskilde ska ha ritt till personlig omvéardnad (t.ex. dusch, rak-
ning, munvard och enklare harvard, kamning etc.) varje dag. Darut-
over ska den enskilde ha ritt till sdrskild personlig omvérdnad (t.ex.
hérvérd, nagelvard, fotvard etc.) i samband med dusch samt klad-
vérd och stidning minst en gang per vecka, om det inte finns sér-
skilda behov av titare insatser. Den enskilde ska dven fa gé pa toa-
letten nér de sd onskar.

Utover vad som framgér av avsnittet om kontaktmannaskap, bor ut-
foraren kunna erbjuda den enskilde hjélp av personal som talar den-
nes modersmal dven om det inte dr svenska.

Den enskilde ska erbjudas mdjlighet att behalla sitt sociala nitverk.
Samverkan mellan den enskilde och personalen ska framfor allt
bygga pa kontaktmannaskap. Utforaren ska samverka med nérsta-
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ende och andra, for den enskilde viktiga personer och organisat-
ioner, liksom med gode médn och forvaltare. Representant for utfora-
ren ska delta 1 planering i de fall en samordnad individuell plan
(SIP) ska upprittas i samverkan mellan den enskilde/dennes foretra-
dare, utférare och andra huvudmaén.

I uppdraget ingar att vara den enskilde behjélplig med externa kon-
takter sdsom med fardtjinst, ldkare, tandvard och liknande.

4.26 Horselframjande miljo och omsorg

Forekomst av horselproblematik 6kar med stigande alder och majo-
riteten av de dldre som bor pé vird- och omsorgsboende har dérfor
varierande grad av horselnedsittningar. Mot denna bakgrund ska ut-
foraren bedriva ett aktivt arbete for att sékerstélla en horsel-
fraimjande miljo. Det kan exempelvis handla om att utveckla olika
arbetssitt, anvinda tekniska 16sningar och hjélpmedel samt atgérder
kring utformningen av den fysiska miljon i syfte att minska buller
och andra stérande ljud.

UtfGraren ansvarar dven for att sékerstélla att all personal har god
kunskap om horselnedséttning och hur en person med nedsatt horsel
bor bemdotas. I detta ansvar ingar ocksa att sikerstélla att all perso-
nal far kontinuerlig kompetensutveckling om olika horselhjalpme-
del, hur de fungerar, ska hanteras och skotas. Utforaren ska vidare
ha rutiner for kontinuerlig kontroll och skotsel av de enskildas hor-
selhjdlpmedel.

Som stdd 1 arbetet med att sikerstélla och upprétthalla en horsel-
fraimjande milj6 och 16pande kompetensutveckling kopplat till hor-
selnedsittning, bor utféraren minst en gang per ar planera in en ge-
nomgéng av detta med stadsdelsforvaltningens syn- och horselin-
struktor.

4.27 Demensvard

UtfGraren ansvarar for att personalen har den kompetens som kravs
for att ge erforderlig vard och omsorg f6r personer med neurokogni-
tiva storningar eller svikt (demenssjukdomar). I detta ansvar aligger
det dven att folja forskning och utveckling inom omrddet samt att
arbeta utifran evidensbaserade metoder.

Vad giller verksamheter med demensinriktning bor personalen ha
kompetens motsvarande utbildningsmodellen Stjarnmaérkt eller ut-
bildningscertifiering i enlighet med Silviahemmets modell.
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Utforaren ska arbeta i enlighet med "Nationella riktlinjer for vard
och omsorg vid demenssjukdom".

4.28 Psykisk halsa

UtfGraren ansvarar for att det finns rutiner och metoder for att upp-
marksamma personer med psykisk ohédlsa, motverka ensamhet samt
for att 1 6vrigt frimja psykiskt vélbefinnande for de enskilda.

Utforaren ska sékerstélla att personalen har den kompetens som
kravs for att ge basta mojliga vard och omsorg for personer med
olika former av psykisk ohélsa och hur det paverkar den éldre. I
detta ansvar ligger att f6lja forskning och utveckling inom omradet
samt att arbeta utifran evidensbaserade metoder.

4.29 Forandring av omvardnadsbehov

Om den enskildes omvardnadsbehov foréndras i sddan grad att bi-
standsbeslut kan behdva omprovas ska utforaren omgaende kon-
takta ansvarig bistindshandlaggare. Det ingér ocksa 1 utforarens
uppdrag att omgéende meddela bistdndshandldggaren om en enskild
ar inlagd pé sjukhus eller om denne har avlidit.

4.30 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient
Utforaren ansvarar for att enskilda som vardats pa sjukhus ska
kunna tervénda till sitt boende. Forutsdttningen &r att sjukhuset be-
domt den enskilde vara utskrivningsklar och att bestillaren bedomt
att denne kan atervénda till boendet. Fullfoljs inte detta dtagande
ska utfOraren ersitta bestéllaren for vad denne nddgas utge till reg-
ionen for sjukhusvistelsen.

4.31 Mat och maltider

Utforaren ska sdkerstélla en god, nédringsriktig och livsmedelshygi-
eniskt sdker kost till den enskilde. Utforaren och eventuell underle-
verantOr ska folja de regelverk som dr bindande for alla som hante-
rar livsmedel.

For god livskvalitet, forebyggande av sjukdom och for att eventuell
medicinsk behandling ska ge bésta mdjliga effekt &r ett gott nérings-
tillstind nddvandigt. Energi- och néringsinnehéllet i maten ska f6lja
de nordiska néringsrekommendationerna, NNR, Livsmedelsverkets
rad "Bra maltider 1 dldreomsorgen", Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad "Forebyggande av och behandling av undernéring
" (SOSFS 2014:10) samt Socialstyrelsens kunskapsstod ”Att fore-
bygga och behandla undernéring, kunskapsstdd 1 hilso- och sjuk-
vard och socialtjanst". Vidare ska stadens mat- och maltidspolicy
och rdd och rekommendationer "Mat for dldre" f6ljas.
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Staden strivar efter att ha klimatsmarta och hallbara maltider. Utfo-
raren ska folja stadens satsning pa att servera ekologisk mat i storsta
mojliga mén. Av de livsmedel som utforaren koper in for gemen-
samma dndamal ska minst 55 % (&r 2020) vara ekologiska livsme-
del rdknat i antal kronor per ar. De politiska malen om andelen eko-
logiska livsmedel kan komma att foréndras och ska da foljas, se sta-
dens budget for innevarande éar.

Det ska finnas mgjlighet att vdlja mellan tva varmrétter till bade
lunch och middag. Lampliga tillbehor och dryck ska inga, efterritt
och frukt ska erbjudas varje dag. Matsedeln ska vara variationsrik
och sdsongsanpassad, ddr dven hogtidsdagar lyfts fram. Det &r
lampligt med en 5-6 veckors rullande meny. Mat, méltider och
dryck ska vara individuellt anpassade och utgé fran den enskildes
behov och hédnsyn tas utifrdn medicinska, etiska, kulturella och reli-
giosa skil. Vid tugg och sviljsvarigheter kan maten behovas konsi-
stensanpassa for att den enskilde ska kunna svilja pé ett sdkert sétt
och for att forebygga underniring. Specialkost och niringsprodukter
ska serveras nir behov foreligger.

Maltiderna ska erbjudas jimnt fordelade 6ver dygnet. Det ska dven
finnas tillgang till ndringsrika, energi- och proteinrika, mellan-
mdal/kvéllsmal/forfrukost samt nattmal och dryck vid sidan om ordi-
narie maltider. Nattfastan ska inte overstiga elva timmar.

Maltiden ger mojlighet till social gemenskap och samtal med andra,
den mat som serveras bor stimulera och tilltala alla sinnen samt ser-
veras i en trivsam maltidsmiljo. Den enskilde ska ges mojlighet att
vara aktivt delaktig vid méltiden. Personal ska delta i maltiderna {for
att kunna ge individuellt anpassat stod.

Mat, maltider och nutrition ska vara inkluderad i den palliativa var-
den 1 livets slutskede och dér sdrskild hdnsyn ska tas till den enskil-
des dnskemal och forméga att inta mat och dryck.

Utforaren ska ha rutiner for regelbundna nutritionsutredningar som
omfattar individuella beddmningar och individanpassade atgérder
med uppfdljning och utvirdering. Tillgang till dietist ska finnas.

Ett tydligt kvalitets- och servicetinkande ger forutsdttningar for en
hog och jimn kvalitet pA mat och maltider. For detta fordras att led-
ning och personal fir kontinuerlig utbildning med hénsyn till an-
svar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav, avtal,
styrdokument, policy och riktlinjer. System for egenkontroll med
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bland annat fastlagda rutiner, regelbunden uppf6ljning och utvérde-
ring ska finnas, samt en tydlig ansvarsfordelning for mat och méal-
tider inom hela organisationen.

Utforaren ska regelbundet folja upp matens kvalitet och upprétthalla
en dialog med bade de enskilda och med ansvarig i kok eller med
matleverantor.

Mat- och maltidspolicy och handbok f6r mat och méltider for sta-
dens dldreomsorg finns pa stadens hemsida: https://leverantor.stock-
holm/aldreomsorg/.

4.32 Aktiv och meningsfull tillvaro

UtfGraren ansvarar for att de enskilda fir daglig fysisk, psykisk,
social, kulturell och andlig stimulans efter var och ens forutsétt-
ningar och behov. Utforaren ska stréva efter att de enskilda ska
kénna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull utifran be-
hov och forutséttningar. Individuella 6nskemaél och intressen ska sa
langt som mojligt tillgodoses.

Arbetet ska organiseras sé att vardagslivet ar i fokus. Vardagen ska
ha ett innehall dér de enskildas formaga och vilja till aktivitet upp-
ritthalls och tas tillvara. Utforaren ska skapa forutsattningar for
spontana aktiviteter i verksamheten, dér en viktig person for att

detta ska vara mojligt dr kontaktmannen och dennes arbete med den
enskilde.

UtfGraren ska erbjuda de enskilda minst tvd olika dagliga aktiviteter
plus ytterligare en storre aktivitet som ordnas minst en gang i
veckan. Aktiviteterna ska, utan att utgora hélso- och sjukvard, bidra
till att stirka psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan till
exempel avse kultur eller friskvard, men ska inte utgoras av vad
som innefattas 1 service och omsorg.

Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbete for att gora de enskilda
delaktiga i sdvil utformning som genomforande av aktiviteter och
olika sysselsittningar. Aktiviteterna ska utformas och genomforas
sa att minga boende och nirstdende kan forvéntas delta kontinuer-
ligt. Aktiviteterna ska anpassas sa att aven de mest fysiskt- och psy-
kiskt funktionsnedsatta fir social, mental och fysisk stimulans uti-
frédn sina behov och forutsittningar. Aktiviteterna ska utformas med
sarskilt lyhordhet for den enskildes 6nskemél och behov.


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/
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I enlighet med den utevistelserittighet som kommunfullméktige be-
slutat om, ska de som bor pé vard- och omsorgsboende aktivt erbju-
das daglig utevistelse, aret runt. De boende som sjdlva vill och har
mdjlighet, med hénvisning till medicinska skél, ska ges mojlighet
till detta. Med utevistelse menas vistelse utomhus, utanfor vard- och
omsorgsboendet. Det kan t.ex. ske i en tillhorande tradgérd, uteplats
eller balkong s vil som 1 parker och gatumilj6, i ndromréadet eller
langre bort.

Utforaren ska utifran ett sérskilt dokumenterat och kvalitetssakrat
arbetssitt motivera varje enskild och mojliggora daglig utevistelse
for samtliga. Arbetssittet ska omfatta kontinuerlig uppfoljning och
redovisning for sd vil den enskilde som for boendet som helhet.

Som ett komplement till utférarens egen verksamhet ska samarbete
med frivilliga organisationer efterstrévas i syfte att tillgodose de en-
skildas sociala, kulturella, andliga och mentala behov.

4.33 Ledsagning och individuella aktiviteter utanfor bo-
endet

Utforaren ansvarar for att personal eller annan 1dmplig person vid

behov foljer med den enskilde vid planerade besok till sjukhus, 13-

kare, tandldkare, frisor etc. De enskilda ska ocksé kunna fa hjilp

med att gora smadrenden, mindre inkdp och liknande.

Vid akuta situationer, dér transport till sjukhus sker i ambulans, har
utforaren ingen skyldighet att ansvara for att personal foljer med.

Andra individuella aktiviteter utanfor boendet, med socialt eller kul-
turellt syfte, kan utfoéras inom ramen for den enskildes egentid med
sin kontaktman, i de fall utforaren tillimpar ett sddant arbetsstt.

I de fall den enskilde, utdver detta, behover hjédlp med ledsagning
for sédrskilt &ndamél, kan den enskilde ansdka om ledsagning hos bi-
standshandldggaren.

4.34 Kommunikation och tolk
Utforaren ansvarar for att den enskilde far hjélp med spréklig kom-
munikation vid tal-, syn- och/eller horselnedséttning.

Tolk ska vid behov @ven anlitas for enskilda med annat modersmal
an svenska. Mot bakgrund av att staden ar s.k. forvaltningsomrade
for finska, meénkieli och samiska, har enskilda med dessa sprak
som modersmal sirskilda réttigheter att fa kommunicera p4 sitt
sprak (se punkt 2.2.1 "Nationella minoriteter").
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4.35 Stadning

Utforaren ansvarar for att lagenheterna, gemensamhetsutrymmen
och Ovriga utrymmen stddas i den omfattning sa att god hygien och
trivsel uppratthalls. Utforaren ska folja de handlingsprogram som
finns for vardrelaterade infektioner.

Storstddning och golvvard ska genomforas regelbundet sa att det i
hela boendet upprétthills god hygien och milj6. En komplett stiad-
plan med tidsangivelser ska uppréttas for hela boendet. UtfGraren
ansvarar for och bekostar regelbunden fonsterputsning i gemensam-
hetsutrymmen samt i de boendes ldgenheter. Fonsterputs ska ske
minst en gng per ar och oftare om det krévs for att uppna normal
boendestandard.

Stddning och rengoring ska ske med metoder, material och medel
som &r anpassade och ergonomiskt- och miljomaéssigt lampliga for
de aktuella utrymmena och materialen.

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla all stidutrustning och stad-
material som krdvs. Utforaren ansvarar dven for flyttstddning.

4.36 Klader, textilier och tvatt

UtfGraren ansvarar for att de enskildas personliga klader, sédnglinne,
tdcke, kuddar med mera tvéttas utan kostnad for den enskilde, med
undantag for kemtvitt. Tvétt och skotsel av kldder, textilier med
mera ska goras sa ofta som krévs for att dessa ska vara rena och fri-
scha. Ett buffertforrdd av linne for akuta behov ska finnas. Utfora-
ren ansvarar dven for smérre lagning av klader.

Utforaren svarar for alla kostnader som ar forbundna med anskaff-
ning av buffertforrad, tvitt och skodtsel av det som anges ovan.

4.37 Hantering av privata medel

Den enskilde, anhdriga, god man eller forvaltare skoter 1 normalfal-
let den enskildes privata medel. Nér sa inte kan ske, ska utforaren
kunna hjilpa till med handhavandet av fickpengar m.m. UtfGraren
ska ha skriftliga rutiner for forvaring, hantering och redovisning av
den enskildes privata medel, sa att en absolut sdkerhet uppnés. All
personal ska informeras om de rutiner som géller for hantering av
privata medel.

4.38 Den enskildes avgift samt hyra
Den enskildes avgift for dldreomsorgen foljer av staden faststélld
taxa och uttages av staden.

Den enskildes avgift for aktuell médnad minskas i de fall han eller
hon varit frdnvarande fran boendet. For att mojliggdra for staden att
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fakturera den enskilde ritt belopp varje manad, ansvarar utforaren
for att senast den 3:e varje manad utforarrapportera i de fall den en-
skilde varit franvarande hela dagar eller del av dag foregaende ma-
nad och dérmed inte &tit alla maltider.

Ovanstéende géller dven for medboende som bor tillsammans med
make/maka eller sambo pa vard- och omsorgsboendet. I de fall den
medboende har beviljade hemtjinstinsatser ska, forutom franvaro-
perioder, dven avvikelse av utford tid i forhéllande till bestélld tid
utforarrapporteras senast den 3:e varje manad.

Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for dtaganden och
skyldigheter som omfattas av denna uppdragsbeskrivning (se bl.a.
punkt 4.18 "Boendemiljo, utrustning och forbrukningsartiklar").

4.39 Nyckelhantering

Utforaren ska administrera och ha skriftliga rutiner fér handhavande
av nycklar, eller motsvarande, savél for de enskildas ldgenheter som
for andra lokaler. Nycklar, eller motsvarande, till 1dkemedelsforrad
far bara handhas av tjdnstgérande sjukskdterskor.

4.40 Social dokumentation

Den sociala dokumentationen ska ske utifran de bestimmelser som
framgar av SoL samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad,
SOSFS 2014:5.

Kontaktmannen ska utifrin bistdndsbeslutet, och dvrigt underlag
som dverldmnas i samband med bestillning, i samrad med den en-
skilde uppritta en genomforandeplan inom 15 dagar frin inflytt-
ningen. Genomforandeplanen ar en dverenskommelse mellan den
enskilde eller stéllforetrddare och utforaren. Den enskilde ska f4 en
kopia av genomforandeplanen. Av genomforandeplanen ska framgé
med vad och hur den enskilde behdver hjilp, vad denne kan gora
sjalv samt individuella 6nskemal och intressen. Om det kan ske pa
lampligt sétt ska ocksa tidigare intressen beskrivas. Genomforande-
planen ska regelbundet f6ljas upp och utvirderas tillsammans med
den enskilde och annan berdrd personal.

Omvardnadspersonal ska fora anteckningar i journal, sa att det &r
mojligt att gd tillbaka 1 dokumentation for att kunna folja hindelser
av vikt och avvikelser i férhdllande till genomférandeplanen.

Syftet med all dokumentation &r att gora insatserna tydliga for den
enskilde eller dennes stéllforetradare, vara ett arbetsredskap for per-
sonalen samt att kunna folja upp att den enskilde fir de insatser som



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Uppdragsbeskrivning
Dnr 5.1.1-648/2020
Sida 31 (41)

denne har ratt till. Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsred-
skap 1 omvérdnadsfragor samt mdjliggora systematisk uppfoljning.

Det ska finnas fungerande rutiner for informationsdverforing mellan
olika personalkategorier och arbetspass.

Utforaren ska informera den bestillande ndmnden om avvikelser
fran bestéllning, forandringar i den enskildes omvérdnadsbehov el-
ler andra viktiga forandringar 1 dennes situation, som kan foranleda
behov av atgirder fran den bestdllande ndmnden.

All dokumentation som rdr den enskilde ska forvaras pé ett betryg-
gande sitt sd att obehoriga inte far tillging till den. Originalhand-
lingar ska skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp.

Utforaren ska, i samband med inflyttningen, inhdmta samtycke fran
den enskilde att utforaren far delge dokumentation som ror den en-
skilde till bestdllande ndmnd i samband med individuppf6ljning el-
ler nér staden begir det. Samtycke ska dven avse att dokumentat-
ionen far dverldmnas till bestdllande ndmnd efter att drendet avslu-
tats.

4.41 Halso- och sjukvardsdokumentation

Halso- och sjukvardsdokumentation ska ske i1 enlighet med patient-
datalagen (2008:355), Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
om journalforing och behandling av personuppgifter i hélso- och
sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) samt de riktlinjer och anvisningar
som utfidrdas av staden.

UtfGraren ansvarar for att all legitimerad personal har tillrackliga
kunskaper for att kunna dokumentera enligt stadens riktlinjer for
hélso- och sjukvérd och dokumentation.

All dokumentation som rdr den enskilde ska forvaras pa ett betryg-
gande sétt sa att obehoriga inte fér tillgang till den. Originalhand-
lingar ska skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp.

Utforaren ska, 1 samband med inflyttningen, inhdmta samtycke fran
den enskilde att utféraren far delge dokumentation som ror den en-
skilde till bestdllande ndmnd i samband med individuppfoljning el-
ler nér staden begir det. Samtycke ska dven avse att dokumentat-
ionen far dverldmnas till bestéllande nimnd efter att drendet avslu-
tats.



-4 Stockholms Uppdragsbeskrivning
SEP stad Dnr 5.1.1-648/2020
Sida 32 (41)

4.42 Halso- och sjukvard
Utforaren ansvarar for hilso- och sjukvérd i enlighet med 12 kap
HSL (2017:30).

Hiélso- och sjukvarden ska bedrivas sé att den uppfyller kraven pa
en god vérd. Detta innebér att den ska vara av god kvalitet, med en
god hygienisk standard samt tillgodose patientens behov av trygghet
dygnet runt. Varden ska vara littillgénglig och framja goda kontak-
ter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen. Patientens
behov av kontinuitet och sékerhet ska tillgodoses och olika insatser
for patienten ska samordnas pé ett andamalsenligt sétt.

Halso- och sjukvérden ska omfatta erforderliga hilso- och sjuk-
vardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva, inklusive rehabili-
tering (se punkt 4.46 Rehabilitering). Likarinsats och specialistvird
tillhandahélls och bekostas av Region Stockholm. Utforaren ska ha
rutiner for samverkan med lékare och for att 1dkare kontaktas vid
behov.

Utforaren ska folja stadens riktlinjer for hélso- och sjukvard samt
stadens riktlinjer for hilso- och sjukvirdsdokumentation inom
Stockholms stads sédrskilda boenden enligt SoL och LSS, dagverk-
samheter enligt SoL och daglig verksamhet enligt LSS, se https://le-
verantor.stockholm/aldreomsorg/.

Det ska finnas tillgéng till sjukskdterska dygnet runt alla dagar i
veckan. Om sjukskoterska inte finns pé plats 1 vard- och omsorgs-
boendet far instéllelsetiden inte overstiga 30 minuter. I de fall utfo-
raren under exempelvis kvéllar och nétter tillgodoser behovet av
tillgang till sjukskoterska genom mobila team, ska utforaren sérskilt
sakerstilla att detta inte pd ndgot sitt inskrinker 1 hilso- och sjuk-
vérdslagens krav pa god och séker vard. Detta kan innebéra att aktu-
ell organisering och tillgdng av sjukskoterska under jourtid kontinu-
erligt kan behova ses 6ver och anpassas utifrén de enskildas aktuella
behov.

Utforaren ska sdkerstélla att hilso- och sjukvardspersonalen foljer
HSL, annan tillamplig lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad samt ha kinnedom om anmaélningsskyldigheten enligt
IVO:s foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmélan av hindelser
som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig virdskada
(Lex Maria). Utforaren ansvarar for att personalen har ingédende
kunskaper om skyldigheten att rapportera och registrera avvikelser.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Vidare ska utforaren, betrdffande samverkansrutiner, f6lja de 6ver-
enskommelser om samverkan som triaffas mellan Region Stockholm
och ldnets kommuner.

For varje enskild ska det finnas en utsedd omvardnadsansvarig sjuk-
skoterska. I den omvérdnadsansvariga sjukskoterskans uppgifter in-
gar att tillsammans med den enskilde identifiera frisk- och riskfak-
torer. Den enskildes formagor ska tillvaratas och stimuleras i syfte
att hoja livskvaliteten. All personal ska se den enskildes situation ur
ett helhetsperspektiv och arbeta utifran ett salutogent synsitt.

Utforaren ska kunna ge kvalificerad hélso- och sjukvérd avseende
savél fysiska som psykiska funktionsnedsittningar inom ramen for
den samlade kompetensen av sjukskoterska, sjukgymnast/fysiotera-
peut, arbetsterapeut och dietist. Hilso- och sjukvarden ska efter 14-
kares ordination kunna innebira kvalificerade och omfattande
hilso-och sjukvardsinsatser, t.ex. intravends nirings- och medicin-
tillforsel, hantering av morfinpump, storre saromliaggningar, blod-
transfusion, dialys samt skotsel av trakeostomi med mera.

Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) dr virdgivare skyldig att
forebygga vardskada genom att arbeta forebyggande och genom att
bedriva ett systematiskt patientsidkerhetsarbete. Vardgivare ska be-
skriva hur det organisatoriska ansvaret dr fordelat inom verksam-
heten och senast den 1 mars varje ar uppritta patientsdkerhetsberét-
telse som den som Onskar ska kunna ta del av. I patientsékerhetsbe-
rittelsen ska det framga hur patientsikerhetsarbetet bedrivits under
foregéende ar, vilka atgirder som vidtagits for att 6ka patientsiker-
heten samt vilka resultat som uppnatts. Patienterna och deras nérsta
ende ska ges mojlighet att delta 1 patientsékerhetsarbetet.

Utf6raren ska ha en handlingsplan f6r eventuella virmebdljor och
vidta de dtgirder som kravs for att minimera negativa hilsoeffekter
for de enskilda.

4.42.1 Inkontinensvard

Utforaren ansvarar for att bedriva en kvalitetssékrad inkontinens-
vérd. Individuell forskrivning av inkontinenshjidlpmedel ska utforas
av hélso- och sjukvardspersonal, utsedd av verksamhetschef.

4.42.2 Vardhygienisk standard

Utforaren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt
hélso- och sjukvérdslagen och ansvarar for att personalen har erfor-
derlig kunskap om vardhygien samt att fortbildning sker kontinuer-
ligt. Utforaren ska ha tillgang till vardhygienisk expertis, savél 1 det
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forebyggande arbetet som vid akuta problem. Detta kan exempelvis
ske genom att utforaren tecknar avtal med Vardhygien Stockholm
inom Region Stockholm. For att forhindra smittspridning och
minska risken for vardrelaterade infektioner ska handlingsprogram
och vardhygieniska principer tillimpas i verksamheten, se
https://www.vardgivarguiden.se/behandlingsstod/vardhygien/.

Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien (SOSFS 2015:10) ar
grundldggande och ska foljas. Utforaren ska tillhandahalla och be-
kosta arbetsdriakt och skyddsutrustning. Darutover ska beslut och

rekommendationer som antas av lanets Regional kommunala hygi-
enkommitté (RKHK) f6ljas.

4.42.3 Teamarbete

I verksamheten ska de olika professionerna sjukskdterska, arbetste-
rapeut, sjukgymnast/fysioterapeut, dietist och omvardnadspersonal
arbeta i team kring den enskilde. De olika professionerna, inklusive
lakare, ska samarbeta for att sdkerstélla en trygg och sdker vird och
omsorg utifran ett personcentrerat arbetssitt. Samarbetet ska ske
med kunskap och forstaelse for varandras roller samt med kunskap
om vikten av en tydlig kommunikation. Teamarbetet ska bedrivas
mot ett vil definierat gemensamt mal och med 6msesidig forstielse
for situationen som bidrar till gemensamma beslut.

4.43 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att ha en MAS som enligt
hélso- och sjukvérdslagen 11 kap 4 § ansvarar for uppgifter enligt 4
kap 6 § Hilso- och sjukvardsforordningen.

Utf6raren ansvarar for att MAS fullgor sitt ansvar att tillse att anma-
lan gors till IVO om den enskilde i samband med vard och behand-
ling drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada (Lex
Maria). Bestéllande stadsdelsndmnd ska snarast informeras om an-
mélan enligt Lex Maria.

Utforaren ska for detta ha ett system for avvikelsehantering och &r
skyldig att se till att all personal har ingédende kunskaper om skyl-
digheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sa-
kerhet till den som hos utforaren ansvarar for den lokala avvikelse-
hanteringen.

4.44 Delegering

Delegering av en arbetsuppgift far endast ske nér det ar forenligt
med god och séker hélso- och sjukvérd. Delegering ska tillimpas
restriktivt och ske skriftligt (SOSFS 1997:14).


https://www.vardgivarguiden.se/behandlingsstod/vardhygien/

-4 Stockholms Uppdragsbeskrivning
1@ stad Dnr 5.1.1-648/2020
Sida 35 (41)

Hur planering av de delegerade arbetsuppgifterna ska fordelas vid
varje arbetspass ska framga av en lokal rutin. Alla hindelser/avvi-
kelser som intréffar vid utférandet av den delegerade arbetsuppgif-
ten ska rapporteras enligt lokal rutin.

Sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska un-
dervisa och instruera personal som delegeras arbetsuppgifter enligt
hilso- och sjukvardslagen och Patientsdkerhetsforordningen (SFS
2010:1369).

4.45 Lakemedelshantering
Utforaren ska sédkerstélla att all likemedelshantering sker enligt gél-
lande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om

ordination och hantering av ldkemedel i hilso- och sjukvirden
(HSLF-FS 2017:37).

For en séker 1dkemedelshantering &dr det viktigt att rutiner kring 14-
kemedelshanteringen &r kdnda och tillampas. Géllande lagstiftning,
forfattningar och foreskrifter ska utgora grunden i rutinerna for
vardgivarens ldkemedelshantering. Verksamhetens lokala rutiner
ska belysa patientsidkerheten, i ldkemedelshanteringens alla delar,
frén ordination till uppfdljning av patientens likemedelsbehandling.

Sjukskoterska ansvarar for att patienten fir de likemedel som léka-
ren ordinerat och for att ldkare kontaktas vid behov. Bedomer lika-
ren att patienten inte sjélv klarar av att skota sin likemedelshante-
ring ska ldkaren besluta om vilka delar av lakemedelshanteringen
som sjukskdterska ansvarar for. Beslutet ska dokumenteras 1 hélso-
och sjukvardsjournalen.

Liakemedel som é&r forskrivna pa recept eller dosrecept for dispense-
ring 1 s.k. ApoDos betalas av den enskilde och omfattas av hogkost-
nadsskyddet. Lakemedel som bestills pd rekvisition bekostas av
regionen.

Utforaren ska medverka vid arliga ldkemedelsgenomgéngar for
samtliga patienter tillsammans med ansvarig lékare.

Utforaren ska sikerstélla att det finns tillgdng till ett akut likeme-
delsforrad som kan anvindas vid akuta situationer enligt generella
skriftliga direktiv ordinerade av ldkare. Forradet bekostas av Region
Stockholm. Utféraren ska minst en géng per ar 14ta genomfora en
kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering och akut ldkemedels-
forrdd av extern granskare, som ska vara farmaceut. Denna kvali-

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 110 tetgoranskning ska bekostas av utforaren.
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Utforaren ska svara for hdmtning av ldkemedel, lamning och hdmt-
ning av prover i enlighet med samverkansdverenskommelsen "Kost-
nadsfordelning av ladkemedel och ldkemedelsnéra produkter i
sarskilt boende for dldre 1 Stockholms 14n".

4.46 Rehabilitering

Vérden ska innehélla trdning, som syftar till att uppratthalla befint-
liga psykiska och fysiska funktioner, samt rehabilitering med malet
att den enskilde ska kunna leva ett s& normalt liv som mdjligt med
hénsyn till vars och ens forméga.

For varje enskild ska en rehabiliteringsbedomning goras och vid be-
hov ska en rehabiliteringsplan upprittas. Rehabiliteringsplanen ska
foljas upp och revideras varje ar eller vid behov.

Utifrén de enskildas behov ska arbetsterapeut och sjukgymnast/fysi-
oterapeut ge sdvil specifik rehabilitering individuellt som i grupp.
Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ska dven handleda
och ge den 6vriga personalen stdd att arbeta hdlsofrdimjande utifrdn
ett rehabiliterande forhallningssitt genom att se det friska och stotta
till att den enskilde anvinder sina formagor, vara delaktig i upprét-
tandet av den individuella vardplanen samt vara narvarande i den
boendes vardag.

Halsofrdmjande omsorg ska bedrivas av omsorgspersonal i form av
meningsfull verksamhet for de enskilda, med handledning av ar-
betsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Halsofrdmjande om-
sorg ska vara en del i det dagliga arbetet och erbjudas i en sadan
omfattning och utformning att det stimulerar till 6kad aktivitet.

UtfGraren ansvarar for att det finns erforderlig tillgdng till arbetste-
rapeut och sjukgymnast/fysioterapeut sa att samtliga krav gillande
rehabilitering, handledning samt utprovning och forskrivning av
medicintekniska produkter och tekniska hjalpmedel uppfylls.

4.47 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och
forbrukningsartiklar
Medicintekniska produkter (MTP) ingar i utfoérarens hélso- och
sjukvérdsansvar. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta all medi-
cinteknisk utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel, ut-
rustning for ADL-trédning och sjukgymnastik, forbrukningsartiklar,
individuellt utprovade inkontinenshjilpmedel samt 6vrig utrustning
som atgéar for att fullgéra atagandet, om ansvaret for ett specifikt
hjélpmedel inte dvilar Region Stockholm.
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Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for MTP. Verksamhetschef
och annan personals uppgifter och ansvar for MTP ska finnas vil
dokumenterade och inga i verksamhetens ledningssystem.

Utforaren ansvarar for att det finns legitimerad personal som har
formell kompetens att utprova och forskriva medicintekniska pro-
dukter och tekniska hjdlpmedel.

Utforaren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvindandet
av personlyftar samt att instruktioner och nédvindiga tekniska data
finns 14tt tillgdngliga.

Utforaren ska ha rutiner for att inférskaffa, handha, kontrollera, un-
derhalla och kassera medicintekniska produkter enligt foreskrifterna
1 SOSFS 2013:6. Utforaren ansvarar for att verksamhetens medicin-
tekniska produkter och andra hjdlpmedel genomgéar férebyggande
underhdll, service och reparation enligt sarskilt upprittad rutin.
Detta ska ske regelbundet och ska dokumenteras. Férebyggande un-
derhall, service och reparation ska utforas av leverantorens tekniker
eller person med dokumenterad utbildning for avsedd produkt.

4.48 Fotsjukvard
Utforaren ansvarar for att de enskilda far fotsjukvard i de fall lékare
bedomt att behov av detta finns.

Medicinska fotsjukvardare som anlitas av utféraren ska ha erforder-
lig kompetens. Med detta avses underskoterskeutbildning samt ut-
bildning som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20 veckor) eller
ettarig eftergymnasial utbildning till fotterapeut/fotvardsspecialist
samt genomgangen grund- och fordjupningskurs i fotvardsterapi i
diabetesvard eller motsvarande utbildning.

Alla medicinska fotsjukvardare ska ha rutiner for att garantera god
vérdhygienisk standard som foljer gidllande handlingsprogram for
resistenta bakterier, utfardade av Region Stockholm.

Da fotsjukvérd ingar i den hélso- och sjukvard som kommunen ska
tillhandahalla omfattas tjénsten av socialtjdnstlagens bestimmelser
om avgifter. Det innebér att det inte &r mojligt att ta ut en avgift av
den enskilde for fotsjukvard da detta ingér 1 vard- och omsorgsav-
giften som den enskilde betalar till staden.
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4.49 Munhalsa

Personer som bor i vard- och omsorgsboende omfattas av uppso-
kande verksamhet for munhélsovard. Detta omfattar munhilsobe-
domning, individuell rddgivning, utbildning och handledning till
omvardnadspersonal om daglig munvard samt erbjudande om even-
tuell nodvindig tandvard. Region Stockholm har tréffat avtal med
tandvardsforetag som ska genomfora uppsokande verksamhet och
som &r avgiftsfri for den enskilde.

Utforaren ansvarar for att den som &r berittigad till uppsokande
verksamhet erbjuds en munhélsobedémning per ar. Munhélsobe-
domning utfors 1 den enskildes bostad och personal fran boendet ska
di alltid vara med.

UtfGraren ansvarar for att personalen foljer de munvardsatgérder
som framgér av det munvardskort som upprittas vid bedomnings-
tillféllet samt 1 ovrigt ser till att den enskilde far hjdlp med daglig
munvard. Utforaren ansvarar dérutdver dven for att all personal har
kunskap om munhélsa for éldre.

4.50 Vard i livets slutskede

Vard i livets slutskede ska bedrivas 1 enlighet med "Nationellt kun-
skapsstod for god palliativ véard i livet slutskede". Ett palliativt for-
héllningssitt ska kidnnetecknas av en helhetssyn pad médnniskan ge-
nom att stodja individen att leva med véardighet och med storsta
mdjliga vilbefinnande och livskvalitet till livets slut. Forhéllnings-
sattet innebér en professionell beddmning av den enskildes tillstand,
behov och 6nskemal och att tinkbara insatser foregas av en avvig-
ning av for- och nackdelar for dennes vilbefinnande.

Utforaren ansvarar for att den enskilde utifran sina behov far en
kvalificerad vérd och ett ménskligt och virdigt omhéndertagande.
Varden ska vara individuellt anpassad utifrdn den palliativa vardens
fyra hornstenar.

Niér patienten befinner sig i livets slutskede och varden éndras frn
att vara livsforlangande till att vara symtomlindrande ska ett bryt-
punktssamtal genomforas mellan ldkare, patient och anhoriga. For
att uppna en god vérd i livets slut dr det 4ven nddvéndigt att ha in-
formerande samtal med patient/anhoriga under hela det palliativa
forloppet. Forutom att varda den svart sjuke tillkommer uppgiften
att stodja anhoriga, savél under den enskildes sjukdomstid som efter
dodsfallet.
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Utforaren ansvarar for att det alltid upprittas en skriftlig vardplan
infor vard 1 livets slutskede. I detta ansvar ingar dven att utféraren
garanterar att personalen har kunskaper och forutsittningar att sa
langt som mojligt anpassa varden av den enskilde och omhéanderta-
gandet efter doden till den enskildes 6nskemal och/eller till de sed-
vanor som kan betingas av kulturell eller etnisk bakgrund.

Palliativa ombud kan 6ka forutsédttningarna for att tydliggora, for-
béttra och kvalitetssidkra en god och sdker palliativ vard. Utforaren
bor darfor striva efter att utbilda personal till palliativa ombud.

Utforaren ansvarar for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och
respektfullt sitt och att narstdende omgiende underrittas samt far
mdjlighet att ta farvél i lugn och ro.

4.51 Omhandertagande av avlidna samt transport och
forvaring

Som vardgivare for héilso- och sjukvéard ansvarar utforaren for att ta

hand om dem som avlider i vard- och omsorgsboenden.

Haélso- och sjukvérdens uppgifter ska fullgéras med respekt for den
avlidne. Den avlidne ska tas om hand pa ett virdigt sitt. De efterle-
vande ska visas hinsyn och omtanke. Den avlidnes kultur och relig-
ion ska beaktas.

UtfGrarens hilso- och sjukvardsansvar upphor nér kroppen lamnats
ut for kistliggning eller motsvarande, beroende pa traditioner och
olika trosinriktningar. Detta innebér att utforaren ansvarar for trans-
port och forvaring av avlidna samt de kostnader som uppstar i sam-
band med detta. Kostnadsansvaret omfattar ocksd forvaringen av
enskilda som avlider under sjukhusvistelse.
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5 Ersattning och betalningsrutiner

Erséttning i stadens valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsbo-
ende beslutas av kommunfullmaiktige i slutet av varje ar i samband
med faststéllande av budget for ndstkommande éar.

Ersdttningen utgors av en fast ersittning per dygn for platser i kate-
gorin somatisk vard och omsorg respektive en fast ersittning per
dygn for platser i kategorin gruppboende for personer med demens-
sjukdom.

Utover virddygnsersittning tillkommer dven en lokalschablon per
dygn.

Erséttning utgér fran och med den dag den enskilde personligen
flyttar in till och med den dag han eller hon flyttar eller avlider. Ut-
foraren erhaller en sirskild ersittning, oavsett kategori, for tom
plats 1 ytterligare sju dagar efter avflyttning eller dodsfall.

I erséttningssystemet finns dven en fast ersittning per dygn for med-
boende som efter beslut om parboende bor tillsammans med
make/maka eller sambo i1 gemensam légenhet 1 ett vard- och om-
sorgsboende, oavsett kategori.

Uppgift om aktuella erséttningar framgér av foljande lank:
https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/.
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6 Uppfdljning

Stadens principer for uppfoljning inom dldreomsorgen utgar fran
Principer och metoder for uppfoljning och styrning inom dldre-
omsorgen (Dnr 152-2128/2016) som beslutades pa kommunfull-
miktiges sammantride 2017-06-12. Staden genomfor olika typer av
uppfoljningar och kontroller sasom uppféljningar pa individniva,
verksamhetsuppfoljningar, inspektioner, observationer, brukarun-
dersokningar, administrativa och ekonomiska uppfdljningar, upp-
foljning av synpunkter och klagomal, olika stickprovskontroller,
kvalitetsobservationer och vid behov fordjupande uppfoljningar/sir-
skilda granskningar.

Resultat fran brukarundersdkningar och verksamhetsuppfoljningar
presenteras pa stadens hemsida under “Hitta vard- och omsorgsbo-
ende”. I uppfoljning ingér dven att utforaren lamnar uppgifter som
efterfragas av exempelvis Socialstyrelsens, Sveriges Kommuner
och Regioner och Statistiska Centralbyrén.

Foretradare for staden sdsom inspektdrer, revisorer och andra tjins-
temén har rétt att f6lj upp och kontrollera verksamheten. Utforaren
ska bereda tilltrdde och insyn i sddan utstriackning att de kan ge-
nomf0ra sitt uppdrag.

Uppfdljning och kontroll kan dven uppdras &t fristdende konsult el-
ler dylikt. Utforaren forbinder sig i sadant fall att dven bereda denne
tilltrade och insyn i sddan utstrackning att denna kan genomfora sitt

uppdrag.



