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Handlaggning av barnarenden 0-12 ar

Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner socialtjédnstinspektdrernas rapport

2. Socialndgmnden 6verldmnar rapporten till berorda
stadsdelsndmnder

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till dvriga
stadsdelsndmnder for kinnedom samt uppdrar till férvaltningen
att under 2022 genomfora motsvarande granskning i resterande

forvaltningar.
Fredrik Jurdell Veronica Carstorp Wolgast
socialdirektor bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Granskningen avser handldggningen av barn 0-12 ar och omfattar
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Spanga-Tensta. Sammanlagt granskades 80
slumpvis utvalda drenden, 20 per stadsdelsforvaltning.
Granskningen visade bland annat att sdvil forhandsbeddmningar
som utredningar skedde inom lagstadgad tid i majoriteten av
drendena. Relevanta skyddsbedomningar och utredningsdokument
fanns 1 sd gott som alla drenden. Vidare visade granskningen att
barn gjordes delaktiga i hog grad i borjan av processen och gavs
mojlighet att uttrycka sin dsikt om det utredningen géllde. Langre
fram 1 processen mattades dock barnets inflytande av, vilket &r ett
tydligt utvecklingsomrade. Pandemin har sannolikt paverkat vissa
av resultaten, bland annat andelen anmélningsmoten.
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Bakgrund

Aktuellt granskningstema valdes ut da Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) aterkommande belyser brister i den sociala
barnavarden.! Granskningens syfte ir att se dver hur
handldggningen dverensstimmer med lagstiftningens intentioner
samt om olika stadsdelsforvaltningar tilldmpar lagstiftningen pa ett
likstallt sétt.

Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

* Trygghet och sidkerhet

» Sjilvbestimmande och integritet
» Tillgidnglighet

» Helhetssyn och samordning

* Kunskapsbaserad verksamhet

» Effektivitet

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
frdgor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 25 augusti
2021. Funktionshinderrddet har haft mgjlighet att behandla drendet
den 26 augusti 2021.

Arendet

Granskningen avser handldggning av barn 0-12 ir och omfattar
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Spanga-Tensta. Sammanlagt granskades totalt 80
slumpvis utvalda drenden, 20 per stadsdelsforvaltning. Tidsperioden
som granskades var 2020/2021. Vidare holls en intervju med
ledning och medarbetare vid respektive enhet.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens ovanndmnda
definition av god kvalitet, ddr omradena tillgdnglighet och
effektivitet redovisas under gemensam rubrik.

Trygghet och sakerhet

I en majoritet av drendena skedde savél forhandsbedomningar som
utredningar inom lagstadgad tid. Relevanta skyddsbeddmningar och
utredningsdokument fanns i s gott som alla drenden. I ett fatal
arenden jimnt fordelat 6ver de granskade stadsdelsforvaltningarna
men tydligt mest i Bromma stadsdelsforvaltning, bedomde
socialtjénstinspektorerna att utredningsarbetet var tunt, med fa

! Inspektionen for Vard och Omsorg (2021) Vad har IVO sett 2020
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kontakter med familjen och ibland inga kontakter med andra vuxna
kring barnet. Den avslutande bedomningen hinvisade ofta till att
vérdnadshavarna inte samtyckte till insats. Samtidigt syntes inte
motivationsarbete for att paverka vardnadshavarens instéllning till
insats. Att flera drenden brast i detta hinseende &r oroande da det
skulle kunna innebéra att socialtjanstens karnuppdrag att virna om
barn i behov av stdd och skydd inte fullgors i tillracklig grad.

Sjalvbestammande och integritet

I det granskade materialet gjordes barn 1 hog grad delaktiga i borjan
av processen och gavs mgjlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Langre fram i processen mattades barnets
inflytande tydligt av. Det ér viktigt att socialsekreterarna fortsétter
att sikerstilla barnets inflytande genom hela drendets géng,
eftersom relevant stdd och skydd till barnet ocksé kan vara
avhingigt att barnets ratt till inflytande tillgodoses. Barn som med
anledning av 1ag alder eller funktionsnedsittning inte kunde delta i
samtal hade socialsekreteraren i de allra flesta fall triaffat och
observerat. I det granskade materialet dterfanns ocksé en bred flora
av samtalsstodjande verktyg sdsom bland annat tre hus, nallekort
och smileys.

Kunskapsbaserad verksamhet

Strukturerade beddmningsinstrument forekom inte 1 det granskade
materialet. I intervjuerna betonade flera enheter att EARL 20 B? ir
efterfragat. Staden kommer inom kort att erbjuda utbildning 1
instrumentet, vilket framfor allt dr viktigt for att tidigt identifiera
barn med hog risk att utveckla ett antisocialt beteende. Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har nyligen kommit igng med
att anvédnda iRisk, som ger ett strukturerat underlag for
riskbedomning for fortsatt vald. iRisk bor vara av intresse for hela
staden eftersom IVO vid flera tillféllen har pétalat att socialtjansten
generellt brister 1 att bedoma risken for att barnet ska utséttas for
fortsatt vald.?

Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning var tydligt
overrepresenterade 1 det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta finns starka skal att systematiskt prioritera kunskap,
bemotande och anpassningar kopplade specifikt till verksamheten
savdl 1 myndighetsutovningen som vid utforarsidan.

2 Early Assessment Risk List for Boys/Girls — ett
risk/behovsbedémningsinstrument som bygger pa evidensbaserad kunskap om
riskfaktorer hos barn, familj och ndrmiljé som forskning visat har samband med
fortsatt normbrytande beteende

31VO (2020) Barn riskerar att bli utan stod och hjilp, (2021) Vad har IVO sett
2020



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-799/2020
Sida 4 (5)

Helhetssyn och samordning

Barnets situation i skolan dr en viktig faktor att viga in 1
bedomningen kring risk- och skyddsfaktorer dé en fullgjord
skolgang ir bland de viktigaste skyddsfaktorerna.* Utifran
granskningens resultat konstateras att skolsituationen
uppméarksammas men att detta behdver 6ka och att fokus ocksa
tydligare bor ligga specifikt pa skolresultaten. Likasa behover dven
behov kopplat till skolsituationen i hogre grad vigas in i uppdrag
till utforaren och specifikt f6ljas upp vid uppfoljning av insats.

Nir ett barn har kontakt med flera olika samhéllsinstanser samtidigt
har bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden en skyldighet att
ta initiativ till samordnad individuell plan (SIP). Annars riskerar
barnets behov falla mellan stolarna och for mycket ansvar for
samordning riskerar landa pa vardnadshavaren. Utifran detta ar det
orovickande att SIP anvénds 1 sa 14g grad. Det var dock positivt att
skolan bjods in till alla SIP-méten i granskningen. Aven
anmélningsmdten forekom 1 1ag grad. Granskningen avser
handldggning under pandemin dir dndrade arbetssétt och
sjukfrdnvaro vid forvaltningarna och i 6vriga samhaéllet sannolikt
har paverkat granskningsresultaten, bland annat géllande antal SIP-
och anméilningsmdten.

Effektivitet och tillganglighet

Samtliga enheter framforde att det saknas insatser som erbjuder
praktiskt- och socialpedagogiskt stod for de familjer som av olika
skl har svért att tillgodogdra sig de familjebehandlande samtal som
den interna 0ppenvarden erbjuder. Socialtjanstinspektorerna delar
denna uppfattning utifrdn vad som framkom i dokumentationen. Det
ar angeldget att socialtjdnsten kan erbjuda insatser som utformas
tillgéngligt utifrdn brukarens forutséttningar och behov.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har haft ett jimstélldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa satt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan flickor och
pojkar. I granskningen ingick hélften flickor och hilften pojkar.
Granskningen visade inga skillnader i handldggningen utifrdn kon.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Granskningens resultat visar pa viktiga framsteg; att
handldggningen generellt &r réttssdker, att arbetet kring att stirka
fokus pé skolan som skyddsfaktor ger avtryck och att barns
delaktighet har okat 1 jimforelse med tidigare granskningar. Det
framgar ocksa att utvecklingsarbetet méste fortsitta, bland annat for

4 Skola och elevhilsa | Uppdrag Psykisk Hilsa (uppdragpsykiskhalsa.se)
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att &nnu mer stérka socialtjédnstens fokus pa skolsituationen samt att
socialtjénsten tidigt ska identifiera och ge stod till barn med hog
risk. Inom ramen for de pagaende budgetuppdragen sker redan
utvecklingsarbete som rér samma teman som de identifierade
bristerna; bland annat kring skolsociala team, insatser som
stabiliserar skolgang for barn som é&r aktuella hos socialtjdnsten,
starkt samverkan med skolan och den stadsdvergripande satsningen
Ratt stod 1 rétt tid som syftar till att analysera och utveckla
socialtjanstens arbete med barn och unga. Likasé finns pagaende
uppdrag kring att fortsitta starka barnrittsperspektivet och barns
delaktighet. Utbildning i EARL 20B pabdrjas inom kort till stadens
medarbetare, utdver detta kommer socialférvaltningen att se dver
mdjligheterna till utbildning i iRisk samt hur NPF-kompetens kan
sakerstéllas 1 verksamheterna. Vidare kommer de olika sakfragorna
1 granskningens resultat fortsatt processas i de stadsovergripande
nitverken for chefer och medarbetare.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjdnst-
inspektorernas kvalitetsgranskning avseende handlidggningen av
barndrenden 0-12 ar i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-
Arsta-Vantdr, Kungsholmen och Spanga-Tensta. Vidare att
rapporten overlamnas till berérda stadsdelsnimnder och att
rapporten dven Overlamnas till 6vriga stadsdelsndmnder for
kédnnedom. Slutligen foreslas att de sex stadsdelsforvaltningar som
inte omfattas av aktuellt tema 2021 granskas pa samma tema under
2022, med syfte att ta fram en heltdckande bild {for hela staden.

Bilaga
Handldggning av barndrenden 0-12 ar



