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Betala P. Svar pa skrivelse fran Peter Wallmark
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Forslag till beslut

1. Trafiknimnden godkinner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Ulrika Falk
Avdelningschef

Josefine Mittermaier
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret har mottagit en skrivelse frdn Peter Wallmark
(SD) och Inge Pihlstrom (SD) géllande bland annat kostnader och
intékter for stadens digitala betaltjdnst for parkering, Betala P.

Betala P ér ett system som innehéller flera delar som dr
visentliga for att kunna bedriva en effektiv
parkeringsverksamhet. Dels dr det en app dir invénare kan
erldgga parkeringsavgifter till trafikkontoret och Stockholm
Parkering, men det dr d&ven det system som mojliggor att de andra
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app-baserade foretagen, som séljer parkeringstid vid sidan av
stadens egen app, kan vara verksamma. Vidare dr Betala P det
system dér all ekonomisk information géllande sdvil stadens
egen app som de externa foretagens forséljning finns samlad.

Betaltjénsten dr upphandlad enligt principen att leverantoren far
erséittning per genomford transaktion fran trafikkontoret och
Stockholm Parkering. Det innebdr att staden inte har nagra
uppgifter om leverantdrens kostnad for framtagande av det
nuvarande betalsystemet.

Bakgrund

Trafikkontoret har mottagit en skrivelse fran Peter Wallmark
(SD) och Inge Pihlstrom (SD), vid trafikndmndens sammantride
den 27 maj 2021. Skrivelsen bestér av fragor kring kostnader och
intdkter for betalsystemet for parkering, Betala P, samt en fraga
om varfor kontoret valt att fortsétta utveckling av parkerings-
appen. Fragorna redovisas 1 sin helhet tillsammans med kontorets
svar, under rubriken Trafikkontorets synpunkter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Avgransning

Skrivelsen ér stélld till trafikkontoret varfor uppgifterna som
lamnas nedan endast ror trafikkontorets verksamhet. Avtalet om
digital betaltjdnst dgs av trafikkontoret men tjdnsten fungerar
dven pd Stockholm Parkerings ytor och anldggningar vilket
genererar savil intdkter som kostnader for dem. De intdkter och
kostnader som dr hinforliga till Stockholm Parkering redovisas
inte 1 detta drende.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret har som ovan nidmnts mottagit en skrivelse med
frdgor om det digitala betalsystemet for parkering, Betala P.
Skrivelsen redovisas 1 kursiv text, ovrig text ar trafikkontorets
svar pa skrivelsen.

For att fa en bdittre inblick i hur parkerings-appen Betala P samt
ovriga parkerings-appar som man kan parkera med i Stockholm
stad genererar for inkomster och utgifter, onskar
Sverigedemokraterna svar pd foljande fragor.
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1. Hur mycket har framtagandet av Stockholms stads
parkerings-app i kostnad totalt fran start fram till 30 april
2021.

Kontoret har tolkat skrivelsen som att kostnad fran start avser den
nuvarande versionen, som lanserades 1 oktober 2020, och det ar
dessa siffror som redovisas 1 tjansteutlatandet.

Tjénsten Betala P &r ett IT-system som innehéller flertalet olika
delar som fyller olika funktioner. Den del som de flesta kommer i
kontakt med &r stadens app for att erldgga parkeringsavgifter,
vilken fungerar savél pd gatumark som pé Stockholm Parkerings
ytor och anldggningar. I tjdnsten finns dven den del av systemet
som gor det mdjligt for Easypark, Parkster, m.fl. att koppla in sig
och silja parkeringstid i Stockholm. Systemet innehaller dven
ekonomisk information for uppfoljning och kontroll samt en
modul som hanterar kundtjanstidrenden m.m.

Tjansten som helhet dr upphandlad enligt principen att
leverantdren far ersdttning per genomford transaktion fran
trafikkontoret eller Stockholm Parkering. Detta innebér att staden
inte har nagra uppgifter om leverantdrens kostnad for
framtagande av betalsystemet eftersom ingen erséttning utgatt for
framtagandet av nuvarande system. All utveckling av systemet
hittills har genomforts inom ramen f6r upphandlingen.

2. De utgifter som Betala P-appen medfor i uttag av betalda
parkeringsavgifter. Redovisning i kostnader.

Som tidigare ndmnts dr kostnaden for betaltjénsten knuten till
antalet transaktioner som genomfors. Nér ett kop av parkeringstid
genomfors gdr pengarna fran medborgarens konto till stadens
konto och en rad kostnader uppstar ldngs denna kedja.
Kostnaderna kan delas upp pa olika leverantorer sa som Flowbird
(leverantor av betaltjansten), Swedbank Pay (stadens inldsare),
Nets (underleverantor till stadens bank Nordea) och Swish
(betalsystem som dgs gemensamt av bankerna, dédribland
Nordea).

Kostnaderna exklusive moms for betalsystemet per minad under
perioden 1 oktober 2020 till 30 april 2021 redovisas 1
nedanstdende diagram.
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Flowbird Swedbank Nets Swish Amex

0] 100tkr 90 tkr 156 tkr 187 tkr 25 tkr*
95 tkr 85 tkr 161 tkr  155tkr 25 tkr*
DT 98 tkr 91 tkr 153 tkr 160 tkr 25 tkr*
91 tkr 79 tkr 161 tkr 146 tkr 25 thr*
95 tkr 87 tkr 184 tkr 147 tkr 25 tkr*
108 tkr 106 tkr 174 tkr 179 tkr 25 thr*
96 tkr 91 tkr 184 tkr 141 tkr 25 tkr*
683 tkr 629 tkr 1173 1115 175

tkr tkr tkr

*motsvarar ett genomsnitt av den del av kostnaden som ir hiinforlig till Betala
P. Det gér inte f4 ut en exakt siffra dé inlésenkontot for Amex av praktiska
skil ar gemensamt med parkeringsautomaterna.

Den totala kostnaden for Flowbirds tjénster under perioden 1
oktober 2020 till 30 april 2021 &r alltsd, som redovisas i
diagrammet ovan, 683 tkr. Total kostnad kopplat till Betala P for
samma period dr 3 775 tkr. Kostnaden per transaktion ar i det
nuvarande avtalet ca en fjardedel av kostnaden fOr transaktioner i
den tidigare Betala P-appen, som lanserades i november 2013 och
anvandes fram till 30 september 2020.

Vid sidan av den ersdttning som trafikkontoret betalat till
Flowbird och andra berérda aktorer har dven Stockholm
Parkering betalat ut ersittning for de transaktioner som ar
hénforliga till forséljning i deras anldggningar.

3. Inkomster fran ovriga P-appar i kronor och procent.

Under efterfragad period har 6 bolag varit aktiva med forsiljning
av parkeringstid utver Betala P. Intdkter samt fordelning 1
procent fran de olika betalapparna redovisas i bilaga 1.
Forséljningen for de olika bolagen dr oftast relativt jamn dver tid.
Nedan redovisas ett genomsnitt per manad under den efterfragade
perioden for de olika bolagen i kronor samt i procent:

Betala P — 23,2 mnkr (ca 46,1 procent)
Easypark — 25,8 mnkr (ca 51,1 procent)
Parkster — 1,4 mnkr (ca 2,7 procent)
Parkman — 0,02 mnkr (ca 0,03 procent)
Epark — 0,01 mnkr (ca 0,02 procent)
Mobill — 0,01 mnkr (ca 0,02 procent)
WayToPark — 0,02 mnkr (ca 0,03 procent)
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4. Varfor har man fortsatt med utvecklingen av Betala P-
appen?

Staden hade tidigare endast parkeringsautomater for betalning av
parkering, undantaget var manadsfaktura for boendeparkering.
App-baserade betalsystem borjade vixa i omfattning f6r ca 10 ar
sedan och i samband med denna utveckling beslutade davarande
trafikndmnd att staden skulle ha en egen digital betaltjénst dar
staden skulle std som avsdndare. Niar ndmnden fattade beslut om
inférande av betaltjansten Betala P beslutades ocksa att antalet
parkeringsautomater skulle minskas.

Niér den forsta generationen av Betala P lanserades 6kade andelen
mobila betalningar snabbt och dessa stdr idag for ca 88 procent
av den totala besoksparkeringsintékten. I takt med att tjanstens
popularitet vaxt har kontoret minskat antalet automater i
innerstaden fran 1 200 stycken till dagens 800 stycken. I
ytterstaden har endast ett fital automater placerats ut i de nya
taxeomradena. Betala P tillhandahaller ett enkelt sitt att
elektroniskt kunna betala parkeringsavgifter, och ér
kostnadsneutralt f6r kunderna, till skillnad fran flertalet andra
betal-appar. Kontoret har under de &r som tjdnsten funnits
mottagit synpunkter och idéer frén anvindare vilka tas till vara i
utvecklingsarbetet. I den senaste versionen av Betala P kan bland
annat fler betalsdtt dn tidigare anvéndas, vilket underléttar for
kunderna. Betala P innehaller som ovan ndmnts ocksé andra delar
som &r visentliga for att kunna bedriva en effektiv
parkeringsverksamhet i Stockholm.

Vid kontakt med andra kommuner som bedriver
parkeringsverksamhet kommer ibland fragan upp hur de valt att
organisera sig kring digitala betalsystem och det finns ingen
enhetlig 16sning. Vissa kommuner har endast en egen betaltjanst
som alla som parkerar pd gatumark méste anvinda, vissa har bara
externa foretags betaltjinster (ibland en och ibland flera olika)
och vissa har som Stockholm en egen betaltjdnst som
samexisterar med betaltjénster frén externa foretag.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslér trafikkontoret att
skrivelsen besvaras med kontorets tjansteutlatande.

Slut

Bilagor
1. Kopbelopp samt fordelning i procent
2. Skrivelse till trafikkontoret fran Sverigedemokraterna
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