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Socialnamnden

Forslag till beslut

1. Socialndmnden godkinner tertialrapport 2 per den 31
augusti 2021 med delérsbokslut och helérsprognos.

2. Socialnimnden godkénner fordelning av statsbidrag om
302 tkr for att utveckla arbetet mot vald i néra relationer
enligt tabell 1 bilaga.

3. Socialnimnden godkinner dataskyddsombudets
arsrapport for 2020.

4. Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om
prestationsforandringar for familjerddgivningen LOV
med 18,6 mnkr

5. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om medel
for intdktsbortfall med 19,2 mnkr till f6ljd av
kommunfullmaiktiges beslut att inga avgifter for
tillstdndsgivning och tillsyn tas ut.

6. Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 25,7
mnkr fran kompetensutvecklingssatsningen.

7. Socialndmnden lamnar tjdnsteutlatandet till
kommunstyrelsen.

8. Paragrafen justeras omedelbart.

Fredrik Jurdell

Socialdirektor

Socialnamnden

08-508 25 402

joanna.millares@stockholm.se
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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullmaiktiges évergripande
inriktningsmal och med kommunfullmaéktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Socialnimnden gor beddmningen att kommunfullmiktiges tre inriktningsmal
kommer att nds under éret.

Viktiga teman/fokusomraden for socialndmnden under éret ar:

e Uppfdljning, evidens och likstillighet inom stadens socialtjanst

e Skolan som skyddsfaktor och samhandling med skola/polis/region

e Vilds- och brottsprevention inklusive arbete for att stdtta brottsutsatta och vittnen
samt vald i unga relationer och sexkdp och "sugardejting"

¢ Funktionsnedsattning/bostader

e Hemloshet/ komplex problematik

¢ Digitalisering/ modernisering av sociala system

Tertialrapportens disposition

I verksamhetsplanen for 2021 har alla uppdrag frin direktiven (punktlistorna) i budgeten lagts
in som aktiviteter under relevant nimndmal. Aktiviteterna f6ljs under aret upp genom
rapportering under respektive aktivitet. Redogorelse for nimndens arbete for att nd mélen
beskrivs i huvudsak under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet, med
ndmndmalen som underrubriker.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Socialnimnden bedomer att de uppdrag som givits i budget for detta inriktningsmal i
huvudsak kommer att kunna genomforas under dret och de allra flesta av indikatorerna
prognostiseras att uppnés helt. Inom detta inriktningsmal ryms de flesta av socialnimndens
kérnverksamheter dven de flesta budgetuppdrag. Covid-19 pandemin och de fortsatta
restriktionerna fortsitter att paverka val av metoder och arbetssétt i uppdrag och
verksamheter. Nagra fokusomrdden for aret inom detta inriktningsmal fortsétter att vara bland
annat arbetet for en trygg och siker stad med exempelvis arbetet mot ungas brottslighet och
utsatthet for brott, avhoppare och sociala insatsgrupper, arbetet mot vald i néra relation och
sexuellt vald, hemldsa 1 sirskild utsatthet och insatser och samverkan med skolan for att
sdkerstilla en fungerande skolgang for alla barn och unga.

Némndens arbete bidrar till att manniskor blir sjdlvforsorjande, till en trygg och siker stad, att
skola och socialtjanst samverkar och ger barn bésta mdjliga forutséttningar, att manniskor 1
behov av stdd far insatser av god kvalitet och att dldre far en tillvaro med hog kvalitet och
sjdlvbestimmande. Inom malet om att médnniskor i behov av stdd far insatser av god kvalitet
arbetar nimnden med en rad olika uppdrag och inom olika verksamheter som komplement
och stdd till stadens socialtjénst och till stockholmarna. Uppdragen syftar till att barn ska vixa
upp under trygga forhéllanden, att personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och att vuxna kvinnor och mén ska kunna leva ett tryggt och sjélvstandigt liv
utifran sina forutsittningar.
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En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt

Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppnés
under dret. Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att sékerstilla goda
forutsattningar for hog service och effektivitet till foretagare nér det géller
tillstdndshandldggning samt att bidra till fler foretagsetableringar och externa utforare. Nojd
kund index (NKI) for serveringstillstand har hojts ytterligare sedan foregaende ar och ligger
nu pa 75. Namnden sammanstiller den arliga boendeplanen, som utgér underlag for
stadsovergripande boendeplaneringen av sérskilt boende for personer med
funktionsnedséattning och arbetar pa olika sétt for att 6ka den externa medverkan vid
utbyggnad av lokaler for social omsorg.

Néamnden arbetar enligt Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023 for en effektiv
energianviandning, minskad resursanvdndning och genom upphandlingar som stéller krav pa
livsmedel och varor som gynnar en héllbar miljo. Utfallet for indikatorn om klimatpaverkan
frdn upphandlade livsmedel och méltider har forbéttrats sedan tertial 1 och ndamnden forvéntas
nu na arsmalet. Andelen ekologiska livsmedel forvéntas forbéttras i jamforelse med
foregédende ar men da utfallet for perioden dr sa pass langt ifran malvérdet dr det inte troligt att
maélet uppnas helt. Ndmnden arbetar dock aktivt med miljéfragorna och ndmndens
miljosamordnare arbetar tillsammans med verksamheternas miljdombud for att stérka arbetet
med klimat och milj6 i nimndens verksamheter.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 5,0 mnkr, efter
prestationsfordndringar och prognostiserad begiran om budgetjustering.
Prestationsfordndringarna avser familjeradgivningen LOV och beréknas till 18,6 mnkr.
Prognos for budgetjustering avser intiktsbortfall om 19,2 mnkr till f61jd av beslut om att inga
avgifter for tillstandsgivning och tillsyn tas ut samt aterbetalning av redan erlagda
ansoknings- och anmélningsavgifter. Namndens kostnads- och intéktsutveckling har under
aret paverkats av covid-19 pandemin. Ndmnden har fatt beslut om erséttning for
sjuklonekostnader for januari-augusti 2021, vilket uppgar till 5,6 mnkr.

Socialndmnden bidrar till inriktningsmaélet genom att bland annat ha en budget 1 balans och
langsiktigt hallbara finanser, dér skattebetalarnas pengar anvinds pa ett effektivt och
ansvarsfullt sitt. Ndmnden fortsétter att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
som attraherar, utvecklar och behéller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer.
Aktivt medskapande index (AMI) ligger pa samma niva som foregdende ar (81) och nér inte
riktigt &rsmélet om 82. Inte heller Index bra arbetsgivare nar arsmaélet helt, utfallet for dret &r
83 vilket ar en indexpunkt lagre jamfort med foregaende ar. Raknat pa ett snitt 6ver de senaste
12 ménaderna ligger sjukfranvaron pa 7,1 procent vilket dr ldgre jimfort med utfallet vid
tertial 1. Prognosen dr att sjukfrdnvaron kommer att sjunka ytterligare under aret och att
arsmélet om 6,5 procent uppnés.

Arbetet med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandldggare fortsitter.
De upphandlingar och ink&p som ndmnden genomfor bidrar till social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet. Ndmnden arbetar for en likstéllig och réttsséker socialtjdnst genom
bland annat nitverk, riktlinjer och utbildningar och for en evidensbaserad socialtjanst genom
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forskning och uppfoljning. Namnden stodjer aktivt och deltar i verksamhetsutveckling som
uppmuntrar innovationer och nytdnkande och deltar i utvecklingen inom staden av digital
teknik. I borjan av aret har beslut fattats om att avbryta inférandet av Esset och istillet inriktas
projektet mot en vidareutveckling av nuvarande sociala system. Socialnimnden ingar fortsatt
som en del i projektorganisationen och under perioden har ndmnden forstérkt sitt samarbete
med dldrendmnden och stadsledningskontoret. Arbetet har inneburit att pd kort tid utveckla
nya arbetssitt och hitta nya samarbetsformer.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pé
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna och nimndmalet kopplat till
maélet bedoms kunna uppnas. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns under
respektive aktivitet.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande

I juni erholl 8 780 hushall ekonomiskt bistand i Stockholms stad till en kostnad om 87,1 mnkr.
I ett tolvménadersperspektiv har antalet bistindshushall 6kat med 0,3 procent, summa bistand
okat med 3,9 procent och medelbidraget har 6kat med 3,6 procent. I juni var 47 procent av de
vuxna bistdndstagarna arbetslosa. Jamfort med juni manad ar 2020 &r antalet arbetslosa
bistandstagare 1,4 procent ldgre i juni detta ar. Under samma period har antalet 6ppet
arbetsldsa 1 staden minskat med 32,4 procent (Arbetsformedlingen). I socialtjédnstrapporten
2020 framgér att den vanligaste hushéllstypen i likhet med tidigare ar &r ensamstaende méin
utan barn (46 procent av hushallen) f6ljt av ensamstaende kvinnor utan barn (25 procent).
Kvinnor har dock en ldngre genomsnittlig bistdndstid i jamforelse med mén; 7,9 manader mot
7,3 manader for mén. Nér det géller indikatorerna om vuxna som har ekonomiskt bistand méts
utfallen for socialndmndens del pé enheten for hemldsa dér andelen mén ar betydligt hogre
Jjamfort med andelen kvinnor.

Néamnden har paborjat ett arbete med att vara stadsdelsndmnderna behjélpliga med de
budgetuppdrag som de har tilldelats inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd dér det kan
finnas behov av samordning. Bland annat har en arbetsgrupp bildats for att stodja
utvecklingen av arbetssétt for sjukskrivna och personer med sociala/medicinska skil i syfte att
sdnka trosklarna till arbete, samt for utvecklingen av arbetet med att erbjuda kompensatoriska
atgdrder for att lindra utsattheten for barn 1 familjer med osédkra boendeforhéllanden.
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Etableringsinsatser for nyanlinda

Socialndmnden samverkar med arbetsmarknadsndmnden vad géller frigor om nyanlédnda och
integration. Ndmnden ingar dven i andra samverkansforum som behandlar stadens arbete med
dessa fragor. Den 30 augusti 6ppnades Welcome House, en plats och en samlad vag in for
nyanldnda i staden. Verksamheten dr en samverkan mellan socialndmnden och
arbetsmarknadsndmnden dér enheterna Intro Stockholm, ESF-projektet Hallbar etablering
och det nyinrittade Etableringscentrum samlokaliseras i lokaler pa Medborgarplatsen.
Socialndmnden har under véren arbetat med ett uppdrag att ta fram en processbeskrivning for
viagen ut ur SHIS for nyanlénda, dar bostadsvégledning ar en viktig del. Processbeskrivning
samt de slutsatser och forslag arbetet resulterat i kommer att redovisas under hosten. Som ett
led 1 arbetet med att bade oka fokus pa fragor kring SHIS boenden for nyanlénda och
ytterligare involvera stadsdelsndmnderna i utvecklingsarbetet har fraigor om nyanldnda
integrerats 1 den referensgrupp som socialndmnden leder tillsammans med SHIS.
Referensgruppen har till f61jd av denna inriktning utékats med en representant fran
arbetsmarknadsndmnden och en representant frin chefsnitverket for samhéllsviagledning.

Socialndmnden samverkar dven med arbetsmarknadsndmnden i syfte att oka mojligheterna for
malgruppen ungdomar som beviljats tillfalligt uppehéllstillstind enligt Lagen om ny mojlighet
till uppehallstillstdand for vissa ensamkommande att dels erhélla en anstéllning inom den
tidsram som &r lagstadgad for mélgruppen och dels har behov av ett utdkat stod 1
arbetssokandet. Stadens jobbtorg har bildat en sirskild grupp av jobbcoacher som arbetar
intensivt med att 6ka anstéllning. Namnden har dven samverkat kring malgruppen med
civilsamhiéllet inom ramen for IOP. Se dven aktiviteterna under nimndmal 1.1.1.

Hittills under 2021 har Intro Stockholm tagit emot 179 hushall om totalt 373 personer. Av 373
mottagna och bosatta dr 139 individer ABO och 234 &r kvotflyktingar. Intro Stockholm
fortsitter att arbeta med forstérkt bostadsvégledning for de personer som inte ldngre r
inskrivna i Etableringsprogrammet. P& Intro Stockholm har antal hushall med ekonomiskt
bistand 6kat med ungefér 10 procent, frdn 419 till 455 hushéll, jim{ort med forra aret.
Okningen giller ensamhushall utan barn och beror p ett dkat drendeinfléde som ett resultat
av littade pandemirestriktioner. Aven kostnaden for ekonomiskt bistdnd har dkat, bland annat
pa grund av 6kade boendekostnader. I slutet av augusti tog Intro Stockholm emot cirka 300
personer som evakuerats fran Afghanistan. Personerna ar bland annat tolkar och
lokalanstillda vid Sveriges ambassad med anhoriga.

I socialtjanstrapporten for 2020 framgar att av de nyanlédnda som bosatt sig i staden under
2020 var 48 procent kvinnor och 52 procent mén. Det dr en hogre andel kvinnor jamfort med
2019 da andelen kvinnor var 44 procent.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEEIENS ey or/ utfall P09 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Andel barn som lever i 02% 02% 03% 03%  27%  Tertial2

familjer som har 2021

ekonomiskt bistand

Analys
Vardena avser Intro Stockholm.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator P:fra'ﬁ Al man/ or/ utfall gfé}gf Arsmal éK;.;él Period
u pojkar flicko VB

r 2020

; U Andel personer som har 0,06 % 0,09% 0,02 0,06 0,06 % 0,06 % 1,5 % Tertial 2
g' ekonomiskt bistand i % % 2021

forhallande till
befolkningen

Analys
Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. Pa Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,05 (kvinnor 0,06, man 0,05).
I.I U Andel personer som sjalv 75 75 Faststal Tertial 2
upplever att de far en Is 2021 2021

forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Denna indikator kommer att matas under hdsten och avser enheten for hemlosa.
© U Andel vuxna med 0,03 % 005% 001 003 003% 003% 10%  Tertial2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys
Vardena avser klienter pa enheten for hemldsa. Pa Intro Stockholm ar motsvarande varde 0,02 (kvinnor 0,02, man 0,02).
© T Antaltilhandahalina 13 16 15 155t Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd
Analys

Under sommaren har 13 platser for feriejobb erbjudits ungdomar. Aven under héstlovet kommer platser att erbjudas
ungdomar vilket gor att arsmalet om 15 platser bedéms uppnas.

@ U Antaltilhandahalina 9 10 10 10st  Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

@ U Antaltilhandahaiina 11 29 20 20 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

3 man och 8 kvinnor. Siffrorna fér hdstterminen rapporteras i VB.
@ U Antalungdomar som fatt 13 st 165t 15 10st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Analys

Socialndmnden avlénar inte né&gra feriejobbare men har under sommaren erbjudit 13 platser for feriejobb till ungdomar. Aven
under hostlovet kommer platser att erbjudas ungdomar vilket gor att arsmalet om 15 platser bedéms uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialndmnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverkan ar etablerad med arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden, som ar huvudansvariga, och en plan for
hur socialn@mnden kommer att bidra i arbetet ar fastlagd.

Namndmal: 1.1.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbattra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

* Ndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistand 1 staden fér stdd i sitt arbete
fran socialndamnden.

» Namnden bidrar till att korta processen for nyanlédnda att omfattas av etableringsinsatser.
» Namnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Beddmningen
grundas pé att forvéntade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tilsammans  2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsnamnderna, SHIS Bostader ansvariga myndigheter

och civilsamhallet samordna stadens mottagande av nyanlanda

och vara padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas

etablering och inkludering i samhallet

Analys

Socialnamnden samverkar med arbetsmarknadsnamnden vad galler fragor om nyanldnda och integration. Namnden ingar
aven i andra samverkansforum som behandlar stadens arbete med dessa fragor. Vidare foljer namnden arbetet med att
inféra Etableringscentrum och bevakar stadsdelsnamndernas perspektiv samt vidarebefordrar relevant information till
stadsdelsnamnderna.

Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnéamnden i arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
att utveckla insatser, sasom nya utbildningar och sociala foéretag,

for att underlatta for personer med hégfungerande autism att delta i

arbetslivet

Analys

En workshop med temat arbetslivsinriktning for personer med funktionsnedsattning har genomférts med chefer fran
stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsnamnden fran verksamheterna IWork, Dev samt Alfa i syftet att sprida information
om verksamheternas arbete samt ha en dialog kring hur man gemensamt kan driva arbetet vidare. Samarbete fortléper dven
kring implementering av projektet Bron dar socialnamnden ingar i styrgruppen och deltar som ett verksamhetsstdéd med att
identifiera hinder/ inlasningseffekter och verkar for att eliminera dessa.

Socialndmnden ska samarbeta med SHIS Bostader for att bistd de  2021-01-01 2021-12-31
personer som kommer till Stockholm efter anvisning fran
Migrationsverket med boende
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Intro Stockholm har i samverkan med SHIS bosatt de nyanldnda som anvisats till Stockholm. Totalt 373 nyanlanda har tagits
emot av Intro Stockholm under perioden och erbjudits boende.

Socialndmnden ska samverka med arbetsmarknadsndmnden kring  2021-01-01 2021-12-31
etableringscentrum

Analys

Den 30 augusti 6ppnades Welcome House, en plats och en samlad vag in for nyanlanda i staden. Verksamheten ar en
samverkan mellan socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden dér enheterna Intro Stockholm, ESF-projektet Hallbar
etablering och det nyinrattade Etableringscentrum samlokaliseras i lokaler pa Medborgarplatsen.

Socialndmnden ska stodja och samverka med, samt folja upp, 2021-01-01 2021-12-31
SHIS Bostaders bostadsvagledning for nyanléanda sa att etablering
pa bostadsmarknaden underlattas och hyreskontrakt omsatts

Analys

Socialnamnden har under varen arbetat med ett uppdrag att ta fram en processbeskrivning for vagen ut ur SHIS for
nyanlanda, dar bostadsvagledning ar en viktig del. Processbeskrivning samt de slutsatser och forslag arbetet resulterat i
kommer att redovisas under hdsten.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna fortsatta arbeta for att

ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt Lagen om

ny mojlighet till uppehallstillstand for vissa ensamkommande far

goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genom studier som

kan leda till f6rsorjning

Analys

Socialndmnden samverkar med arbetsmarknadsnamnden i syfte att 6ka mojligheterna fér malgruppen att dels erhalla en
anstallning inom den tidsram som ar lagstadgad fér malgruppen och dels har behov av ett utdkat stod i arbetssokandet.
Stadens jobbtorg har bildat en sarskild grupp av jobbcoacher som arbetar intensivt med att 6ka anstallningarna. Namnden
har aven samverkat kring malgruppen med civilsamhallet inom ramen for IOP.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelarna delta i arbetet 2021-01-01 2021-12-31
med bostadsvagledning, som leds och genomférs av SHIS, med

stdd av arbetsmarknadsnamnden. Arbetet ska leda till att

nyanlanda finner egen bostad under eller efter att de genomgatt

etablering.

Analys

Som ett led i arbetet med att bade 6ka fokus pa fragor kring SHIS boenden for nyanléanda och ytterligare involvera
stadsdelsnamnderna i utvecklingsarbetet har fragor om nyanlanda integrerats i den referensgrupp som socialndmnden leder
tillsammans med SHIS. Referensgruppen har till foljd av denna inriktning utdkats med en representant fran
arbetsmarknadsnamnden och en representant fran chefsnatverket for samhallsvagledning.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt

fortsatta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt

bistand ska bli ratt fran boérjan

Analys

Socialndmnden fortsatter att samordna stadens arbete med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom ekonomiskt bistand
(FUT). FUT-utredarna far stéd i att utfora sitt arbete bland annat genom regelbundna natverkstraffar. Den arliga rapporten
som beskriver stadens FUT-arbete har antagits i socialndmnden i maj.

Socialnamnden ska vid ans6kan om ekonomiskt bistand informera 2021-01-01 2021-12-31
om vilka utrednings- och atgardsrutiner som kan bli aktuella vid
misstanke om fusk, sa som hembesdk, aterkrav och polisanmalan

Analys

Arbetet med att se dver befintligt material och eventuella behov av kompletteringar av dessa pagar i samrad med juridiska
avdelningen.

Stadsdelsnamnderna ska vidareutveckla mottagandet av och 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatten kring kvotflyktingar i samarbete med socialndmnden
och SHIS Bostader
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Under varen har modellen fér samverkan mellan stadens olika aktorer kring mottagandet av
kvotflyktingar utvarderats for att se hur val implementerad den ar samt vilken kdnnedom som finns. Detta arbete kommer att
fortsatta under hosten. Det nuvarande intrycket ar att kunskapen om modellen inte &r sarskilt utbrett. Efter analys av
resultaten kommer forslag tas fram kring eventuell vidareutveckling av modellen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

© Upptylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnés under aret. Beddmningen grundas pé
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas och att nimndmalet kopplat till malet bedéms
kunna uppnaés. Indikatorn frdn Stockholmsenkéten kommer inte kunna redovisas under 2021
dé ndsta métning genomfors forst &r 2022. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns
under respektive aktivitet.

1.2.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Néamnden arbetar med Stockholmsenkditen som genomfOrs vartannat ar. Stockholmsenkéten
utgdr viktig data for flera pagdende studier pa landets ldrosdaten kring ANDT, ungdomars
brottslighet och psykisk ohélsa. Under perioden har en utredning pagétt om en fordjupad
studie géllande risk - och skyddsfaktorer kopplat till brott och utsatthet. Stockholmsenkéten
for 2020 visar pd en del konsskillnader ndr det géller trygghet, brott och utsatthet for brott
bland ungdomar. Over tid syns tydliga kénsskillnader dér pojkar i dubbelt sa stor utstrickning
rapporterar att de anvént hot eller vald. Det dr ocksé stora skillnader mellan flickors och
pojkars upplevelse av otrygghet, dir flickor upplever sig otrygga i1 hogre utstrackning.
Andelen flickor som rapporterar att de utsatts for valdtakt eller tvingats till sex ligger pé
avsevart hogre nivaer dn pojkarna.

Under perioden har beslut fattats av ndmnden att temat for arets trygghetskonferens och
trygghetspris ska vara missbruk, beroende och kriminalitet. Arets trygghetskonferens kommer
att genomforas digitalt den 11 november. Nomineringstiden for trygghetspriset pagér 1 juni
till 15 september.

I arbetet mot vdldsbejakande extremism har nimnden deltagit 1 ndtverket Nordic Safe Cities,
som verkar for att skapa sikra, tillitsfulla, toleranta och motstdndskraftiga stidder for alla
medborgare genom att forebygga radikalisering och valdsbejakande extremism. Under
perioden har fokus varit om hur samhéllet kan stidrka ungas demokratiutveckling for att 6ka
deras inkludering, 6kat kritiskt tinkande for att kdnna igen och std emot falsk information,
néthat, publik debatt och samverkan med civilsamhéllet for tryggare stidder.

Stockholms stads program for stod till anhériga 2021-2024 antogs 1 kommunfullmaktige 1
juni 2021. Tillgénglighetsanpassning av programmet har pdbdrjats. Information om
anhorigperspektivet och stdd till anhdriga ingar som moment pa stadsévergripande
avdelningens introduktionsutbildningar for nyanstéllda. Arbetet med utvalda atgarder 1
atgirdslistan 1 programmet fortldper tillsammans med dldrendmnden.
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Under 2021 har elva nya drenden inkommit och aktualiserats i avhopparverksamheten, tio
mén och en kvinna. Fyra drenden har avslutats och avbrutits pd grund av aterfall i kriminalitet
och da personen atertagit ansokan om stodinsatser for att genomfora ett avhopp. Ett drende
har avlutats enligt plan. Under 2021 har 85 procent av aktuella avhoppare avhallit sig fran
kriminalitet och foljt dverenskommelser och villkor samt tagit emot stod for att limna en
nétverksrelaterad kriminalitet. Avhopparverksamheten har genomfort flera informations- och
samverkansmoten med flera stadsdelsnimnder som kan forvdntas mota malgruppen.

Trefas ar en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvard och staden.
Samordningen for Trefas har tidigare legat péd stadsledningskontoret men fran och med forsta
april ansvarar socialndmnden for samordningen. En sdrskild samordnare &r utsedd for detta
och ar placerad pa enheten for hemlosa. Samordnaren for Trefas dr &ven samordnare for
avhopparverksamheten. Under tertialen har arbete pébdrjats for att implementera Trefas i
stadsdelen Enskede-Arsta-Vantdr och lokalpolisomrade Globen. Den operativa verksamheten
berdknas vara igang i september.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2020
m= ) Andel ungdomar som i 85 % - 2021

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Stockholmsenkaten bidrar med resultat fran indikatorerna Andelen elever som i Stockholmsenkaten uppger att de inte har
burit vapen (ex. kniv eller knogjarn) samt Andelen elever som i Stockholmsenkaten uppger att de inte har upplevt hot eller
vald. Undersokningen utfors under jamna ar, indikatorerna kommer att kunna matas ar 2022.

Namndmal: 1.2.1. Stockholmare ar trygga och sidkra i staden
o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sd att kvinnor och mén samt flickor och pojkar ér trygga och sékra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmala och vittna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stdd 1 arbetet mot
véldsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna far stod av socialndmnden i socialtjinstfragor 1 det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande 1 stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
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extremism och kriminalitet.
* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Analys

Némnden goér bedomningen att namndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomridet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska leda stadens arbete mot det dodliga valdeti  2021-01-01 2021-12-31
kriminella miljéer i enlighet med stadens strategi i samverkan med
socialnamnden

Analys

Ungdomsjouren upplever en positiv utveckling i samverkan med polis och stadens ordningsvakter. Bade polisen och
ordningsvakter lankar ungdomar i behov av vidare stdd till ungdomsjouren. Detta ar ett resultat av ett arbete som
kontinuerligt pagar genom t.ex. Platssamverkan Klara och riktade utbildningsinsatser for polis och ordningsvakter.
Avhopparverksamheten har fokuserat pa att 6ka informationen till stadsdelsnamnderna. Métena har genomforts tillsammans
med polisens regionala avhopparsamordnare pa brottsoffer- och personsakerhetssektionen och den lokala
avhopparsamordnaren i aktuellt lokalpolisomrade. Férelasningar har genomforts for kranskommuner som planerar att starta
upp avhopparverksamhet. Avhopparverksamheten har aven fortsatt regelbundet deltagit i ett storstadssamarbete mellan
Goteborg, Malmoé och Stockholm. Under aret har aven initiativ till ett samverkansforum med kommuner i StorStockholm
tagits.

Trefas har fokuserat pa unga och minderariga i hogriskmiljoer samt att klargéra respektive huvudmans uppdrag och
fortydliga vilka méjligheter och begransningar som finns inom respektive uppdrag. Arbete har startats upp under aktuell
period i Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning och LPO Globen. Operativ och strategisk grupp for aktuellt omrade
planeras starta upp september 2021.

Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med att na  2021-01-01 2021-12-31
malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom
Stockholms stad

Analys

De stadsdelsnamnder som berdrs ar Hagersten-Alvsjd, Skarholmen, Enskede-Arsta-Vantér, Hasselby-Villingby, Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta. Statsbidragen har rekvirerats och férdelas enligt samma nycklar som anvandes av regeringen nar
medel fordelades till kommunerna. Staden kommer rikta satsningen mot foljande fem omraden; forstarkning av socialt
uppsotkande arbete, skolsociala team, myndighetsutdvning barn och unga, samlokalisering med polisen och sociala
insatsgrupper fér unga vuxna.

Socialndmnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta 2021-01-01 2021-12-31
fram lokala lagesbilder och orsaksanalyser

Analys

Arbetet med att bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta fram lokala lagesbilder och orsaksanalyser sker i samverkan
med stadsledningskontoret som ar huvudansvariga for uppdraget. Ett méte har genomforts och socialndmndens del i arbetet
har tydliggjorts och tas vidare under hosten.

Socialnamnden ska i samverkan med milj6- och 2021-01-01 2021-12-31
hélsoskyddsndmnden, stadsdelsndmnderna, bostadsbolagen samt

rattsvardande myndigheter och skatteverket motverka den svarta

ekonomin och organiserad brottslighet vid tillstandsgivning och

tillsyn

Analys

Samverkan sker med Skatteverket dar socialndmnden ar en av parterna for att ta fram en ny vagledning fér ekonomiska
beddmningar vid tillstdndsgivning av serverings- och tobakstillstand. Medarbetare pa tillstdndsenheten har varit med i
expertgruppen.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
polisen fortsatta utveckla det uppsékande arbetet mot individer
som ar eller ar pa vag att bli radikaliserade och mot atervandare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

VBE-teamet har manatliga avstamningsméten tillsammans med ndmndens VBE-samordnare, enhetschef pa
kompetenscenter barn och unga samt VBE-samordnare pa stadsledningskontoret. Namndens VBE-lots har under varen haft
kontakt med en person. Personen har dock nekat till koppling till valdsbejakande extremism och har nekat till att ta emot
stod.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att fler personer Iamnar kriminalitet

Analys

Avhopparverksamheten har gatt ut med erbjudande om och genomfért flera informations- och samverkansméten med
myndighetssektioner pa stadsdelar som kan forvantas méta malgruppen. Moétena har genomforts tillsammans med polisens
regionala avhopparsamordnare pa brottsoffer- och personsakerhetssektionen och den lokala avhopparsamordnaren i aktuellt
lokalpolisomrade. Avhopparverksamheten har d&ven genomfort foreldsningar i syfte att delge ett erfarenhets- och
kunskapsutbyte till kranskommuner. Samordnare for avhopparverksamheten har ocksa informerat om verksamheten pa
tillampningsnatverk, chefsnatverk och avdelningschefsnatverk.

Socialndmnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och 2021-01-01 2021-12-31
stddja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande

extremism, samla och sprida kunskaper om effektiva och

evidensbaserade metoder samt utifran befintlig erfarenhet och

kunskap fortsatta utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism i

nara samverkan med kommunstyrelsen. Arbetet ska utga ifran

handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

Analys

Arbetet genomfors enligt plan med nagra fa undantag da nagra workshops och natverksmoéten under varen pa grund av
pandemin flyttats till hosten. Fokus under perioden har bland annat varit pa atervandande barn och unga samt insatser for
kvinnor inom valdsbejakande extremism. | samarbete med arbetsmarknadsnamnden pagar en satsning for att starka
samverkan mellan enheterna for ekonomiskt bistand och Jobbtorg dar det finns misstanke om VBE. Socialndmnden har tagit
fram ett metodstod for samtal inom socialtjansten vid tecken pa VBE.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

® Upptylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnés under aret. Beddmningen grundas pé
att aktiviteten beddms kunna genomf6ras samt att nimndmalet kopplat till malet bedoms
kunna uppnés. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

I Stockholm stads budget for 2021 finns ett flertal uppdrag dér socialndmnden tillsammans
med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska verka for att barn och unga far det stod
de behdver och i samarbete med hemmen frimja barns och ungas utveckling. Prioriterat 1
detta dr att stdndigt verka for att utveckla och forbéattra samverkan mellan socialtjdnsten och
skolan 1 allt arbete som rér barn och unga.

Arbetet med de gemensamma uppdragen forutsitter en vilfungerande samverkan pé flera
nivaer mellan berdrda parter. Sedan ett par ar tillbaka tréffas representanter pé olika nivéer
frdn socialndmnden och utbildningsndmnden regelbundet i syfte att halla ett strategiskt och
langsiktigt helhetsgrepp 6ver de gemensamma uppdragen. Dessa mdten bidrar till att
socialndmnden och utbildningsndmnden tillsammans kan hitta goda forutséttningar for
utférandet av de gemensamma uppdragen.
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Den 6vergripande och fordjupade samverkan syftar till att alla barn och unga 1 staden ska
utvecklas och nd mélen med sin utbildning. Att klara skolgéngen ar den enskilt viktigaste
skyddsfaktorn for en framtida god hélsa och utveckling for barn och unga, i synnerhet for
barn som far illa eller riskerar att fara illa. I de reviderade och sedan 1 januari 2021 géllande
riktlinjerna for handldggning och dokumentation av drenden géllande barn och unga inom
individ- och familjeomsorgen, samt i stadens stddmaterial for samverkan mellan skolan och
socialtjdnsten framgar att nér ett barn eller en ung person ér, eller genom anmalan blir, aktuell
inom socialtjénsten, dr det av stor vikt att vidta alla &tgirder som behdvs for att stabilisera
barnets eller den ungas skolgang for att skolresultaten ska forbéttras. Det dr betydelsefullt att
de insatser som socialtjdnsten beviljar bidrar till att stabilisera skolgang men dven ocksé
skolresultatet. Arbetet med skolsociala team och en utveckling av det skolsociala arbetet
pagér. Utvecklingen av insatser som stabiliserar skolgangen handlar till stor del om att
utveckla befintliga insatser samt att arbeta med ett fordndrat syn- och tankesétt kring
innehallet i och genomforandet av de insatser som beviljas.

En jamstélldhetsutmaning ar skillnader i skolresultat mellan koénen, dér fler flickor fér
godkénda betyg och gér vidare till gymnasiet jamfort med pojkar. Franvaron fran skolan &r
dock ungefir lika stor. Fortsatt samverkan mellan skola och socialtjinst dr av stor vikt framat.

Aven inom ramen for det valdspreventiva arbetet, genom MVP (mentorer i valdsprevention),
har viss samverkan skett med polisen. Spridning av information till virdnadshavare 1
forebyggande syfte sker via skolan. I detta samarbetar socialnamnden med
utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och polisen. Denna kommunikation syftar till att
stotta vardnadshavare att motverka problem hos unga med exempelvis alkohol, tobak och
narkotika.

En meningsfull fritid &r ocksé en skyddande faktor som forbéttrar hélsa och stabiliserar
skolgéng. Socialndmnden samverkar darfor med stadsdelsndmnderna, idrottsndmnden och
kulturndmnden for att forbattra mojligheterna till en meningsfull fritid f6r barn och unga som
ar aktuella inom socialtjdnsten.

Samverkan mellan socialnimnden och utbildningsndmnden sker ocksa i syfte att utveckla
dialogen med Region Stockholm angdende en likvirdig och vilfungerande BUS-samverkan
(barn i behov av sirskilt stdd) i staden. Det finns en pagdende dialog kring uppdraget, en
utgéngspunkt dr de forslag som framkom i samhandlingsrapporten som socialnimnden tog
fram 2020. Namnden har paborjat ett arbete for att undersoka hur de BUS-grupper som idag
omfattar fler &n en stadsdelsndmnd skulle stélla sig till att ta en diskussion med Region
Stockholm om att skapa en BUS-grupp per stadsdelsndamnd. Utbildningsndmnden har under
perioden bjudit in personal frin skolorna till utbildning om att leda SIP-processen
(Samordnad individuell plan) som tillhandahélls av socialnimnden med start i september.
Tillsammans med utbildningsndmnden har ocksa en informationsinsats genomforts, riktad till
rektorer och elevhilsans personal vid stadens fristdende skolor med fokus pa samverkan
mellan skolan och socialtjinsten, stadens BUS organisation samt arbetet med SIP. Planering
pagar med att gora liknande informationsinsatser till andra fristdende aktorer langre fram.
Inom ramen for det frimjande och forebyggande arbetet pagér en médngd olika satsningar i
samverkan med stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden, bland annat utbildningar kring
orosanmdlan, MVP, Agera tillsammans med mera.
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Huvuddelen av uppdragen gillande samverkan mellan skola och socialtjanst redovisas under
aktiviteter under méal 1.4 och 1.4.1 Barn och unga vixer upp under trygga forhallanden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska uppdatera stadens stdédmaterial kring 2021-01-01 2021-12-31
barnrattsperspektivet med sarskilt fokus pa barns ratt till utbildning

Analys

Stédmaterialet fér barnrattsperspektivet inom socialtjansten har uppdaterats i dialog med barnrattssamordnarnéatverket. | det
uppdaterade stddmaterialet har nytt kapitel tillkommit; Skolan som skyddsfaktor.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning
© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan skola och
socialtjinst sa att flickor och pojkar utvecklas och nar malen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan skola och socialtjdnst prioriteras for en stabil skolsituation for barn och
unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjdnst upplever att de har hjélp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteten bedoms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

® Upptylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna och nimndmalen kopplade
till mélet 1 huvudsak bedoms uppnas. Indikatorn Andel unga som fdtt brottsofferstod och som
upplever en positiv fordndring av sin livssituation till foljd av stédet bedoms delvis uppnaés, se
kommentar under indikatorerna. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under
respektive aktivitet.
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Antal telefonsamtal till Stockholms stad socialjour ligger pa mellan 2 500 till 3 000 per
ménad. Under varen minskade antal samtal per ménad med ungefar 300 stycken jamfort med
2020, men fran och med juni ligger antalet pa samma niva som foregaende ar. Antalet inledda
barn- och ungdomsutredningar och placeringar av barn och ungdomar enligt socialtjédnstlagen
ligger 1 stort sett pd samma niva som foregaende ar. Antalet beslut om logi for personer som
inte har sin tillhorighet 1 Stockholm har dkat jamfort med 2019, men minskat jaimfort med
2020. Socialjouren har under den pagaende pandemin varit mer "generdsa" vad giller beslut
om akut logi, vilket forklarar en viss del av 6kningen jamfort med 2019. I 6vrigt forklaras
variationen med att det dr ett antal personer med stora behov (psykisk/fysisk ohilsa och/eller
missbruk) som beviljats logi under en lidngre period och dessa personer star for en stor del av
antalet beslut.

1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

I Stockholmsenkiten for 2020 syns en fortsatt negativ utveckling bland unga betraffande
psykisk ohélsa. Flickor 1 bdde arskurs 9 och &r 2 pa gymnasiet uppger att de kénner sig
deppiga utan att veta varfor i mycket hogre utstrackning dn pojkar. Det sammansatta indexet
”God psykisk hélsa” fortstter att sjunka och ligger 1 2020 &rs métning pd de ldgsta nivéerna
hittills och da framfor allt bland elever 1 &rskurs 9. Socialtjénstrapporten for 2020 visar att
antalet anmélningar och inledda utredningar inom barn och unga dven ar 2020 ar hogre for
pojkar (11 260 st) jamfort med flickor (8 842 st). Pojkar far ocksé fler 6ppenvérdsinsatser
jamfort med flickor.

Forebyggande och uppsokande arbete kring barn

Implementeringen av Stockholms stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2018-2021, ANDT, har fortsatt genom att ndmnden tillhandahéller néitverk for
stadens preventionssamordnare samt material och omvérldsbevakning pa omradet.
Socialndmnden deltar i och dr med och arrangerar samverkan pa regional niva och
internationellt genom Eurocities. For att 6ka ungas delaktighet har 72 ungdomar feriearbetat 1
staden under sommaren om forebyggande kommunikation avseende ANDT. Ndmnden har
gett Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) 1 uppdrag att géra en
kartlaggning och analys kring konsumtion och skador av alkohol, narkotika, dopning, tobak
och spel (ANDTS) i staden med fokus pa perioden efter 2017. Ett syfte ar att ta fram ett
underlag for uppfoljning av stadens ANDT-politiska program som giller till och med 2021.
Ett annat syfte &r att skapa ett underlag for prioriteringar i kommande ANDTS-strategi.

Vartannat ar genomfor socialndmnden en kartldggning av barnfamiljer med
socialtjanstkontakt som befinner sig i osdkra boendeforhallanden genom en webbenkiit. Den
senaste kartliggningen genomfordes under april 2021 och resultaten redovisas for
socialndmnden under hosten.

Trenden med parkfester har fortsatt &ven denna vir och sommar. Festerna har dock varit farre
och mindre. Ungdomsjouren har beredskap for att frekvensen 6kar vid skolstart. Genom
forstarkningen av ungdomsjouren med en tjénst har det uppsokande arbetet mot prostitution
intensifierats.

I arbetet med att ge stod till adopterade och deras fordldrar har sex forberedande kurser infor
adoption (FIA) hallits, vilket dr lika manga som fOrra aret men férre dn 2019. Digitala
16sningar togs fram under 2020 och har vidareutvecklas under 2021 for att underlétta for de
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som har begransade mojligheter att delta i fysisk form. Spira, som ar en 6ppen métesplats for
adoptivfamiljer, har haft 79 besok vid 58 dppetdagar. 11 familjer har besokt Spira under
varterminen, varav cirka 4 har aterkommit regelbundet. Under framforallt den tredje vagen
har familjer gjort uppehall pa grund av de rddande rekommendationerna.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjdnst

Ett gemensamt arbete pagar mellan socialndmnden och utbildningsndmnden for att se dver
anvandning av och innehéllet 1 de nu gillande riktlinjerna f6r samverkan mellan skolan och
socialtjansten for barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Riktlinjerna omfattar
samverkansformer, samverkansomraden med forslag till samverkansdverenskommelse mellan
stadens skolor och stadsdelsndmndernas verksamheter samt ett stddmaterial. Under &ret har
informationen om samverkan mellan skolan och socialtjansten pé introduktionsutbildningen
for nya socialsekreterare inom myndighetsutovning barn och unga utvecklats och uppdaterats.
Socialndmnden har 1 samverkan med utbildningsndmnden arbetat for att systematisera
regelbunden information om samverkan mellan skolan och socialtjdnsten till de fristaende
skolorna, bland annat genom publicering av material om samverkan mellan skolan och
socialtjansten pé utbildningsnimndens leverantdrssidor.

Inom Skolfam ar 107 barn aktuella, 62 pojkar och 47 flickor. 19 av de 21 barn som har gétt ut
grundskolan &r behoriga till gymnasiet. 2020 genomforde Skolfam en satsning pa de barn som
riskerade att inte fa behorighet till gymnasiet. Satsningen visar sig nu ha fitt goda resultat. Att
barn med sdrskilda behov i storre utstrackning én andra barn fétt sin undervisning i skolan
under pandemin har varit en stor hjélp i detta arbete.

Projekt inom barn och unga

Socialndmnden leder tvd projekt inom barn och unga-omradet med medel frén sociala
investeringsfonden (STIS och Ldslust i Rinkeby) samt ett projekt med medel fran europeiska
socialfonden; Samverkan for okad skolndrvaro. Arbetet med STIS, Stdrkt tidigt stod i
samverkan, beskrivs under aktiviteten. Arbetet med projektet Léslust i Rinkeby avslutades
sommaren 2021. Laslusttraffar har genomforts pa ett anpassat sitt utifrdn covid-19 pandemin
for 26 barn i veckan. Namnden har péborjat slutrapporten och ett metodstod samt tagit fram
olika alternativa upplidgg med kostnadsberdkningar for Léslust vid bestdende implementering.

Samverkan for okad skolndrvaro som pagar under februari 2020 till juni 2022 fortsatter att
utveckla tidigt, forebyggande stdd till elever 1 arskurs 8 och 9 med skolfranvaro runt 20
procent, utveckla metoder pé individorganisatorisk niva och paverkar pa strategisk niva.
Under véren 2021 har projektet arbetat med 29 flickor och 21 pojkar fordelat pa 12
grundskolor i stadens sju ytterstadsstadsdelsomraden. Lika manga flickor som pojkar har
erbjudits ndrvarofrdmjande insatser och fyra av fem elever har 6kat sin nirvaro, fullfoljt
upprittad handlingsplan och nétt maluppfyllelse. Projektet behover dock oka antalet deltagare
for att na projektmalen. Skolsocionomerna har tillsammans med grundskolorna arbetat fram
en tydlig arbetsgang kring rekrytering av elever till de skolsociala teamen. For att 6ka
tillgéngligheten till tidigt stod till elever med skolfranvaro har en film producerats som
presenterar skolsociala team for arskurs 4-9 och ESF-projektets riktade insatser for arskurs 8-
9. Projektets externa utvirderare har genomfort en nuldgesanalys dér vikten av 6kad samsyn
mellan grundskola och socialtjinst pétalas.
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En idéskiss ér framtagen i samarbete mellan nimnden, Jérvas pagéende sociala
investeringsprojekt Intensifierad utredning i hemmet och de fyra stadsdelsndmnderna i
sdderort; Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Skarpnick och Skiirholmen, och ir inskickad till
stadsledningskontoret. Idéskissen avser en tredrig satsning for att testa en modell for utredning
dar familjebehandlare tillsammans med socialsekreterare utreder familjer i hemmet nir oron
ar stor och dar tidigare kontakt med socialtjinsten inte lett till fordndring. En struktur for ett
gemensamt utvecklingsarbete mellan soderort, Jarva och socialndmnden dr lagd. Om
idéskissen gar vidare kan ansdkan om medel skickas in.

Motverka kriminalitet och vald bland barn och unga

Ett forslag som lyfts i arsrapporten Strategin for att minska risken att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet ér att infora anvdandningen av Early Assessment Risk List
(EARL). EARL ér ett beslutsstod 1 drenden géllande barn 0-12 ar och técker in kdnda
riskfaktorer for antisocial utveckling. Stadsdelsndmndernas intresse for utbildning 1
beslutsstddet &r stort och en utbildning i metoden med plats for 60-90 socialsekreterare
kommer anordnas under hdsten.

En lokal handlingsplan fér ndmndens arbete med att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet har tagits fram. Ndmnden har stottat stadsdelsndmnderna 1
implementeringen av strategin samt stottat berorda facknamnder att ta fram lokala
handlingsplaner. Nimnden har vidare erbjudit stadsdelsndmnderna utbildningar i arbetet med
barn och unga med beteendeproblem och kriminalitet samt workshops for socialtjénsten,
forskolan, skolan, falt och fritid om hur samhéllet kan nd fler barn och familjer i riskzon 1
syfte att minska risken for utanforskap och kriminalitet.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Duvnds fordldrastod och den 6ppna gruppverksamheten Duvnés ska under hdsten inventera
behovet hos stadsdelsndmnderna genom en enkédt. Duvnis erbjuder Skypemdten for att
underlétta for fordldrarna att ha kontakt med verksamheten.

P& Barnahus Stockholm har antalet samverkansmdten okat fran cirka 300 stycken &r 2019 till
drygt 400 stycken i &r. En forklaring till 6kningen &r att polisen fatt en viss utdkning av
personal som hunnit med att utreda fler brott. Okningen beror sannolikt iven pé en utveckling
av de multidisciplindra motena. Pa grund av covid-19 har Barnahus i hogre grad erbjudit
medf6ljarstdd via telefon eller Skype i syfte att minska smittspridning. Det finns tekniska
svarigheter att halla sékra digitala samverkansmdten mellan de olika myndigheterna. Fordelen
4r att det sparar tid for sivil socialsekreterare vid lokal socialtjénst samt Aklagarmyndigheten
som inte dr samlokaliserad med Barnahus. Arbetet for teamet efter barnforhor l6per pa enligt
plan. Hittills har 20 uppstartsmdten och 17 hembesok genomforts. Stadsdelsndmnderna dr
ndjda med insatsen.

Framtid Stockholm som helhet prognostiserar att nd samtliga uppsatta méal for
verksamhetsaret. Trots pagdende pandemi har verksamheterna inom Framtid Stockholm ett
inflode 1 hojd med 2020 men ldgre &n 2019. Den storsta minskningen r6r Mini Maria och
beror framforallt pa att regionen har hdnvisat drenden fran vissa stadsdelsndmnder till en
annan mottagning.

Under perioden har Stédcentrum erbjudit rdd och stod utifran brottsutsatthet till 1 199
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personer, 643 pojkar och 544 flickor. Stodcentrums mélgrupp har under aret utvidgats till att
omfatta barn frén 10 ars alder. Stodcentrum har kontaktat 106 familjer med brottsdrabbade
barn som dr 10 eller 11 ar.

Totalt 126 ungdomar, 91 pojkar och 35 flickor har varit aktuella vid Stockholms
ungdomstjdnst vilket dr nagot hogre 4n samma period foregaende ar. Ungdomstjinst har en
hog grad (90 procent) av genomforande och 100 procent av ungdomarna uppger att de har en
positiv erfarenhet fran sin arbetsplats diar de genomférde sin ungdomstjénstpafoljd.

Totalt har 80 ungdomar, 71 pojkar och 9 flickor, erhallit insatsen sdrskild kvalificerad
kontaktperson (SKKP) under perioden, vilket dr fem fler &n vid samma period forra éret.
Framtid Stockholm har tillsammans med enheten for hemldsa haft en avhoppare aktuell for
insatsen SKKP.

Totalt har 57 familjer (29 pojkar och 28 flickor) varit aktuella vid Brief Strategic Family
Therapy (BSFT) under aret. Det dr en liten minskning av drenden i jamforelse med samma
period foregaende ar och dven inflodet av nya drenden har gétt ner. Pandemin har begriansat
mojligheten till information om insatsen pa plats till socialsekreterare i stadsdelsnimnderna.
Verksamheten kommer fokusera pa samverkanstréaffar och dialog med
stadsdelsforvaltningarna under hosten.

Framtid Stockholm Jéirva har fortsatt att sprida information om verksamheten genom att bjuda
in till dialogméten, utbildningar och delta i utatriktade moten till foréldrar och civilsamhille
tillsammans med stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Framtid Stockholm
Jérva ér representerade i platssamverkan Jarva samt 1 Husby och Rinkebys samverkansnav.
En arbetsgrupp for att utreda 6ppenvérd i Jarva har startats dir representanter fran
socialndmnden ingér.

Eurenii Minne har under lingre tid haft en 1ag beldggning. Ar 2021 ligger belidggningen pa 49
procent vilket dr en liten 6kning jimfort med de senaste tvd aren da beldggningen legat pd 40
respektive 44 procent. Antal forfragningar till verksamheten har halverats sedan 2019, fran 90
till 46 stycken. Sérskilt stor &r minskningen av forfrdgningar om utredningsplaceringar, som
star for ungefir 70 procent av verksamhetens budgeterade forséljningsintakter, fran 41 till 16
stycken. Minskningen beror sannolikt pa att stadsdelsndmnderna har egna 16sningar. Flera
stadsdelsndmnder arbetar med hemutredningar och Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista driver
ett projekt som finansieras av sociala investeringsfonden kring intensifierade hemutredningar.

Antal forfragningar fran stadsdelsnamnderna till Stockholms stads jourhem har halverats
sedan 2019, fran 253 till 118 stycken. Den storsta minskningen skedde efter tertial 1 2020 och
har hallit i sig dven i ar. Minskningen beror sannolikt pa socialnimndens upphandling varen
2020 dér antal upphandlade jourhemsforetag fyrdubblades. Stockholms stads jourhem har fétt
in farre intresseanmélningar fran familjer som vill bli jourhem vilket &ven det kan bero pa att
upphandlingen av fler externa jourhemsforetag, eftersom detta inneburit en storre konkurrens
om jourhem. Projektet kring forstiarkt familjehemsvard 1 form av sa kallade mentorsfamiljer
16per pd som planerat. Antal inkomna intresseanmélningar Stockholm stads familjehem om att
bli familjehem har minskat fran cirka 300 f6rra aret till 180 1 ar, men ligger pd ungefar samma
niva som 2018. Verksamheten ser 6ver marknadsforing i1 sociala medier. Minskningen av
antal forfrgningar frn stadsdelsndmnderna beror sannolikt pd att barnen blir kvar ldngre 1
jourhem vilket minskar efterfrdgan. Verksamheten ska se ver processen och kriterierna for
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rekrytering av familjehem.

Vald i néira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Antalet nya ungdomar som soker stod hos Origo har minskat ndgot frdn 138 stycken ar 2019
till 107 1 &r. Minskningen beror sannolikt pa den pagéende pandemin. Da ungdomarna inte
vistas i skolan i samma utstrickning som tidigare kan det bli svart for vuxna att uppticka
ungdomarnas utsatthet. Ungefér hilften av alla stodsamtal har skett via telefon utifran
ungdomarnas egna 6nskemal. Antal konsultativa samtal med yrkesverksamma i nya drenden
har ddremot okat fran ungeféar 260 till 300. Origo har erbjudit utbildningsinsatser genom
digitala kanaler till olika yrkesgrupper i ldnet som planerat. Sammanlagt har ungefér 2 400
yrkesverksamma deltagit i ndgon utbildningsinsats under éret.

Krutons HVB har en ndgot lagre beldggning i ar jaimfort med 2020 men hogre &n 2019.
Beldggningen for Krutons skyddsldgenheter har dock halverats sedan 2019. Andelen klienter
som placerats av stadsdelsndmnderna har dkat stadigt och utgor nu néstan samtliga
placeringar. Andel klienter placerade av andra kommuner utgdr endast 11 procent av
beldggningen pa HVB.

Ensamkommande barn och unga

Mellan januari och juni 2021 har staden tagit emot 17 ensamkommande barn via
Migrationsverket. Andelen flickor har stadigt 6kat de senaste dren och ligger pé drygt 30
procent (Socialtjanstrapporten 2020). Det idéburna offentliga partnerskapet med Stockholms
Stadsmission, Roda Korset och Rddda barnen kring ensamkommande barn och unga som helt
eller delvis star, eller riskerar att hamna, utanfor samhillets insatser har fortsatt. Mgjligheterna
till en forlingning av samarbetet har utretts och resulterat i forslag till socialnimnden i1 augusti
om partnerskap under perioden 1 september till 31 december 2021, med planerad forldngning
ytterligare ett ar. Innan avtalet kan fornyas ytterligare ett ar ska parterna fora en dialog om hur
partnerskapet kan utvecklas utifran att malgruppen ensamkommande foréndras, bland annat
pa grund av att de blir dldre. Resultatet ska redovisas 1 december ménads socialndmnd.
Barnrittsbyran som ingétt i partnerskapet tidigare har valt att avsluta sin del med hénsyn till
att deras malgrupp ar personer under 20 &r.

Ragsveds HVB, Cityldgenheterna och Ragsveds akut- och korttidsboende brottas med lagre
efterfragan som medfor for lag beldggning for att ekonomin skall vara i1 balans. Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) har i sina tillsynsrapporter haft synpunkter pa att verksamheten i
vissa avseenden inte motsvarar de krav som reglerar hur verksamheten skall bedrivas.
Verksamheterna flyttas under hosten till mindre lokaler som &r béttre anpassade till de krav
som stills fran tillsynsmyndigheten.

1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhallet

Andelen pojkar/mdn som far stod enligt LSS dr betydligt hogre én andelen flickor/kvinnor.
Vid insatser enligt SoL &r skillnaden mellan konen mindre men négot fler kvinnor erhaller
insatser enligt SoL i forhéllande till mén. Storst skillnad mellan flickor/kvinnor och
pojkar/mén fanns 1 de yngre aldersspannen. En forklaring kan vara att fler pojkar far en
diagnos inom personkrets 1, det vill sdga personer med utvecklingsstdrning, autism och
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autismliknande tillstdnd. Av de personer som var aktuella inom socialpsykiatrin 2020 var 55
procent kvinnor och 45 procent mén. De senaste aren ar trenden att fler kvinnor 4n mén
erhéller insatser inom socialpsykiatrin. Den vanligaste insatsen dr boendestdd foljt av
sysselséttning. (Socialtjdnstrapporten 2020).

Tillgdéinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Némnden har paborjat arbetet med att tillgdnglighetsanpassa rapporter och dokument som ska
publiceras pa webbplats och intranét enligt EU:s tillgdnglighetsdirektiv. Information om hur
stadens mallar for produktion av tillgédngliga Word-dokument och pdf-filer har spridits.
Néamnden har en referensgrupp med brukare inom funktionsnedsattningsomradet och inom
socialpsykiatrin for att regelbundet stdimma av uppdrag, fa synpunkter och ta del av
erfarenheter.

Némnden ger genom LSS-Adlsan personer med funktionsnedsattning tillgang till kommunal
hélso- och sjukvard. LSS-hélsan har fortsatt fokus pa att revidera och dter implementera de
viktigaste rutinerna inom omrédet patientsdkerhet. I flera r har samverkan mellan LSS-hilsan
och samverkanspartners inom Region Stockholm varit svart att fa till pd ett tillfredsstdllande
satt. Lakarmedverkan och samverkan med de ca 70 vardcentraler dir stadens patienter dr
listade varierar stort med ojdmlik vard som f6ljd. LSS-hélsans arbete med att frimja gott
samarbete och tydliggora ansvarsomraden och kontaktvigar har fortsatt under denna period.
Under det senaste aret har covid-19 pandemin synliggjort problematiken och behovet av
snabba kontaktvigar for skyndsam handldggning av exempelvis provtagning och
smittsparning.

LSS-kollo har avlopt vil. Samtliga som inkom med sin anmailan i tid erbjods en plats under
sommaren. Fram till och med den sista juli har kollogdrdarna som drivs i egen regi inte haft
nagot kant covid-19 fall under pagéende kolloperiod. De upphandlade gardarna har dock haft
ett antal fall. Antalet ansokningar skiljer sig mellan de olika stadsdelarna pa ett sitt som inte
speglas av befolkningsmingden. Farsta och Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnder har det
hogsta antalet deltagare och Rinkeby-Kista har det ldgsta antalet foljt av Spanga-Tensta. LSS-
kollo kommer infor 2022 att planera in informationsatgérder riktade till de stadsdelsndmnder
som ligger lagst i statistiken 1 forhdllande till befolkningsméngd.

Antal brukare 1 nimndens korttidshem har minskat under pandemin men beldggningen borjar
atervinda till det normala. Navet har en ovanligt stor kd som beror pd att tvd andra
korttidshem stingt ner sina verksamheter.

1.4.3 Kvinnor och mén lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Hemloshet och missbruk

Faktorerna bakom hemldshet kan skilja sig ndgot 4t mellan kvinnor som grupp respektive méin
som grupp. Kvinnor tenderar exempelvis att vara dverrepresenterade 1 strukturellt orsakade
hemloshetssituationer och lever i betydligt hdgre utstrackning &n méan i hemldshet
tillsammans med sina minderdriga barn, medan mén tenderar att vara overrepresenterade
bland de personer i hemldshet som har nadgon form av individuell social problematik som
exempelvis ldngvarigt missbruk eller beroende. Av de personer som 1 staden varit aktuella for
utredning eller insats kopplat till missbruk och beroende under 2020 dr andelen kvinnor 25
procent och andelen mén 75 procent. Méin utgdr en tydlig majoritet av mélgruppen och
fordelningen mellan kdnen har varit stabil under de senaste dren. Av de personer som ingar i

start.stockholm
08-508 25 402



s Tjansteutlatande
@ g:ggkh°|m5 Sid 23 (85)

missbrukskartliggningen 2020 &r andelen kvinnor som bedoms ha en samsjuklighet av
missbruk och psykisk ohélsa 74 procent och andelen méan &r 58 procent (Socialtjanstrapporten
2020). I den senaste hemldshetskartldggningen framkom en liten 6kning av antal personer i
hemloshet som &r 65 é&r och dldre. Antalet kvinnor i 8ldersgruppen har dock minskat med nio
personer. Namndens arbete med malgruppen beskrivs under mal 1.5, bland annat om
dldrelotsens och placeringssamordnarens arbete.

Antal aktuella individer pa enheten for hemlésa har haft en nedatgaende trend under flera ar,
men i &r har antalet dkat till 696 fran 642 forra aret. Okningen har flera orsaker. Dels riknas
individer som ingar i avhopparverksamheten (cirka 20 drenden), dels byte av
dokumentationssystem vilket paverkat vilka drenden som ridknas, samt en ny grupp klienter
som kommer fran etableringen med tillfalliga uppehallstillstand (cirka 20 drenden). Inflodet &r
nagot lagre jamfort med 2020 men ligger pa en hégre niva jamfort med 2016-2019. Enheten
fortsdtter géra noggranna tillhorighetsutredningar for att sékerstilla att de klienter som ska
aktualiseras pa stadsdelsndmnderna eller i annan kommun blir det. 18 klienter har
aktualiserats hos bolots under perioden. Tre har erhéllit eget boende.

Under hosten byter nimndens boende- och behandlingsenhet namn till boendeenheten. Det
nya namnet understryker enhetens huvudsakliga uppdrag; att bidra till brukarens process ur
hemldshet. Enheten har under perioden fortsatt utvecklingen av arbetet mot att utga fran
principerna i modellen Bostad forst dir en grundldggande princip ér att skilja pd boende och
behandling. Efterfragan pa boendeenhetens insatser ér fortsatt hdg och beldggningen ar god;
92 procent. Vistberga boende har haft problem med mogel- och fuktskador, vilket paverkat
beldggningen. Ljungbacken har énnu inte kunnat ta de fem funktionshinderanpassade
platserna 1 bruk, vilket beror pa forseningar i byggandet. Nya rutiner och arbetssitt inférdes
pa grund av pandemin och enheten har efter drygt ett &r med covid-19 en vil forankrad
beredskap for att hantera situationer som uppstér till f61jd av pandemi eller andra kristillstand.
Verksamheterna har rapporterat allt farre konsekvenser av covid-19 och de har klarat av att
uppritthdlla kirnverksamheten och under perioden har det varit fa fall av konstaterad covid-
19 bland brukare.

Enhetens placeringssamordnare har i samverkan med verksamheterna kunnat erbjuda plats till
i stort sett samtliga brukare som skrivits ut fran slutenvarden (i huvudsak fran avgiftning), och
som saknar bostad. Efterfrdgan okar och endast undantagsvis har nadgon inte kunnat beredas
plats pa grund av hog beldggning vid boendena. Enheten haller i det sa kallade
akutboendenétverket i form av mdten varannan ménad med de andra akutboendena som drivs
av Stadsmissionen, Frilsningsarmén och Skarpnicksgéarden. Syftet dr att gemensamt fa en
bild av och kunna erbjuda de insatser som efterfrigas for mélgruppens behov. Enheten
fortsitter att erbjuda insatsen eftervérd i form av boendestdd. Hittills har sex klienter fatt
insatsen. Samtliga klienter och bestdllande stadsdelsndmnder dr ndjda.

Totalt dr 116 personer inskrivna i Bostad forst varav en tredjedel kvinnor. Under aret har 38
nya ldgenheter har tagits emot frdn Bostadsformedlingen och 28 personer skrivits in.
Kvarboendegraden ar hog. Tio personer har skrivits ut under éret, varav fyra planerat med
forstahandskontrakt.

Boende- och behandlingsenheten har starkt samarbetet med Region Stockholm avseende
personer med komplexa behov med fokus pa psykisk ohélsa och missbruk som riskerar att
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falla mellan stolarna. Satsningen pa fordjupad samverkan mellan staden och regionen
fortsitter liksom utveckling av anpassade arbetssétt som syftar till mer personcentrerade
insatser for att frimja aterhdmtningsprocessen och upplevd forbattring. Under aret har
stadsdelsndmnderna som tillhor Psykiatri S6dra och enheten for hemlosa anslutits till
satsningen.

Planeringen for att bedriva Brukarskola inom ramen for ett IOP har inletts. Brukarskolan
drevs tidigare som ett projekt tillsammans med ett studieférbund, och har varit i huvudsak
staingd under pandemin. Processen med IOP kan sitta igdng under hosten, da lokalfragan nu
ar 10st.

Hemldshetsjouren har fattat 2 035 beslut om logi enligt Tak 6ver huvudet-garantin (TOG).
1 725 av besluten giller min. Anledningen é&r att det dr fler mén som lever i hemloshet och
ansoker om den typen av stod.

Behandlingsenheten har genomfort nagot farre samtal jAmfort med forra aret, fran 2 200 till
drygt 2 000. Minskningen beror frimst pa att tvd medarbetare sade upp sig under varen, men
tjdnsterna ar tillsatta frdn och med augusti. Antal aktuella drenden kring missbruk av alkohol
och droger ligger dock pa samma niva som forra aret. Verksamheten fortsatter med arbetet att
informera stadsdelsndmnderna om insatsen kring spelmissbruk. Under &ret har endast tre
sadana drenden aktualiserats hos enheten.

Uppsékande verksamhet riktat mot vuxna

Uppsokarteamet, inklusive dldrelots och centralenuppsokarna, har arbetat aktivt i 129
drenden, varav 101 mén och 28 kvinnor. Det dr ungefar pd samma niva som tidigare &r.
Uppsokarna upplever att det under den pagdende pandemin varit farre hemldsa personer som
vistas 1 offentliga miljoer, forutom pa centralstationen, déir det istillet varit fler.

EU-teamet har arbetat aktivt i 87 drenden, varav 54 mén och 33 kvinnor. Forra aret 14g siffran
pa 53 drenden. Nistan samtliga har rumiinskt eller polskt medborgarskap. Okningen kan
forklaras med att EU-teamet under perioden arbetat aktivt med att nd polska medborgare samt
fordndrad statistikforing. Sju av drendena ror minderdriga, samtliga med medborgarskap 1
Ruménien. EU-teamet gor alltid en orosanmaélan nir de kommer i kontakt med minderériga.

Antal inkomna chattar till socialradgivning pa ndtet har minskat sedan 2019 frén ungefir 600
till 400 stycken i ar. Sedan april har inflddet till chatten 6kat efter en teknisk forédndring pa
stadens hemsida, vilket gjort det enklare att hitta chatten.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

I den senaste socialtjinstrapporten framgér att det under ar 2020 fanns 2 641 kvinnor och 313

main som var valdsutsatta och som socialtjinsten hade kinnedom om. Antalet valdsutsatta har
okat med 14 procent sedan 2019 och antalet kiinda valdsutsatta min har 6kat med 26 procent.

Okningen kan bero pa medarbetarnas 6kade kunskaper om vald i nira relationer, medvetenhet
och kompetens att stdlla fragor och prata om vald mm.

Stockholms stads program mot vdld i ndra relationer, hedersrelaterat vdld och fortryck,
prostitution, mdnniskohandel for sexuella dndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 antogs av kommunfullmaéktige 1 juni 2021. En implementeringsplan 4r under
framtagande och utbildningssatsningar inom ramen for programmet planeras borja
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genomforas under hdsten. Arbetet for att 6ka forekomsten av samordnad individuell plan
(SIP) for personer som blivit utsatta for hedersvéld eller vald i néra relationer och som har
behov av samordnat stod fran socialtjdnst och hilso- och sjukvard pagar enligt plan.

Rapporten Modell for ett langsiktigt stod till personer som har blivit utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck antogs av socialnimnden i april. I rapporten presenteras ett
forslag pa en modell for att 1angsiktigt stirka personer som har blivit utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck.

Samverkan med polisens Initiativ Gryning har pabdrjats. Samtal har forts med
relationsvaldsteamen (RVT) kring hur de tycker att samverkan med polisen fungerar idag och
vad som kan utvecklas. Ndmnden har en utredare i arbetsgruppen for projekt IGOR som ér ett
gemensamt projekt mellan S6dermalms stadsdelsndmnd och polisen, kopplat till Initiativ
Gryning, med fokus pé aterfallsforebyggande arbete mot véld i nira relationer pa Sodermalm.
IGOR startade 1 april.

Néamnden &r dven representerad i referensgruppen for det sé kallade Islandsprojektet, dar
fokus &r okad och tidigare samverkan mellan polis och socialtjinst i fall dér polisen rycker ut
pa larm om véld i ndra relation och dér det finns barn med i bilden. Den 1 april startade det
operativa arbetet 1 Islandsprojektet tillsammans med Farsta och Skdrholmen stadsdelsndmnder
samt lokalpolisomrddena Farsta och Skdrholmen, Sektionen Brott i néra relation Stockholm
och Regionledningscentralen (RLC). Sedan pilotprojektet startade har 27 s kallade
"Islandsdrenden", det vill sdga akuta valdshdandelser mellan nérstdende i familjer med
minderariga barn i de deltagande stadsdelarna, inkommit. Socialjouren har akt ut till
bostaden/brottsplatsen efter polisens samtal i 16 Islandsdrenden som inkommit under jourtid.

Socialndmndens skyddade boende Kriscentrum for kvinnor och barn har haft en viss 6kning
av beliggningen jimfort med 2020 men pa ungefir samma niva som 2019. Okningen beror

framforallt pé att fler stora barnfamiljer har placerats 1 ar jamfort med 2020, antal placerade

kvinnor dr pad samma niva.

Prostitution och mdnniskohandel

Némnden har tecknat avtal med atta linskommuner om Mikamottagningen, Kast och
regionkoordinatorerna mot ménniskohandel i syfte att kunna erbjuda likvérdigt stod for
personer utsatta dven 1 Stockholms kranskommuner. Nimnden samverkar med Lénsstyrelsen
och kommer tillsammans att arrangera ett informationsméte for de kommuner som énnu inte
tecknat avtal. Tva halvdagsutbildningar dr genomforda under véren, och ytterligare en &r
inbokad under hdsten.

Socialndmnden och Polisregion Stockholm har under varen tréiffat en
samverkansoverenskommelse gillande det uppsdkande arbetet mot prostitution och
mainniskohandel for sexuella &ndamal. Syftet dr en formaliserad och fungerande samverkan
med tydliga mal for gemensamt arbete mellan socialndmnden och Polisregion Stockholm.
Samarbetet mellan polisen, Mikamottagningen, ungdomsjouren och regionkoordinatorerna
har intensifierats som ett resultat av samverkansavtalen mellan polisen och socialndmnden.
Vid tva tillfallen under varen 2021 har polisinsatser mot sexkdp genomforts dér
regionkoordinatorerna, ungdomsjouren samt Mikamottagningen deltagit i syfte att kunna
erbjuda bade kdparen och siljaren hjalp och stod. Under insatsen patriaffades 47 vuxna
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personer utsatta i prostitution, varav 45 kvinnor och tva transpersoner. Av dessa tackade 12
personer ja till ndgon form av vidare stdd. Alla patréffade personer har ursprung i annat land
och missténks vara utsatta for ménniskohandel for sexuella &ndamal.

Regionkoordinatorn for vuxna har under éret haft 27 drenden, 7 mén och 20 kvinnor. Som
jamforelse var det 40 drenden 2020 och 34 drenden 2019. En majoritet av drendena, som
regionkoordinatorn arbetat med, har utsatts for sexuell exploatering. En femtedel har utsatts
for arbetskrafts-/ménniskoexploatering och en individ for tiggeri.

Mikamottagningen har tagit emot 64 nya klienter for samtal under éret, vilket dr en 6kning
jamfort med 2020. Okningen kan bero p3 att det uppsdkande arbetet intensifierats samt
klienter hdnvisat andra personer i sin omgivning till mottagningen. Antalet nya personer som
Mikamottagningens uppsokande socialsekreterare har identifierat och haft kontakt med har
ocksé 6kat. Okningen beror sannolikt pa att uppsdkande socialsekreterare varit ute mer
frekvent, pa senare tider samt rort sig i fler omraden. Mikamottagningens arbete med uppsok
pa internet och digitala forum l6per pa som planerat.

Familjeradgivning

Antal genomforda samtal har minskat fran ungeféar 2 600 forra aret till drygt 2 350 1 ar.
Minskningen beror att fdrre personer vint sig till familjerddgivningen under pidgaende
pandemi och instdllda moéten pa grund av symptom. Familjeradgivningen har under aret starkt
arbetet med marknadsforing, bland annat genom lokaltidningar och virdcentraler.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Frog9no s omar  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Andel personer 50,86 82%  Tas 2021
g‘ aktualiserade vid enheten fram av
for hemlésa som tagit sig namnd

ur hemléshet inom fyra ar

Analys

247 klienter aktualiserades 2017 och arbete har pabdrjats genom manuella sékningar i verksamhetssystem for att se 6ver
om de avslutats och till vad alternativt om de fortfarande ar aktuella vilken aktuell insats de har och vilken plan som finns for
boende framover. Fér 2021 kommer den grupp dar avslutsorsaken &r okénd réknas bort fran statistiken och i namnden
raknar darmed att na arsmalet.

. U Andel personer med 50 % Tas 2021
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
Analys

Tio klienter beviljades insatsen under 2020. Under perioden har en av dessa klienter blivit uppsagd fran Bostad Forst pa
grund av stérningar. Namnden bedémer att malet kommer att uppnas.

U Andel personer som sjalv 80 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys
Denna indikator kommer att matas under hosten och avser enheten for hemldsa.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
; U Andel personer som sjalv 80 % Tas 2021
g' upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
Analys
Denna indikator kommer matas under hésten och avser enheten for hemldsa.
U Andel unga som fatt 59 % 77 % 5% 65 % 63 % 70 % 64 % Tertial 2
brottsofferstdd och som 2021

upplever en positiv
férandring av sin
livssituation till foljd av
stodet

Analys

Det ar fortsatt en skillnad i resultat mellan kénen dar pojkar i stdrre utstrackning skattar en forbattrad livssituation vid avslut
trots att de har farre samtal i snitt an flickor. Flickor uppger hégre grad av psykisk ohalsa och fler flickor ar utsatta for
sexualbrott. Stddcentrum arbetar inte med behandling utan arbetar aktivt med att Ianka vidare de individer som ar i behov av
behandling till Iamplig instans. Siffrorna ar baserade pa de individer som kommit till Stddcentrum minst tva ganger. Indikatorn
fangar inte upp de familjer och ungdomar som vars behov tillgodoses genom ett samtal. Arbete med att utforma nya
indikatorer pagar och beraknas vara klar till VP 2022.

. U Antal barnfamiljer som 80 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendel6sning pa namnd
hotell/vandrarhem

I.I U Antal personer som 25 st Tas 2021
utsatts for vald i nara fram av
relation som ar kanda av namnd

socialtjansten

Analys

18 personer (17 kvinnor och en man) har identifierats under perioden. | slutet av mars hade enheten fér hemlosa ett
informationstillfalle kring vald i nara relationer och hur FREDA ska anvéndas. Néamnden beddmer att arsmalet kommer att

uppnas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialnéamnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sékerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.
Analys

Namnden har tillsammans med bostadsférmedlingen och stadsdelsndmnderna diskuterat processen for att anséka om och
fa beslut om fortur i bostadskon for valdsutsatta. Bostadsférmedlingen har nu en kontakt pa socialndmndens dit de kan
vanda sig for samverkan och stdamma av fragor.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialndmnden utreda gransdragningen mellan sysselsattning
med arbetsrehabiliterande inriktning och
arbetsmarknadsnamndens insatser

Analys

Under varen har socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden och stadsledningskontoret I6pande haft en dialog kring
gransdragningsfragor som rér sysselsattning inom socialpsykiatrin samt arbetsmarknadsinsatser. Samarbetet och fortsatt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
dialog planeras fortsatta.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostéader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéallaransvaret

Analys

| den enkatundersdkning till stadsdelsndmnderna som genomférts inom ramen fér uppdraget framférdes det bland annat att
det vore bra med en samlad funktion inom staden med mandat att kunna bestalla nya bostader med sarskild service i
nybyggnation. En fullstandig flytt skulle dock behdva inkludera &ndring av reglemente. Styrgruppen ar enig om att en
férandring i form av en central namnd som far ansvaret for att bestélla bostader for staden behdvs. Detta bland annat for att
paskynda bestéllar- och byggprocessen och darmed minska kostnaderna som uppstar genom de individuella avtalen. En
andring av reglementet bedéms nédvandigt.

U Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstélla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer @n en vecka

Analys

Uppdraget ar nara kopplat till arbetet med att implementera SAMS-modellen som syftar till en obruten skolgang for alla
placerade barn och unga dar placeringen medfér skolbyte. Namnden har utrett vilka méjligheter som finns for att félja upp att
barn och unga som omfattas av detta har en skolplanering och skolgang inom en vecka efter placering. Tilsammans med
stadens chefsnatverk har namnden kommit fram till att basta sattet att félja upp antal dagar fran placering till skolgang i ny
skola, ar att gora ett tillagg i den statistikfil som stadsdelsnamnderna skickar till socialndmnden varje manad inom ramen for
SAMS.

U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

Analys

Under varen har forberedelser gjorts for att stadsdelsnamnderna ska kunna svara pa indikatorn som omfattar brukarnas
upplevelse gallande effekten av de insatser de erhaller genom socialtjansten. En enkat som enskilda som har kontakt med
en missbruksenhet och/eller en enhet som beviljar ekonomiskt bistand ska besvara har tagits fram och informationsbrev har
skickats ut till stadsdelsnamnderna. Mat-manaden har flyttas fram till oktober utifran att covid-19 pandemin gor att manga
socialsekreterare arbetat hemifran.

U Socialnamnden och utbildningsnamnden ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
tydliggbra ansvaret och uppféljningsansvaret for samarbetet mellan
skola socialtjanst, utveckla kunskap om varandras roller och
ansvar, samt sakerstalla att riktlinjerna implementeras

Analys

Ett arbete pagar for att se 6ver anvandning av och innehallet i de nu géllande riktlinjerna for samverkan mellan skolan och
socialtjansten for barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Under aret har informationen om samverkan mellan
skolan och socialtjansten pa introduktionsutbildningen fér nya socialsekreterare inom myndighetsutévning barn och unga
utvecklats och uppdaterats. Socialnd@mnden har i samverkan med utbildningsnamnden arbetat for att systematisera
regelbunden information om samverkan mellan skolan och socialtjansten till de fristdende skolorna.

U Socialndmnden ska genomféra en centralupphandling av bostader ~ 2021-01-01 2021-12-31
med sarskild service som férmedlas via individuella avtal utanfér
LoV

Analys

Samverkan med stadsledningskontoret pagar avseende maojlighet att skapa en inkdpskategori for bostader med sarskild
service. Inom det arbetet ses méjlighet dver att vidga verksamheten inom LOV och fa in fler utférare och darmed placeringar
inom LOV:en. Nar beslut fattas om vidare hantering i det projektet kommer en behovsanalys genomféras for att faststalla
vilka placeringar som behéver upphandlas i enlighet med LOU.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen gora en 2021-01-01 2021-12-31
oversyn och ta fram tillampningsanvisningar fér samtliga
egenavgifter inom individ- och familjeomsorgen i syfte att skapa
likstallighet i staden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Oversynen av samtliga egenavgifter inom individ- och familieomsorgen har genomférts tillsammans med
stadsledningskontoret och ett PM har tagits fram. Revidering av riktlinjer fér handlaggning av egenavgifter for vuxna i hem for
vard eller boende (HVB) och familiehem mm. pagar.

D Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
majligheter och konsekvenser av att myndighets- och
kostnadsansvar inte byter stadsdelsnamnd i samband med flytt av
brukare

Analys

Uppdraget har redovisats till socialndmnden i maj. Utredningen visar att en andring av drendeansvaret skulle innebara bade
positiva och negativa konsekvenser for enskilda brukare, bestallare och utférare. Namnden ser att det kan finnas flera
fordelar med en andring av arendeansvaret. Vid en eventuell andring bor det dock utredas vidare hur detta ska formuleras i
stadens riktlinjer fér &rendeansvar mellan stadsdelsndmnderna samt vad som ska galla i olika situationer med hansyn till
andra punkter i riktlinjerna.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som maojliggér en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

Analys

Styrgruppen fattade beslut den 12 februari 2021 att avsluta breddinférandet av Esset, och att forandra inriktning till att
modernisera sociala system. Under perioden har socialndmnden bidragit i arbetet med att ta fram ett nytt projektdirektiv och
en ny projektplan genom att utga fran identifierade verksamhetsbehov inom projekttiden. Den nya inriktningen innebar
vidareutveckling av stadens egenutvecklade delar i nuvarande verksamhetssystem. Ett antal mal har tagits fram inom ramen
for projektets fyra utvecklingsomraden.

D Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna infora 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

Analys

Namnden har arbetat fram ett férslag for en stadsévergripande modell fér uppféljning av insatser inom LOV (lagen om
valfrihet). Modellen omfattar samtliga insatser som ingar i LOV foér bade funktionsnedsattning och socialpsykiatrin. Modellen
innebar att socialnédmnden samordnar uppféljningen av verksamheter i egen regi inom LOV och att stadsdelsndmnderna
systematiskt foljer upp dessa och rapporterar uppféljningarna enligt anvisningar fran socialndmnden.

D Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan och utdka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

Analys

Projektet STIS ar avslutat, men arbetet pagar med samma inriktning och omfattning med finansiering i budget. Stod i
foraldraskapet erbjuds i ytterstaden anpassat utifran covid-19 pandemin och féraldrar tar emot stodet. Tva utékade
hembesdksprogram planerar sin start, i Vallingby och i Kista. Stadsdelsnamnderna har 1dmnat in slutrapporter och en
summerande slutrapport férbereds till novembernamnden. Féraldraintervjuer gors i syfte att undersoka foraldrars upplevelser
av rad- och stddsamtalen och om dessa upplevs stérka féraldraskapet.

U Socialn@mnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

Analys

En utredning av méjlighet att ska socialtjanst i annan stadsdel an dar man bor for personer utsatta for hedersrelaterat vald
har genomforts. Utredningen visar pa fragans komplexitet och vilket har redogjorts for i ett PM till socialroteln.

U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

Analys

Socialndmnden ingar i arbetsgruppen for projekt IGOR vilket ar ett gemensamt projekt mellan Sédermalms stadsdelsnamnd
och polisen, kopplat till Initiativ Gryning, med fokus pa aterfallsférebyggande arbete mot vald i nara relationer pa Sédermalm.
IGOR startade 1 april. Namnden ar aven representerad i referensgruppen for det sa kallade Islandsprojektet, dar fokus ar
Okad och tidigare samverkan mellan polis och socialtjanst i fall dar polisen rycker ut pa larm om vald i néra relation och dar

start.stockholm
08-508 25 402



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 30 (85

stad (85)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

det finns barn med i bilden.

v U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30

tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

Analys

En arbetsgrupp bestaende av chefer for stadsdelsnamndernas faltverksamheter, en extern expert samt utredare fran
socialnamnden har tagit fram ett forslag till en Stockholmsstandard fér socialt faltarbete, vilken antogs av socialndmnden den
15 juni. Arbete med lansering och implementering kommer att ske under hésten.

U Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

Analys

En kortfattad delrapport kring pagaende arbete har sammanstéllts och en workshop kring preliminara resultat fran de fem
stadsdelsnamnder som deltog i genomlysningen ar 2020 har genomforts. Arbetet med datainsamling i de atta 6vriga
stadsdelsnamnderna har avslutats och analys av data fran dessa genomférs under hésten och sammanhallet resultat
beraknas kunna presenteras till slutet av aret.

U Socialndmnden ska ta fram en handlingsplan mot manniskohandel 2021-01-01 2021-12-31
med sarskilt fokus pa handel med barn och handel for sexuella
andamal

Analys

Framtagande av handlingsplanen pagar. Sex utvecklingsomraden ar definierade, bland annat kunskapshdjande insatser,
stdd och behandling, forebyggande atgarder samt bemotande. Inom varje utvecklingsomrade kopplas forslag pa atgarder
som ocksa har baring pa Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
manniskohandel fér sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025.

U Socialndmnden ska ta fram en sekretesshandbok med 2021-01-01 2021-12-31
utgangspunkt i hur samverkan mellan socialtjanst och polis, och
om mojligt andra relevanta myndigheter, kan méjliggéras inom
nuvarande sekretessregler

Analys

N@mnden har tillsammans med jurister fran stadsledningskontoret, polisen och Kriminalvarden utarbetat en
sekretesshandbok med utgangspunkt fran de behov som har identifierats i chefsnatverk i staden och inom polisen. Fokus
lades pa samverkan och sekretessfragor mellan socialtjanst och polis och mellan socialtjanst och Kriminalvard gallande barn
och unga men aven gallande vuxna individer. Handboken kommer att spridas till medarbetare och chefer inom
socialtjansten.

U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inforandet av mdéjligheten att anmala
oro for ett barn via natet

Analys

Arbetet pagar men planering och mal har delvis forandrats utifran beslutet att inte inféra Esset och den nya inriktningen av
modernisering av stadens befintliga sociala system. Mgjligheten att anmala oro for ett barn via natet ar en prioriterad fraga
som nu tas vidare inom ramen fér moderniseringen.

U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en Gversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Under varen har socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden och stadsledningskontoret haft
I6pande dialog kring gransdragningsfragor som ror sysselsattning inom socialpsykiatrin samt arbetsmarknadsinsatser.
Samarbetet och fortsatt dialog planeras fortsatta.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform
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Analys

Uppdragets utreds och rapporteras tillsammans med uppdraget Socialnédmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och
systematisera uppféljiningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de insatser de far genom socialtjénsten.

v Socialndmnden ska tillse att friliggande bostader med sarskild 2021-01-01 2021-12-31
service utanfér kommunen, samt ansékningar om bostad med
sarskild service fran personer som beddéms inte kunna bo i
kommunen, omfattas av LOV-avtal

Analys

Socialnamnden har kartlagt hur manga friliggande gruppbostader i Stockholms lan som stadsdelsnamnderna har individuella
avtal med. Arbete pagar med att ta fram ett PM som ska ligga till grund for beslut om att vidga den geografiska stréackningen
for friliggande grupp- och servicebostader till narliggande kommuner. Syftet ar att tillskapa fler platser i friliggande grupp- och
servicebostader inom LOV.

U Socialndmnden ska utreda hur en bra klientcentrerad organisering 2021-01-01 2021-12-31
kan se ut i socialtjansten

Analys

En slutrapport for uppdraget har sammanstallts. Slutrapporten innehaller en beskrivning av nulage, begreppstolkning,
exempel pa klientcentrerade arbeten samt konkreta forslag pa atgarder for att uppna en 6kad klientcentrering i
socialtjansten. Rapporten presenterades pa socialnamndens sammantrade i augusti.

" 0 Socialndmnden ska utreda hur insatsen LVM tillampas i staden 2021-01-01 2021-12-31
med sarskilt fokus pa likstallighet och om personer far insatsen i tid

Analys

Uppdraget ar slutfért och ett PM har tagits fram. Inom ramen fér uppdraget genomférdes en omvarldsbevakning och
synpunkter inhamtades fran brukarreferensgruppen inom missbruk och beroende och referensgruppen Stockholms stads
missbruksvard och SiS LVM-vard.

0 Socialndmnden ska utreda hur socialtjansten ska 6verga till att 2021-01-01 2021-12-31
bevilja fler insatser utan féregaende individuell behovsprévning, i
enlighet med bestdmmelserna i den féreslagna nya
socialtjanstlagen

Analys

Namnden arbetar med att férbereda stadsdelsnamnderna infér Sveriges Kommuner och Regioners nationella kartlaggning.
En kartlaggning som syftar till att fa en dversikt 6ver vilka insatser som erbjuds inom socialtjansten och vilka insatser
kommunerna ser i forsta hand skulle vara relevanta att erbjuda utan féregaende behovsprévning. Stadsdelsnamndernas svar
i kartlaggningen kommer att vara en viktig del i den rapport som ndmnden sammanstaller.

U Socialnamnden ska utreda hur staden kan inleda idéburna- 2021-01-01 2021-12-31
offentliga partnerskap inom omradena hemldshet, unga utsatta for
sexuellt vald, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald samt
inom Peer support

Analys

Socialndmnden har utrett fragan och bedémer att IOP kan vara mojligt inom nagra av omradena. Utredningar av aktuella
|OP-forfragningar pagar och befinner sig i olika faser.

U Socialnamnden ska utdka malgruppen for Stoédcentrum for unga 2021-01-01 2021-12-31
brottsoffer fran 12 till 10 ar

Analys

Fran januari 2021 har Stdédcentrum erbjudit rad och stdd till brottsdrabbade barn fran 10 ar. For perioden har 106 barn i
aldern 10 och 11 ar erbjudits rad och stod. Arbetsgruppen har under perioden deltagit i utbildningen Samtal med barn,
tillsammans med BSFT, i syfte att 6ka kompetensen i att halla samtal med yngre barn och deras anhériga.

" U Socialnamnden ska 6verta ansvaret for tillsyn av forsaljning av 2021-01-01 2021-12-31
folkdl, e-cigaretter och tobak

Analys
Aktiviteten ar slutford. Fragan ar beslutad genom budgeten for 2021 och ndmnden har numera ansvaret.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn
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Analys

Socialndmndens arbete med uppdraget tillsammans med utbildningsndmnden och de fem stadsdelsndmnder som
implementerat SAMS under 2020 pagar enligt plan. Under forsta halvaret 2021 har resterande stadsdelsnamnder i staden
anslutit sig till arbetsmodellen.

U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

En digital traff for de i staden som arbetar relaterat till skolsociala team har genomférts med fokus pa erfarenhetsutbyte. Vid
traffen delade fem stadsdelsomraden med sig av erfarenheter utifran olika teman gallande sitt arbete med skolsociala team.
Namnden har deltagit vid 6ppenvardschefsnatverket, BoU-chefsnatverket samt vid faltchefsnatverket och berattat om den
gemensamma arbetsmodellen. Information om den gemensamma arbetsmodellen har ocksa delats vid rektorsméten via
utbildningsnamnden.

U Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Analys

De huvudsakliga utmaningarna ar vilka forvantningar som finns om vad som ingar i ens uppdrag fran respektive organisation,
olika strukturer, organisationskulturer och mdjlighet fran polisens sida att méta upp stadens satsning pa samlokalisering.
Fordelarna ar 6kad tillganglighet, smidigare samverkan, 6kad kvalitet i orosanmalningar samt fler avidentifierade
konsultationer kring enskilda individer. God kunskap och forstaelse om ansvar, organisation, lagstiftning, arbetssatt och
mandat hos de myndigheter som samverkar kan leda till battre samverkan.

U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialndmnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Analys

| samverkan mellan avdelningen fér stadsdvergripande sociala fragor, Origo och utbildningsnamnden genomférdes en
kampanj via Instagram och Snapchat under april och maj mot hedersrelaterat vald och fortryck, barnaktenskap och for ungas
ratt att forma sitt eget liv. Namnden har vidare i samarbete med stadsledningskontoret och Polismyndigheten pabdrjat
arbetet med att utveckla och ta fram en rutin fér anmalan om utreseférbud.

Namndmal: 1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden
® Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialnimnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfragas.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under dret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnés och att
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aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfé}gf Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
¢ Andel kunder med 91,8 % 91,5% 91% 95%  95% Halvar
minderariga’/hemmavaran 12021
de barn som i hég grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).
I.I .CJ' Andel ungdomar som har 90 % 94 % 81% 87 % 85 % Tertial 2
fullféljt sin ungdomstjanst 2021

(Framtid Stockholm).

Analys

44 av 47 man och 13 av 16 kvinnor har fullféljt sin ungdomstjanst. Da volymerna ar sa laga ger en liten foérandring i antal ett
stort procentuellt utslag. Prognosen ar att arsmalet uppnas.

. EJ' Andel ungdomar sominte 96 % 96 % 9% 9% 95% 85 % Tertial 2
anvander narkotika efter 2021
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

I.I .CJ' Flickor och pojkar/unga 93 % 93 % 95 % 90 % 90 % 82 % Tertial 2
kvinnor och man har inte 2021

en problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid
Stockholm).

Analys

Utfallet baseras pa samtliga planerade avslut dar uppdraget genomforts, dvs. undantaget hanvisade/remitterade, samt hela
aldersspannet (hamtas ur UngDOK). Resultaten visar en tendens till stabil forbattring vad galler flickors/unga kvinnors
alkoholanvandning, jamfort med tidigare ar.

[ ] Stadsévergripande 70 70 2021
indexvarde for stadens
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska bista stadsdelsnamnderna i att erbjuda en 2021-01-01 2021-12-31
kvalitativ och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje
individs behov

Analys
Uppdraget gar enligt plan. Se respektive verksamhet for mer information.

Socialndmnden ska erbjuda foraldrastddsprogram i forebyggande 2021-01-01 2021-12-31
syfte, inklusive foraldrastdéd som tar sikte pa att forebygga

hedersrelaterat vald och fortryck samt utveckla arbetet med att na

familjer som ar i sarskilt behov av, eller star sarskilt langt fran,

insatserna

Analys

Foraldraskapsstodsprogram erbjuds, i och med utvecklingen av ABC tonar och ABC smabarn, for foraldrar till barn i alla
aldrar. PLUS uppdrag ar att utbilda gruppledare som haller i programmen ute i stadsdelsnamnderna. Samtliga
stadsdelsnamnder erbjuder féraldraskapsstddsprogram och programmen genomsyras av barns rattigheter i och med att

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 34 (85)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
barnkonventionen blivit svensk lag.

Socialndmnden ska erbjuda stdéd och vagledning till ungdomar 2021-01-01 2021-12-31
samt konsultativa samtal och utbildningar till olika yrkesgrupper

och frivilliga aktérer genom Origo - lansgemensamt resurscentrum

for hedersrelaterat vald och fortryck

Analys

Antal konsultativa samtal med yrkesverksamma i nya arenden har dkat i jamférelse med samma period féregaende ar fran
ungefar 260 till 300. Origo har erbjudit olika utbildningsinsatser genom digitala kanaler till olika yrkesgrupper i lanet som
planerat. Sammanlagt har ungefar 2 400 yrkesverksamma deltagit i nagon utbildningsinsats under aret.

Socialndmnden ska fortsatta arbetet genom teamet for 2021-01-01 2021-12-31
ensamkommande barn och unga med att méta ensamkommande
ungdomar i utsatta situationer

Analys

Ungdomsjouren ar en del av Stockholm stads IOP for ensamkommande barn som helt eller delvis star utanfér samhallets
insatser. Verksamheterna inom IOP utgér insatser som ungdomsjouren kan lanka till, framst de unga vuxna som lever i
utanférskap. Ungdomsjouren har ett samarbete med Grupp 5 pa polisens manniskohandelssektion. | dagslaget prioriterar
Grupp 5 framst arbetet mot prostitution och da i forsta hand vuxna kdpare och séljare.

Socialndmnden ska fortsatta arbetet med rekrytering samt 2021-01-01 2021-12-31
uppféljning av familje- och jourhem
Analys
En 6versyn tillsammans med juridiska avdelningen genomfors i syfte att starka arbetet med uppfdljningen av jourhemmen.
Socialndmnden ska fortsatta arbetet med Skolfam i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med utbildningsnamnden
Analys

Skolfams styrgrupp fér HSL- och socialtjanstfragor fungerar enligt plan. Det digitala journalféringssystemet fér psykologerna
PMO har implementerats under varen. Samverkansméten med grundskolechef, utvecklingsledare och samordnare pagar i
fragor som exempelvis skolbyten, nyheter/férandringar, och annat som kan paverka skolgangen for barnen.

Socialndmnden ska fortsatta genomféra kompetenshojande 2021-01-01 2021-12-31
insatser om kénsstympning och om barn- och tvangsaktenskap

Analys

Stadsovergripande avdelningen har tillsammans med Origo erbjudit grundutbildningar i hedersrelaterat vald och fortryck,
kénsstympning och barnaktenskap till bland annat stadens socialtjanstpersonal. Utbildningen "De sager att jag ar en skam
for familjen” ar baserad pa den webbutbildning som Lansstyrelsen Stockholm tagit fram. Namnden har dven i samverkan
med Juridiska avdelningen anordnat en férdjupningsutbildning om utreseférbud kring barnaktenskap och kénsstympning for
socialtjanstens chefer och medarbetare inom myndighetsutdvningen.

Socialnamnden ska fortsatta ta en ledande och samverkande roll, 2021-01-01 2021-12-31
tilsammans med arbetsmarknadsnamnden och

stadsdelsndmnderna i arbetet med insatser for de ungdomar som

nas genom sociala insatsgrupperna, bade malgrupperna 12-18 ar

samt 19-29 ar

Analys

Storstadssamverkan mellan Stockholm, Géteborg och Malmé har etablerats och delats in i en yngre och en aldre malgrupp.
Ett pilotprojekt har startats mellan staderna och handlaggare som arbetar med SIG unga vuxna i Jarvastadsdelarna har
erbjudits utbildning i utrednings- och uppféljningsmetoden UngDOK. En véagledning fér arbetet med SIG unga har tagits fram
med hjalp av arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsnamnderna. Regelbundna traffar for erfarenhetsutbyte,
samordning och likstéllighet har fortsatt med operativa chefer inom SIG unga vuxna och en motsvarande grupp har bildats
for arbetet med SIG unga. Revidering av vagledningen for arbetet med SIG unga vuxna har pabdrjats.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla och starka barnperspektivet, 2021-01-01 2021-12-31
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i

barnkonventionen genom samverkan mellan socialtjansten,

forskola och skola, och genom natverket av barnrattssamordnare

Analys

Tre natverkstraffar med socialtjanstens barnrattssamordnare har genomférts och representanter fran socialnamnden har
deltagit i stadens barnrattsnatverk. Ett stbdmaterial for matning av indikatorn om barnets ratt till delaktighet och aterkoppling i
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samband med utredning har tagits fram i samverkan mellan socialnamnden och stadsledningskontoret. | materialet ges
exempel pa konkreta aktiviteter som syftar till att pa olika satt méjliggéra barnets delaktighet.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla stadens familiehemsvard 2021-01-01 2021-12-31
genom utbildning, kvalitetsuppféljning och information till
inspektdrer och socialsekreterare

Analys

Arbetet med revideringen av riktlinjerna for familiehemsvard har slutférts under varen. Beslut om att godkanna dessa har
fattats av socialn@mnden i juni och 6verlamnats till kommunstyrelsen for fortsatt process.

Socialndmnden ska for att sakerstalla att barns rattigheter tas till 2021-01-01 2021-12-31
vara, utreda hur krav pa bland annat barn- och familjekompetens

och utdrag ur misstanke- och belastningsregister kan och bor

stallas vid upphandling av insatser i hem dar det finns barn

Analys

Fragan bevakas I6pande da upphandlingar ska ske inom angivet omrade. | samtliga upphandlingar som omfattar
verksamheter for barn stalls krav pa utdrag ur belastningsregistret. Krav pa kompetens tas fram for varje upphandling i
samverkan med utredare fran stadsovergripande avdelningen samt representanter fran stadsdelsnamnderna for att
anpassas efter den verksamhet som ska upphandias.

Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen, 2021-01-01 2021-12-31
bostadsbolagen och SHIS Bostader tillhandahalla

genomgangsbostader for barnfamiljer som under lang tid levt i

osakra boendeférhallanden. Till det ska 150 lagenheter som

bostadsférmedlingen arligen férmedlar vikas till

genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi

Analys

Fram till 30 juni i &r har bostadsférmedlingen férmedlat tre genomgangslagenheter. Bostadsférmedlingens bedémning ar att
efterfragan ar mycket liten, varfor det ar tveksamt om arsmalet om 150 genomgangsbostader via Bostadsférmedlingen
kommer att uppnas. Fram till den sista april hade stadsdelsnamnderna gjort 26 forfragningar om avtalat boende for familj till
SHIS. Nyttjandet av de i budget avsatta 150 lagenheterna avspeglar alltsa inte stadsdelsndmndernas sammanlagda
efterfragan av genomgangsbostader for barnfamiljer pa SHIS.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla det boendestdd som tillhandahalls personer som beviljas

forsoks- och traningslagenheter och Bostad forst, med sarskilt

fokus pa insatser med starkt brukarperspektiv

Analys

Som ett led i arbetet med att utveckla det boendestdd som personer som beviljas férsdks-, tranings- eller Bostad Forst-
lagenheter far har namnden genomfort en utvardering av stadens arbete med modellen Bostad Foérst. Utvarderingen har en
larande ansats, vilket innebar att den analys och de slutsatser som utvarderingen resulterar i ska syfta till att stotta stadens
gemensamma fortsatta arbete med Bostad Forst. Utvarderingen redovisas i arende till socialnamnden i september.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj
som alternativ till institutionsvard

Analys

Socialndmnden har via chefsnatverken starkt stadsdelsndmndernas benagenhet att erbjuda insatsen behandlingsfamilj som
alternativ till placering pa institution. Uppf6ljningen av antalet beslut om behandlingsfamilj behéver utvecklas. Genom att fler
unga kommer att fa insatsen behandlingsfamilj kommer farre placeras pa institution och darmed minskar risken att unga med
normbrytande beteende |ar sig negativt beteende av varandra.

Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden bidra till  2021-01-01 2021-12-31
arbetet for att barn och ungdomar i hdgre utstrackning deltar i
fritidsaktiviteter

Analys

Namnden har lyft fragan om att arbeta systematiskt for att fler barn och unga ska nas av fritidsaktiviteter i chefsnatverken
inom barn och unga. Inom ramen for arbetet med skolsociala team och i viss man aven inom SIG unga uppmarksammas
behovet av meningsfull fritid som en viktig skyddsfaktor. En samverkan med kulturnamnden, idrottsndmnden och
utbildningsnamnden har inletts da de har angréansande budgetuppdrag om fritid fér barn och unga.

Socialnamnden ska intensifiera det uppstkande arbetet i stadens 2021-01-01 2021-12-31
riskmiljéer i samarbete med polisen och stadens ordningsvakter, i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjalpa barn och unga i
behov av insatser

Analys

Under 2021 har Ungdomsjouren city forstarkt med en medarbetare. Samverkan sker med andra aktérer som arbetar i de
miljder som Ungdomsjouren verkar i pagar kontinuerligt, bland annat inom ramen for Platssamverkan Klara och Tensta,
Manniskohandelssektionen, Mumin, och utsattningar. Omfattningen av parkfester har dkat sedan ett par ar tillbaka och
ungdomsjouren har tillsammans med faltassistenter, ordningsvakter och polis arbetat for en effektiv samverkan som har gett
resultat.

Socialndmnden ska permanenta Framtid Stockholm Jarva 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Utifran att Framtid Stockholm Jérva permanentas kommer en fortsatt utveckling av samarbetsformer med de berérda
stadsdelarna ske for att komplettera deras egna verksamheter och 6ka relevansen av utbudet av insatser fér dem. Framtid
Stockholm Jarva kommer fortsatta utveckla samarbetet med civilsamhallet i omradet genom t.ex. platssamverkan. Resultatet
av pagaende effektutvardering av satsningen kommer att anvandas i arbetet med att permanenta och utveckla
verksamheten.

Socialndmnden ska prioritera samverkan med skolan i arbetet med  2021-01-01 2021-12-31
barn och unga

Analys

Sedan ett par ar tillbaka traffas representanter pa olika nivaer fran utbildningsnamnden och socialndmnden regelbundet i
syfte att halla ett strategiskt och langsiktigt helhetsgrepp 6ver de gemensamma uppdragen. Dessa méten bidrar till att
namnderna tillsammans kan hitta goda forutsattningar fér utférandet av de gemensamma uppdragen.

> Socialndmnden ska samordna och stédja stadsdelsnamndernas 2021-01-01 2021-04-30
och berérda facknamnders arbete med att implementera och félja
upp strategin for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022

Analys

En lokal handlingsplan foér socialndmndens arbete med att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet har tagits fram. Namnden har fortsatt att stédja stadsdelsnamnderna i implementeringen av strategin samt stéttat
berérda facknamnder att ta fram lokal handlingsplaner. Namnden har vidare erbjudit stadsdelsnamnderna utbildningar i
arbetet med barn och unga med beteendeproblem och kriminalitet samt workshops for socialtjansten, forskolan, skolan, falt
och fritid om hur samhallet kan na fler barn och familjer i riskzon i syfte att minska risken for utanférskap och kriminalitet.

Socialndmnden ska starka samverkan med stadsdelsnamnderna, 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden och polisen for att framja sékerhet, trygghet
och studiero och elevernas kunskapsresultat

Analys

Uppdraget samordnas inom ramen for arbetet med att stétta stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden vid framtagandet
av lokala handlingsplaner och implementering av strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet.

Socialndmnden ska starka samverkan mellan skola, férskola, 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst, fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga

insatser och det forebyggande och uppstkande sociala arbetet for

att na fler barn och familjer i riskzon

Analys

Fragan vad staden behdver gora for att na fler i riskzon med tidiga insatser har lyfts i olika sammanhang. Flickor och unga
kvinnor med substansbruk har identifierats som en utsatt malgrupp med komplex problembild som &r underrepresenterad i
beroendedppenvarden. Samverkan med Mini Maria Stockholm har darfor inletts for att med ett antal relevanta aktoérer
undersdka mojligheten att genomfora ett tjianstedesignprojekt med malgruppen i fokus under 2022.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga  2021-01-01 2021-12-31
uppbrott fran férskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

Analys
Uppdraget pagar enligt plan i samverkan med representanter fran stadsdelsnamnderna, utbildningsnamnden och Origo.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att 6ka barns 2021-01-01 2021-12-31
inflytande i utredningar och uppféljning av insatser, bland annat
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genom nya metoder och digitala Iosningar, aven for barn vars
foraldrar erhaller insatser fran socialtjansten

Analys

Uppdraget genomfors i samarbete med stadsdelsndmnderna och stadsledningskontoret. Den nya inriktningen pa
modernisering av sociala system innebar att fragan om hur systemet ska byggas fram eller om ett nytt system ska
introduceras har behdvt hanteras pa nytt, da hdstens utredning av alternativ till Viewpoint hade sin utgangspunkt i tidigare
inriktning.

Socialndmnden ska st6tta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt 2021-01-01 2021-12-31
vuxna och barn som ar eller har varit utsatta for vald av narstaende
eller 6vergrepp i rattssak

Analys

Under perioden har Stédcentrum fortsatt samarbetet med Farsta stadsdelsndmnd i Vaga anméla, vaga vittna. Det har
genomforts natverksmoéten med brottsdrabbade unga och deras familjer dar Stédcentrum medverkat. Flera
samverkansmoten har genomforts i Jarva i syfte att na malgruppen som inte har polisanmalt brottsutsatthet. Arbetet
fortsatter under aret, workshops har genomforts och pilotsamverkan i det praktiska dagliga arbetet med vittnen och andra
brottsdrabbade unga i omradet har paborjats. Stodcentrum har, tillsammans med stadsdelsnamnderna i Jarva, deltagit i
krisarbetet pa plats med brottsdrabbade och vittnen till dédsskjutningarna.

Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med att battre férsdka na unga pojkar

Analys

For att undersdka vilka incitament och hinder som finns hos pojkar for att soka psykosocialt stéd pa ungdomsmottagningarna
har férvaltningen latit Sweco Sverige AB genomféra en undersokning med fokus pa pojkar i aldern 12-17 ar. Sweco drar
slutsatsen att eventuella kompletterande insatser troligen ar mest relevanta i gymnasiealdern, men tror inte att sddana
insatser leder till en pataglig 6kning av bestkande pojkar, utifran vad redan genomférda insatser gett for resultat. Resultaten
av undersokningen redovisas i sin helhet till socialndmnden i september. Stadsdelsndmnderna arbetar pa olika satt med
uppdraget. Bland annat har en riktad kampanj gjorts pa sociala medier till unga i Jarva ungdomsmottagnings
upptagningsomrade, och samarbeten med idrottsféreningar och skolor pagar.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att samordna 2021-01-01 2021-12-31
insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning

Analys

Under vecka 41 planeras en gemensam barnrattsvecka for stadens socialtjanst. Manga stadsdelsndmnder och andra
verksamheter i staden har anmalt intresse av att bidra under veckan och dven kommit med férslag pa innehall. | planeringen
av veckan deltar medarbetare fran socialnamndens kompetenscenter, barnrattssamordnarnatverket och stadens
barnombudsman. Veckan kommer att beréra verksamhetsspecifika fragor, arbete med barnkonsekvensanalyser och
samordnad handlaggning mellan vuxen- och barnhandlaggning.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
med Region Stockholm och utbildningsnamnden 6ka férekomsten

av samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for

samverkan kring barn med behov av stdd fran skola, sjukvard och

socialtjanst

Analys

Namnden verkar for ett likstallt bemdtande av barn och familjer i behov av samordnat stéd 6ver hela staden genom olika
chefsnatverk. Antal upprattade SIP kommer att rapporteras i verksamhetsberattelsen. Namnden har avropat tva
hégskolepoanggrundande utbildningar i att leda SIP-processen. En workshop med stadsdelsnamnderna genomférdes i juni
med temat unga med LSS och kompletterande psykiatrisk diagnos. P& workshopen lyftes intern samverkan som grunden for
en lyckad extern samverkan genom SIP.

Socialndmnden ska sakerstalla att barn som kommer ensamma pa  2021-01-01 2021-12-31
flykt till Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda

och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet. De barn och

unga som kommit hit de senaste aren behéver fortsatt stod

Analys

Under januari till juni 2021 har staden tagit emot 17 ensamkommande barn via Migrationsverket. Ensamkommande barn
kommer ocksa inom flyktingkvoten och dessa barn har redan permanent uppehallstillstand nar de kommer till Sverige.
Covid-19 pandemin har paverkat och paverkar fortfarande mottagandet av ensamkommande. Manga redan uttagna
ensamkommande kvotflyktingar har annu inte kunnat éverféras till Sverige. Under perioden har samverkan skett inom staden
med bland annat éverférmyndarnamnden och chefsnatverket for ensamkommande barn och unga, samt externt med
Migrationsverket, Lansstyrelsen Stockholm och Sveriges kommuner och regioner (SKR).
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Socialndmnden ska sakerstalla tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden att placerade barn

och barn som bor i skyddat boende har en val fungerande

skolgang

Analys

Namnden har tillsammans med utbildningsnamnden och stadsdelsnamnden verkat for att bidra till att sékerstalla ratten till
utbildning fér barn som ar medféljande till en féralder i skyddat boende samt f6r unga som sjalva ar placerade i skyddat
boende pa grund av hedersproblematik. Namnden har tillsammans med Larteamet undersékt méjligheten att sékerstalla
skolgangen aven for barn som vistas i skyddat boenden i andra kommuner.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna aktivt arbeta for att

barnfamiljer inom SHIS genomgangsbostader far

bostadsvagledning och insatser som leder till en stabil

bostadssituation och varaktig forsorjning

Analys

Stadsdelsnamnderna har i uppdrag att utveckla arbetet med att erbjuda kompensatoriska atgarder for att lindra utsattheten
for barn i familjer med osakra boendeférhallanden. Namnden har sammankallat en arbetsgrupp med chefsrepresentanter for
att bidra till erfarenhetsutbyte mellan stadsdelarna och for att identifiera behov av utvecklingsinsatser pa stadsévergripande
niva.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna att 6ka sitt informationsutbyte med polisen och
andra relevanta myndigheter

Analys

Utredningen har genomforts och har kommit fram till att de huvudsakliga utmaningarna ar vilka férvantningar som finns om
vad som ingar i ens uppdrag fran respektive organisation, olika strukturer, organisationskulturer och méjlighet fran polisens
sida att mota upp stadens satsning pa samlokalisering. Férdelarna ar 6kad tillganglighet, smidigare samverkan, ékad kvalitet
i orosanmalningar samt fler avidentifierade konsultationer kring enskilda individer. God kunskap och forstaelse om ansvar,
organisation, lagstiftning, arbetssatt och mandat hos de myndigheter som samverkar kan leda till battre samverkan.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fortséatta utveckla dialogen med Region

Stockholm angéende likvardig och vélfungerande BUS-samverkan

Over hela staden

Analys

Namnden har undersokt stadsdelsnamndernas installning till nuvarande BUS-struktur som bestar av tio lokala BUS-grupper.
Utbildningsnamnden vill se farre lokala BUS-grupper i enlighet med deras organisation for grundskoleomradena. Namnden
har tillsammans med utbildningsnamnden och regionen undersokt hur dessa ungdomars behov av sarskilt och samordnat
stdd skulle kunna tillgodoses i hdgre grad.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2021-01-01 2021-12-31
det férebyggande arbetet mot vald i nara relationer bland unga

Analys

En arbetsgrupp med representanter fran flera olika verksamheter och stadsdelsnamnder har paborjat ett gemensamt arbete
for att skapa en bild av hur det férebyggande arbetet kring vald i ungas relationer ser ut idag och hur det behéver forstarkas.
Vecka 5 och 6 pagick kampanjen Aldrig igen, om vald i nara relation sarskilt riktad mot unga. Kampanjen genomférdes pa
snapchat, instagram och i tunnelbanan. Namnden har pabdrjat utredning om majligheter att inom ramen for socialtjanstlagen
stalla rutinfragor kring vald till barn och unga, utan indikation (sa kallad screening). Rutinfragor i verksamheter som traffar
barn och unga kan vara ett verktyg att upptacka fler som utsatts fér vald och aven valdsutdvare. Namnden har aven fort
samtal med féreningen 1000 méjligheter i syfte att utbyta erfarenheter och inhamta kunskap fran civilsamhallet i det
pagaende arbetet.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna stddja 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention

(MVP) for att starka det valdsférebyggande arbetet och stddja det

trygghetsskapande arbetet i stadens skolor

Analys

En stadsévergripande arbetsgrupp bestdende av representanter fran socialn@mnden, utbildningsnamnden och nagra
stadsdelsnamnder driver arbetet i enlighet med framtagen plan. Fokus ligger pa att utveckla en organisatoriskt forvaltande
och stéttande struktur saval stadsovergripande som i stadsdelsnadmnderna. Parallellt sker utveckling av
Stockholmsmodellen, vilken innebar att MVP och Agera tillsammans utvecklas pa fler arenor och verksamheter i staden och
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knyts tydligare an till andra forebyggande uppdrag stadsdelsnamnderna har.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla fler insatser for att stabilisera skolgangen for barn och
unga som ar aktuella inom socialtjansten

Analys

Lokala workshops har genomférts i samtliga stadsdelsnamnder samt vid Framtid Stockholm. Utvecklingen av insatser som
stabiliserar skolgangen handlar till stor del om att utveckla befintliga insatser samt att arbeta med ett férandrat syn- och
tankesatt kring innehallet i och genomférandet av de insatser som beviljas. Under dessa workshops har
stadsdelsndmndernas utmaningar och mgjligheter for att bevilja och genomfora fler insatser som stabiliserar skolgangen varit
pa agendan.

Socialndmnden ska tilsammans med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att moétesplatser for unga hbtg-personer, inklusive unga hbtg-

personer med olika funktionsvariationer, ges goda och tydliga

forutsattningar att bedriva sin verksamhet, 6ver hela staden och i

synnerhet i ytterstaden

Analys

Det finns sex hbtg-moétesplatser som drivs i stadens regi. En sammanstallining visar att det 6verlag finns goda férutsattningar
att bedriva verksamheten. Lokalfragan ar den som flest lyfter som en svarighet. Néamnden har pabdrjat en dialog med ett
antal intresseorganisationer, for att undersdka hur de uppfattar behovet av métesplatser for yngre hbtg-personer med
funktionsnedsattning hos sina malgrupper. Resultat av dialog och enkatsvar har sammanstallts for presentation inom staden.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden fortsatta utvecklingen av insatser for att bryta

omfattande skolfranvaro sa att eleven atergar till en stabil

skolsituation

Analys

Uppdraget att utveckla och genomféra insatser for att stabilisera skolgangen for barn och unga som ar aktuella inom
socialtjansten omfattar aven insatser for att bryta en omfattande skolfranvaro och har darfér hanterats inom ramen for det
uppdraget.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla stddet till placerade barn och 2021-01-01 2021-12-31
deras foraldrar och arbetet med eftervard i 6ppna former i
samarbete med socialnamnden

Analys

Namnden har paborjat ett arbete med att ta fram ett statistikunderlag som utgangspunkt for att utveckla stodet. En forstudie
har genomforts rérande vilket stod foraldrar vars barn ar placerade i familiehem eller pa institution far och hur detta stéd kan
forbattras. Stockholms stad har ocksa ett pagaende projektsamarbete med SOS Barnbyar rérande unga som lamnar
samhallsvarden for sjalvstandigt boende. Staden kan hanvisa unga som nyligen har Iamnat eller snart star infor att lamna
samhallsvarden, och som inte har ett fortsatt vardbehov fran socialtjanstens bistdndsbedémda 6ppenvard, till SOS
Barnbyars ungdomsprogram.

Namndmal: 1.4.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och man med
funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjélvstandigt liv och att de pa lika villkor kan delta i
samhallet.
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Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omrédet funktionsnedséttning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsittning fir stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedsattning dr ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med méilet beskrivs under kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Folja upp och forbattra den egna namndens/ bolagsstyrelsens 2021-01-01 2021-12-31
information och kommunikation sa att den blir mer tillganglig.

Analys

Webbplatser, filmer, pdf.er ses éver enligt EU:s tillganglighetsdirektiv. Information om hur stadens mallar fér produktion av
tillgéngliga Word-dokument och pdf-filer sprids.

Socialndmnden ska i samverkan med aldrendmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna och utveckla formerna for ett stadsévergripande
stddcentrum for yngre personer med demenssjukdom

Analys

Uppdraget utreds och rapporteras tillsammans med budgetuppdraget: Socialndmnden ska utveckla stédinsatser for personer
yngre dn 65 ar med demenssjukdom, deras anhériga och barn.

Socialndmnden ska intensifiera arbetet med implementeringen av 2021-01-01 2021-12-31
de reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och
prioritera 6kad likvardighet mellan stadsdelsndmnderna

Analys

Socialnamnden har i samverkan med aldrenamnden tagit fram en informationsfolder avseende ledsagning och
ledsagarservice i Stockholms stad samt anordnat informationsdialoger for bistdndshandlaggare och chefer. Syftet med
informationstillfallena har varit att 6ka kdnnedomen om stadens riktlinjer och modell samt att dessa efterfoljs pa ett likvardigt
satt i staden. Pa bestallarchefsnatverk inom verksamhetsomradet funktionsnedséattning har fragan tagits upp med fokus pa
hur stadens modell for flexibilitet och omkostnadsersattning fungerar samt hur kdnnedomen om modellen hos stadens
brukare kan féljas upp.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i att identifiera 2021-01-01 2021-12-31
samt analysera foljderna for sarskilt utsatta grupper med anledning
av Covid-19-pandemin.

Analys

En rapport som redovisade féljderna av covid-19 pandemin for utsatta grupper redovisades till socialndmnden i juni och har
spridits till stadsdelsnamnderna.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att i enlighet med den enskildes 6nskemal mojliggora for fler

personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls

utanfér kommunen, att flytta till bostad i Stockholm

Analys

For att fa battre kAnnedom om varfér dessa personer inte bor i en bostad med séarskild service i Stockholm och vad som
kravs for att fler personer ska kunna flytta tillbaka till staden har en enkéat tagits fram. Enkaten har presenterats pa
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bestallarchefsnatverk inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning och har sedan skickats ut il samtliga
stadsdelsnamnder. Ett arbete har paborjats for att se éver hur formedlingsprocessen fungerar idag géllande brukare som
onskar flytta tillbaka till kommunen och hur denna eventuellt kan forbattras.

U Socialndmnden ska tillsammans med aldrendmnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlést internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostader med sarskild service

Analys
Se rapportering under samma uppdrag under mal 1.5.

Socialnamnden ska utreda hur tillgangen till servicebostad kan 6ka  2021-01-01 2021-12-31
for personer i behov av bostad med sarskild service

Analys

| stadens boendeplan framgar hur tillgangen till servicebostad ser ut och hur behovet kommer att tillgodoses under de
kommande tio aren. Inom LOV i staden finns idag 391 lagenheter i servicebostad, vilket ar en 6kning med atta lagenheter
fran féregaende ar. De flesta servicebostéaderna finns i innerstaden och vander sig till personer i LSS personkrets 1 med ett
behov av stdd av dygnet runt. Personalstddet utgar fran den egna lagenheten och kan besta av muntlig och praktisk
vagledning och variera 6ver aret. Inom servicebostad finns ett stort antal byggprojekt planerade. 180 nya lagenheter
tillkommer fore ar 2030 och 90 procent av stadens behov av servicebostad berdknas uppnas.

Socialndmnden ska utveckla stodinsatser for personer yngre an 65  2021-01-01 2021-12-31
ar med demenssjukdom, deras anhdriga och barn

Analys

Socialnamnden har identifierat att det storsta behovet ar att komma i kontakt med berérda personer vid ett tidigare skede
samt att det finns stddinsatser specifikt anpassade for malgruppen. Inom staden finns inte nagra icke bistandsbedémda
insatser for malgruppen eller deras anhdriga, har fyller intresseorganisationer en viktig funktion for personer med behov av
tidigt stod i sitt sjukdomsférlopp. Socialndmnden ser tillsammans med aldrendmnden éver méjligheten att starta upp en IOP
med intresseorganisationer som arbetar specifikt med malgruppen samt deras anhdériga.

Aldrenamnden i ndra samarbete med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
Region Stockholm utreda behovet av utveckling géllande den

palliativa varden i sarskilda boenden utifran lardomar fran

hanteringen av covid-19 pandemin och se 6ver behovet av

reviderade rutiner for palliativ vard for stadens sarskilda boenden

tilsammans med socialnamnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Aldrenamnden har gett aldrecentrum i uppdrag att stdja dldrendmnden, socialndmnden och stadsdelsndmnderna i
utveckling av den palliativa varden. Utredare pa kompetenscenter funktionshinder samarbetar med LSS-hélsan och
aldrenamnden i uppdraget for att gemensamt ombesoérja att stadens utveckling av den palliativa varden dven omhandertar
de behov som personer med funktionsnedsattning har.

Namndmal: 1.4.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.
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* Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
véld i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden 1 sitt
arbete.

* Socialnimndens insatser inom vuxenomrédet efterfragas.

* Vuxna brukare idr ndjda med de insatser de far frén socialnimnden.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat och mélvirde for indikatorn prognostiseras att uppnas och
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ alne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
. E?‘ Andel uppmarksammade 66 % 65 % 100% 60,45 70% 70 % Tertial 2
personer som har kontakt % 2021

med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

Under perioden har 35 arenden avslutats, varav 23 har kontakt med ordinarie hjalpsystem. Fér mannen &r resultatet 22 av
34 och for kvinnorna 1 av 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska arbeta for att 6ka féorekomsten av samordnad 2021-01-01 2021-12-31
individuell plan for personer som blivit utsatta fér hedersvald eller
vald i nara relationer

Analys

Arbetet pagar enligt plan. Fragor om SIP har lyfts pa chefsnatverk och erbjudande om SIP-utbildning har skickats ut via
nyhetsbrev.

Socialndmnden ska bidra till att 6ka kunskapen i staden om hur 2021-01-01 2021-12-31
socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom

Analys

Under varen har socialndmnden undersékt vilken kunskap stadsdelsnamnderna ar i behov av nar det galler samlarsyndrom
samt i vilken form en eventuell utbildning bast kan genomféras. Till hosten planeras filmade inspelningar kring
samlarsyndrom som fenomen och hur staden kan ge ett kunskapsbaserat stod till personer som lider av samlarsyndrom.

Socialnamnden ska fortsatt stodja berérda namnder sa att arbetet 2021-01-01 2021-12-31
mot vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir

samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet. Metoder for att

hitta valdsutsatta ska utvecklas liksom insatser for langsiktigt stod,

bland annat for att starka personer som har blivit utsatta for

hedersrelaterat vald och fortryck, garna i samarbete med

civilsamhallet

Analys

Rapporten Modell fér ett langsiktigt stod till personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fértryck antogs pa
socialndmndens sammantrade den i april. | rapporten presenteras forslag till modell for att langsiktigt stérka personer som
har blivit utsatta fér hedersrelaterat vald och fortryck. Socialnamnden haller i natverk med chefer och medarbetare for att
stodet till hedersutsatta ska bli samordnat. Regelbundna méten sker ocksa med Origo. En utredning av méjlighet att soka
socialtjanst i annan stadsdel &n dar man bor fér personer utsatta for hedersrelaterat vald har genomférts. Utredningen visar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
pa fragans komplexitet vilket har redogjorts for i ett PM till socialroteln.

Socialndmnden ska fortsatta arbeta for att personer inom 2021-01-01 2021-12-31
socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skal

kan komma ut i arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS

- individuell placering och stod

Analys

Syftet med uppdraget ar att fler personer ska fa tillgang till IPS som metod. Detta sker inom ramen for de 6vriga uppdragen
som ror sysselsattning inom socialpsykiatrin dar IPS &r en central del i planeringen fér sysselsattning och
arbetsmarknadsinsatser for malgruppen. Detta sker i samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Socialndmnden ska fortsatta att aktivt delta i Operation Kvinnofrid 2021-01-01 2021-12-31

Analys
En utredare pa kompetenscenter vuxna deltar i arbetsgruppen fér Operation kvinnofrid.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla stddinsatser vid placering av.~ 2021-01-01 2021-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom
stodet till barn, unga och vuxna efter avslutad placering

Analys

En uppdragsutbildning i Trappan-samtal for relationsvaldscentrums (RVC) medarbetare har genomforts under varen och
ytterligare medarbetare kommer att utbildas under hosten. Trappan ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i
sin familj. Fokus under arets forsta halva har varit att hitta metoder och arbetssatt for att erbjuda stod till barn som upplevt
vald aven i de fall barnet fortsatt lever i otrygga boendeférhallanden alternativt bor hos eller traffar en valdsutdvande foéralder.
Fragan om huruvida delar av Trappan-modellen kan anvandas @ven i samtal med dessa barn har undersokts och kommer
fortsatt att foljas tilsammans med RVC:s arbetsgrupp.

Socialndmnden ska genom EU-teamet och i forstarkt samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med civilsamhallet utveckla stodet till utsatta EU- och

tredjelandsmedborgare, i synnerhet for kvinnorna i malgruppen,

och fortsatt erbjuda verksamheter pa dagtid samt tillfalliga

boendealternativ genom Vinternatt och Sommarnatt

Analys

EU-teamet har ett valfungerande samarbete med Convictus kvinnoharbarge, personal hér ofta av sig till teamet for att
radgora eller om nagon av kvinnorna har behov av stod i lankning till socialtjanst eller sjukvard. Kvinnorna i EU-teamets
malgrupp vander sig ofta direkt till teamet med fragor som rér graviditet och médrahéalsovard. Teamet ar ocksa observanta
pa om kvinnorna de moter ar valdsutsatta och erbjuder stdd i kontakt med socialjouren och att géra en polisanmalan.

Socialndmnden ska genom EU-teamet starka samarbetet med 2021-01-01 2021-12-31
utsatta EU-medborgares hemlander

Analys

EU-teamet har intervjuat nio personer som levt i hemléshet under en langre period i Stockholm. Samtliga &r polska
medborgare, atta man och en kvinna. Flertalet har arbetat fran och till. Flertalet lider av psykisk och fysisk ohélsa samt har
ett alkoholmissbruk. Ingen av de intervjuade har hittills velat ga vidare for att géra en ansoka om bistand till en hemresa.
Samtliga intervjuade sager att de dnskar hjalp med bostad, sysselsattning och forsérjning for att dvervaga att resa tillbaks.
Mote planeras med representant fran polska ambassaden under hosten.

Socialndmnden ska genom EU-teamets uppsdkande arbete och 2021-01-01 2021-12-31
efter samrad med polisen systematiskt arbeta for att forebygga

uppkomsten av olagliga boplatser ska och i samband med

avhysning av olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ

Analys

EU-teamets arbete med att regelbundet besoka och halla sig uppdaterade om de boplatser som finns i staden fortgar.
Teamet kanner just nu till ca 50 boplatser i Stockholm med ca 500 boende. EU-teamet arbetar for att halla kontakt med de
olika kommunpoliserna for att gora sig kdnda och fa information om planerade avhysningar eller avvisningar och sprida
information om den stadsévergripande rutinen. Under hdsten kan arbetet med gemensamma informationsméten tillsammans
med polisen pa olika dagverksamheter férhoppningsvis aterupptas.

e Socialndmnden ska i dialog med Region Stockholm och &vriga 2021-01-01 2021-12-31
kommuner i lanet verka for att KAST:s verksamhet ska inga i det
regionala uppdraget mot sexuellt vald, for att fa fler att sluta bega
sexkopsbrott
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Analys

Uppdraget ar slutfort. En projektledare har anstallts fran 1 april. KAST ingar i det Regionala uppdraget tillsammans med
ungdomsjouren, regionskoordinatorerna och Mikamottagningen.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
bostadsbolagen fortsatta att arbeta vrakningsférebyggande

Analys

Namnden arbetar med planeringen for tva aktiviteter inom omradet. Den ena aktiviteten avser erbjudande om utbildning i
hyresjuridik for socialtjansten och pagar i dialog med juridiska avdelningen. Den andra aktiviteten &r en utveckling av den
utbildningsinsats kring orosanmalningar om barn som riskerar att beréras av avhysning som tidigare erbjudits
bostadsbolagens strategiska funktioner. | september kommer den utbildningen, enligt bostadsbolagens 6nskemal ocksa att
erbjudas operativa funktioner sdsom bovardar, fastighetsskétare mm.

Socialndmnden ska i samarbete med adldrendmnden och 2021-04-09 2021-12-31
stadsdelsnamnderna forstarka stadens férmaga att planera for

utskrivningsklara patienter utifrdn Lagen om samverkan vid

utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Analys

Lifecare SP, ett nytt IT-stod for utskrivning fran sluten halso- och sjukvard ska ersatta WebCare under 2021. Det kommer
ocksa att inforas i verksamheter som tidigare inte har anvant nagot IT-stdd for utskrivning fran slutenvarden. For Stockholms
stad galler det bland annat verksamheter inom missbruk, socialpsykiatri och barn- och unga. Det kommunala
betalningsansvaret ar fortsatt pausats tills att IT systemet ar infort.

Socialndmnden ska leda och samordna samverkan med SHIS 2021-01-01 2021-12-31
Bostader for att méta namndens och stadsdelsnamndernas behov

av genomgangsbostader for personer som ar i behov av en tillfallig

bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestéd

Analys

Socialnamnden foljer utifran SHIS manadsstatistik upp anvandandet av SHIS olika boendeformer och sprider den
informationen manatligen till berérda chefsnatverk i syfte att uppratthalla medvetenheten om SHIS som resurs. Tillsammans
med SHIS haller namnden i en referensgrupp dar representanter fran stadsdelsnamndernas olika verksamhetsomraden och
enheten for hemldsa ingar. Under varen har referensgruppen bland annat tagit fram en handlingsplan for hantering vid
avvikelser mellan aktuell stadsdelsndmnd/enheten for hemldsa och SHIS.

Socialnamnden ska samordna innehallet i stadens 2021-01-01 2021-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad

med stadsdelsnamnderna, samt utveckla stéd och insatser till barn

inom ramen for relationsvaldscentrum, i forsta hand de barn dar

nagon av foraldrarna, valdsutovaren eller den valdsutsatta, far eget

stéd hos RVC

Analys

Socialndmnden har det samordnade ansvaret for stadens fyra relationsvaldscentrum (RVC). | det arbetet ingar bland annat
utbildningssatsningar om stdd till barn for behandlare. En forsta omgang av utbildning i metoden Trappan for behandlare pa
RVC paborjades under varen.

Socialnamnden ska samverka med regionens vardbussar och 2021-01-01 2021-12-31
verka for ndrmare samverkan mellan uppsékande verksamhet och
psykiatri

Analys

Uppsokarteamet och Centralen-uppsdkarna har hittills under aret kommit i kontakt med ca 25 personer som enligt
uppsokarnas bedoémning lider av svar psykisk ohalsa. En fortsatt utmaning ar att fa till en lakarbedémning pa faltet da
personerna inte frivilligt tar sig till sjukvarden. Personerna har inte ett utdtagerande beteende vilket forsvarar att fa ut resurser
via SOS-alarm. Capio/Pelarbackens uteverksamhet bestker Centralen och Cityterminalen vid ungefar ett tillfélle per vecka.
Dock finns inte méjlighet for lakare fran Capio att géra psykiatrisk bedémning annat an pa mottagningen. Fasta tider for
gemensamt uppsok dar Uppsokarteamet och Capios uteverksamhet arbetar tillsammans har bokats in.

Socialndmnden ska starka det uppsékande arbetet, stédet, och 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med andra aktérer mot manniskohandel, prostitution,

sa kallad "sugardejting” och sex som sjalvskadebeteende, i

synnerhet mot unga

Analys
Socialnamnden och Polisregion Stockholm har traffat en samverkanséverenskommelse géllande det uppsékande arbetet
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mot prostitution och manniskohandel bade vad galler barn och vuxna. Sarskilt fokus ligger pa att utveckla arbetet med att
hitta unga som séljer sex eller skadar sig med sex. Detta sker bade genom samplanering om gemensamma operativa pass
med polisen men aven genom utbildningsinsatser till socialsekreterare som arbetar med barn och unga. Dessa utbildningar
planeras och halls av ungdomsjouren prostitution och manniskohandel tillsammans med Stédcentrum. Ungdomsjouren
prostitution och manniskohandel har aven borjat arbeta uppsokande pa sa kallade sugardeijtingsidor i syfte att hitta unga och
informera om var de kan vanda sig for att fa hjalp.

Socialndmnden ska stédja namnder och bolagsstyrelser att 2021-01-01 2021-12-31
implementera stadens program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2021-2025

Analys

Under varen har planering och sakerstéallande kring hdstens forelasningsdag om valdsutdvare i nara relation pagatt.
Forelasningsdagen som kommer att erbjudas vid atta olika tillfallen genomférs i samarbete med Ersta Skdndal Bracke
Hogskola och Manscentrum i Stockholm.

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose

behovet av genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som

tvingas flytta

Analys

Arbete pagar att tillsammans med bostadsférmedlingen och stadsdelsnamnderna diskutera processen for att ansdka om och
fa beslut om fortur i bostadskon for valdsutsatta. Dialogen syftar till att sakerstalla att de valdsutsatta som anséker om och
har réatt till fortur i bostadskén far det.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att fa till en markbar forbattring i samarbetet mellan socialtjanst

och sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och

missbruk, bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten alltid

tar initiativ till och samverkar till att samordnade individuella planer

upprattas

Analys

Ett forenklat utredningsdokument for personer med en komplex samsjuklighetsproblematik som &ar i behov av snabba
insatser genom socialtjansten har tagits fram och materialet planeras att testas i pilotform inom ramen for projektet Sérskild
satsning pa forstérkt samarbete. Namnden har tilsammans med Case managers fran projektet anordnat en workshop med
handlaggare och chefer fran ekonomiskt bistand, vuxen/missbruk och socialpsykiatri i syfte att sprida framtagna rapporter
och implementera det metodstod som tidigare tagits fram avseende intern samverkan for personer med samsjuklighet.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
fortsatta arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin

Analys

Under 2020 tog socialnamnden tillsammans med Sweco fram en slutgiltig utvardering av ett 3-arigt projekt kring PEER
support-verksamheten. Utvarderingen innehaller en samlad analys av intervjuer med berorda personer, beskriver PEER
supports viktiga bidrag till brukarna och verksamheterna och synliggér organisatoriska perspektiv pa deras roller i
verksamheterna. Utvarderingen avslutas med rekommendationen att PEER support-verksamheten boér 6éverga till en mer
langsiktig I6sning eftersom arbetet ger goda resultat i brukarnas aterhamtningsprocesser.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla budget- och skuldradgivning for att méta behoven hos nya
och sarskilt behévande grupper

Analys

Under perioden har namnden genom chefsnatverk och natverk med budget- och skuldradgivare foljt utvecklingen av
eventuellt nya och sarskilt utsatta grupper som har behov av budget- och skuldradgivning. Manga personer som tar kontakt
med budget- och skuldradgivningen har svarigheter sdsom spelmissbruk och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. For
att sakerstalla att budget- och skuldradgivningarna har kunskap och verktyg for att beméta radsékande med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har en basutbildning inom neuropsykiatri erbjudits.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla sociala stddinsatser for att langsiktigt starka personer som

har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, garna i

samverkan med civilsamhallet. De som har blivit tvungna att bryta

med sin familj ska fa stdéd och hjalp att skaffa sig ett nytt natverk

och ett nytt liv efter placering pa skyddat boende
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Analys

Rapporten Modell fér ett Iangsiktigt stod till personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck antogs pa
socialndamndens sammantrade den 27 april. | rapporten presenteras forslag till modell for att langsiktigt starka personer som
har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialndmnden ska utveckla och starka samarbetet med 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallets organisationer som bedriver kompletterande

verksambhet till stadens socialtjanst for att 6ka utbudet av

stodinsatser och for att na grupper som socialtjansten har svart att

na pa egen hand, daribland personer utsatta fér vald i nara

relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i

hemldshet samt personer med funktionsnedsattning

och tillhandahalla stdd till verksamheter inom civilsamhallet som

riktar sig till papperslésa barn.

Analys
Arbetet pagar I6pande inom ramen for féreningsbidrag och 10P.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnés under aret. Beddmningen grundas pé
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att nimndmalet kopplat till malet bedoms
kunna uppnés. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet och
sjdlvbestammande

Néamnden fortsétter att utveckla arbetet for personer 65 ar och dldre i hemléshet genom att
erbjuda subventionerade drogfria akutboendeplatser for dldre i hemldshet pa ndmndens
omvéardnadsboenden. Det har varit férhdllandevis fé placeringar och de brukare som varit
aktuella har omfattande behov av fysisk och psykisk omvérdnad. Namndens
placeringssamordnare samarbetar med dldrelotsen pa enheten for hemlosa,
stadsdelsndmnderna och dldrendmnden kring dldre hemlosa utan missbruk.

Aldrelotsen har under perioden januari till juli arbetat aktivt med 25 personer, 22 min och 3
kvinnor. 19 av dessa har aktualiserats pa ordinarie socialtjanst genom stod av dldrelotsen.
Malgruppen som dldrelotsen kommer i kontakt med har svarigheter att {4 en seniorldgenhet.
Flertalet har skulder och nér bostadsféormedlingen gor sin egen ekonomiska kontroll far de
inte erbjudande om ldgenhet utan uppmanas att forst arbeta med att f4 ordning pa sina skulder
under minst sex manader innan de kan ansoka igen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfoérdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

Analys

Uppdraget ar slutfért. Stadsledningskontoret har, i samarbete med socialndmnden och aldrendmnden, skrivit ett PM som ror
ansvarsférdelning och kostnadsansvar fér personer éver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen eller
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
socialpsykiatrin.

U Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradldst internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostader med sarskild service

Analys
Se rapportering under samma uppdrag under mal 1.5.

Nimndmal: 1.5.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet far stod av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser ar efterfragade.

* De dldre ar n6jda med de insatser de far.

* De dldre ar delaktiga och respekteras i sitt sjdlvbestimmande.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortséatta att i samarbete med aldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och SHIS Bostader utveckla arbetet med personer som ar 65 ar

eller aldre, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa och

genom aldrelotsar vagleda dem till kontakt med socialtjanst och

aldreomsorg

Analys

Socialnamnden samarbetar I6pande med aldrenamnden, stadsdelsnamnderna och SHIS for att utveckla och félja upp
arbetet med malgruppen.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och i samverkan med stadsdelsnamnderna félja upp

arbetet med aldre hemldsa, med tyngdpunkt pa samverkan kring

aldre med psykosociala problem

Analys

Socialndmnden arrangerade i maj en workshop tillsammans med aldrendmnden vilken riktade sig till olika funktioner inom
stadsdelsnamnderna. Workshopens fokus var modeller for intern samverkan och det arbete med gemensam initial
beddmning som foreskrivs i riktlinjerna for arendeansvar mellan stadsdelsnamnder. Ett &rende kring saval beskrivning av
arbetet med foéreliggande budgetuppdrag som férslag till vidare utveckling av arbetet med malgruppen redovisades for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
socialnamnden i augusti.

Stadsdelsnamnderna ska fortsatta samverka med aldrenamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialndmnden for att né och utveckla insatser till aldre

personer som tillhdr sarbara grupper som exempelvis aldre

personer som lever i hemldshet, lider av psykisk ohalsa eller har en

missbruksproblematik

Analys

Namnden har i samarbete med aldrenamnden pabdrjat planering av utbildningsinsatser for olika funktioner pa
stadsdelsndmnderna och kommer att fokusera pa modeller for intern samverkan och det arbete med gemensam initial
beddémning som foreskrivs i riktlinjerna for arendeansvar mellan stadsdelsnamnder.

Aldrelotsen arbetar kontinuerligt med att & till och upprétthalla samverkan med sociala verksamheter, brukarféreningen och
heldygnsvarden, sa att verksamheterna kan informera sina brukare och férmedla kontakt. Verksamheterna har borjat héra av
sig till &ldrelotsen och nya klienter har tack var detta fatt kontakt. Aldrelotsen har, tillsammans med enhetens fér hemlésas
socialsekreterare med sarskilt uppdrag mot aldre hemldsa, besokt tva dagverksamheter varannan fredag.

Aldrendmnden ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykiska funktionsnedsattningar

Analys

Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna samarbetar i uppdraget. En dialog férs med chefsnatverket for
personligt ombud, dar socialnédmnden och aldrendmnden utreder méjligheterna att starka tillgangen till personligt ombud for
malgruppen.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Né@mnden gor beddmningen att malet kommer att uppnas under aret. Beddomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas och nimndmalet kopplat till malet bedoms kunna
uppnds. Indikatorn om n6jd kundindex (NKI) for serveringstillstind har hojts med tva
indexpunkter sedan foregdende ar och ligger for ar 2020 pa 75. Arsmalet for indikatorn
uppnds darmed. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

2.1.1 Foretagare och verksamhetsutdvare ar néjda med service och handlaggning i
tillstandsarenden

Tillstdndsenhetens arbete har under det senaste aret paverkats mycket av covid-19 pandemin.
Enheten har en flexibel organisation, fokus pa aktuella problem och en nira samverkan med
andra myndigheter. Nar restriktionerna lattades 1 borjan av sommaren innebar det att det blev
ett hardare tryck bdde for serveringsstillena och for tillstdndsenheten. Fler géster vill besoka
serveringsstillen samtidigt som tillstdndshavarna har svart att rekrytera ny personal och for att
oka lonsamheten ansoker ocksa fler stéllen om att utoka sina serveringstider.

Det ar avgiftsfritt att ansoka om serveringstillstind under 2021 och det har visat sig att minga
sokanden forvintar sig att de har rétt att bli beviljade tillstdind med snabb handldggningstid.
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Antal drenden har 6kat och enheten har arbetat med att vara tydliga i kommunikation pa
hemsidan gillande aktuella regler bade kopplat till pandemin och prévning enligt
alkohollagen. Enheten har ocksa bemannat extra §ver sommaren for att mota néringslivets
behov av exempelvis beslut om utokade serveringstider.

Polismyndigheten har aterupptagit sitt arbete med krogrelaterade fragor och tillsyn med
anledning av att restriktionerna ldttades och enheten har utdkat sin samverkan med polisen,
bland annat genom flera tillsynskvéllar pa S6dermalm under forsta veckan 1 juli.
Tillstdndsenheten har ocksé fatt en kontaktperson pa den regionala underrittelsetjdnsten inom
polisen vilket innebér att samverkan mot organiserad brottslighet aterupptagits. Interna
uppgorelser inom den organiserade brottsligheten medfor dven dndrade forhéllande for
serveringsstillen med koppling till kriminalitet och enheten behdver sirskild kompetens och
hjélp av polisen for att hantera detta.

Néamnden har under Skatteverkets ledning varit delaktiga 1 att ta fram en ny végledning
géllande ekonomisk granskning vid beviljande av tillstaind for tobak och alkohol.
Vigledningen dr nu utskickad for synpunkter och berdknas vara klar i host.

Samverkansavtalet STAD géllande utbildningar och preventivt arbete om ansvarsfull
alkoholservering och Krogar mot knark ska fornyas, arbetet med detta pagar.

Tobakssektionens arbete pagar enligt plan, det dr hog takt i beslutsfattandet och under hosten
kommer det vara full fokus p4 tillsyn och information till alla som séljer tobak.

Ndringslivsfrimjande arbete

Tillstdndsenheten arbetar utifran Stockholms stads ndringslivspolicy 2020-2024 och
framforallt med fokusomradet Férbdttra service, tillginglighet och myndighetsutovning.
Inom ramen f6r stadens arbete med métningen gédllande NKI arbetar nimnden aktivt med
néringslivsfrimjande fragor. Arbetet samordnas av stadsledningskontorets ndringslivsstrateg.
Forslag till ny handlingsplan har tagits fram genom stadens samverkan i néringslivsgruppen.
Konkreta planer for forvaltningsévergripande samverkan har dnnu inte blivit verklighet. Det
fanns planer pd att socialndmnden, miljondmnden och trafikkontoret skulle gora en gemensam
tillsyn av uteserveringar under varen. Tillstdndsenheten hade mojlighet att vara flexibla
gillande bemanning av tillsyn men andra nimnder hade svarare med det och dérfor har ingen
gemensam tillsyn &nnu genomforts. Namndens néringslivsfrimjande arbete infor hosten ar
starkt kopplat till hur smittspridningen utvecklar sig och vad som hénder med restriktionerna
for serveringsstillen.

Néamnden har fortsatt att ha dialog med branschen genom manatliga méten med branschradet.
Enheten har ocksa skickat ut TillstandsNytt till tobakshandlarna for att informera om géllande
regler och hur en tillsyn gér till. Aven tillstindshavarna for serveringstillstind har fétt
TillstdndsNytt fore sommaren.

Forutom tillstdindsenhetens néringslivsfrimjande arbete har nimnden ocksa flera uppdrag i
budget for 2021 som syftar till att bidra till fler foretagsetableringar och externa utférare samt
att fler aktorer bidrar till stadens forsorjning av samhillsfastigheter. Uppdragen syftar
framfGrallt till att f4 fler LSS-bostidder och fé in fler externa utférare men 4r ocksé en viktig
del i att underlatta for foretagare i Stockholm och ér kopplade framforallt till
ndringslivspolicyns fokusomride 1; Stimulera tillviixt och foretagsamhet och fokusomrade 2;
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Forbdttrad service, tillgdanglighet och myndighetsutévning.
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som myndighet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Socialndmnden ska inratta en etableringslots for att stédja och 2021-01-01 2021-12-31
majliggora for fler externa aktérer och erbjuda en vag in fér de som
vill bygga eller utféra verksamhet inom social omsorg.
Analys
Né@mnden bidrar pa olika sétt i arbetet med att synliggora och forbattra processen samt 6ka takten for bestéllining av nya
gruppbostader. Ett exempel &r inrattandet av en etableringslots som ska kunna véagleda privata féretag som vill etablera sig i
Stockholm. En sadan férvantas vara pa plats under hosten.

Namndmal: 2.1.1. Foretagare och verksamhetsutoévare ar ndjda med service
och handlaggning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar naringslivsfrimjande och har ett arbetssétt som underlittar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmnden stddjer och mdjliggor for externa aktorer som vill bygga eller utfora
verksamhet inom social omsorg.

* Socialndmndens organisation och arbetssétt dr naringslivsfrimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och berdrda parter kan f6lja och
forsta handlidggningsprocessen, beddmningarna dr likartade och besluten &r forutsdgbara och
rittssakra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstdnd dr effektiv och handldggning sker snabbt och
enkelt.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter eller receptfria ldkemedel ér sékra, professionella och trygga.

» Tillstdindshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med maélet finns under kommunfullméktiges mal
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for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samverkan med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden, socialnamnden, utbildningsnamnden och

aldrendmnden inratta en organisation och funktioner for att stédja

stadens namnder och bolagsstyrelser gallande privata etableringar

av omsorgsbostader, vard- och omsorgsboenden, pedagogiska

lokaler och idrottsanlaggningar

Analys
Arbetet har paborjats.

Socialnamnden ska fortsatta utveckla samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
branschrepresentanter inom hotell- och restaurangnaringen genom

att skapa forum for mindre aktérer, samt samverka med andra

tillstandsgivande myndigheter och evenemangsarrangérer inom

staden for att forbattra samordningen i tillstands- och

evenemangsfragor

Analys

Aktiviteten pagar enligt plan genom Branschradet och STAD-samverkan. Branschradet brukar ha méte fyra ganger per ar
men under pandemin har métena utdkats till en gang i manaden med anledning av att branschen har 6nskat detta. Manga
fragor har koppling till covid-19 och konsekvenserna for restaurangbranschen. Inom staden ingar tillstandsenheten som en
av del i den naringslivsgrupp som arbetar med forbattringar for naringslivet.

Socialnamnden ska ha en god samverkan med berérda i externa 2021-01-01 2021-12-31
aktorers etableringsprocess och vara ett stéd under hela

processen. Arbetet med behovsanalyser ska utvecklas och

dialogprocesser med marknadens aktorer bor regelbundet

genomfdras

Analys

En del av upphandlingsprocessen ar att ha en tat kommunikation med marknaden. Dels avser det leverantérer som
socialnamnden for narvarande har avtal med men aven de leverantérer som aktivt visat intresse eller pa annat satt finns pa
en marknad dar namnden upphandlar varor eller tjanster. Kontakt tas genom bland annat genom inbjudan och deltagande i
leverantdrsdialoger. En annan del av upphandlingsprocessen ar att genomféra behovsanalyser. Behovs- och inkdpsanalys
genomfors bade vid uppstarten av en upphandling samt i samband med avtalsuppfoljning.

Socialnamnden ska implementera “ratt vag in” tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
SBR, kommunstyrelsen, miljé- och halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, servicenamnden och stadsbyggnadsnamnden

Analys
Arbetet har paborjats.

Socialndmnden ska sakerstalla att organisation och arbetssatt ar 2021-01-01 2021-12-31
naringslivsframjande och medarbetare har god kunskap om
féretagens vardag och behov

Analys

Naringslivsframjande arbete ar prioriterat pa tillstdindsenheten, covid-19 innebéar stora utmaningar foér enhetens kunder och
fokus &r att i storsta moéjliga man underlatta och férenkla for deras situation. Ett exempel ar att nAmnden och
kommunfullmaktige har beslutat om att det inte ska tas ut nagra avgifter for 2021.

Socialndmnden ska 6ka den externa medverkan vid utbyggnad av 2021-01-01 2021-12-31
lokaler for social omsorg for att langsiktigt sékerstalla stadens
formaga att tillhandahalla lokaler for samhéllsservice

Analys

Socialndmnden har i dagslaget tva pagaende projekt med malsattningen att utbka antalet vard- och omsorgsplatser som kan
erbjudas. Inriktningen ar att ocksa kunna ta emot vardtagare med stérre omvardnadsbehov da kapaciteten i dagslaget
beddmts som otillracklig. | planeringen och genomférandet av dessa projekt arbetar ndmnden tillsammans med Micasa
Fastigheter AB.

Socialndmnden ska 6ka samverkan med berérda ndmnder i 2021-01-01 2021-12-31
tillstand- och tillsynsprocesser for att erbjuda en sammanhallen och
férenklad myndighetsutévning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Tillstdndsenheten arbetar med uppdraget inom ramen for stadens arbete med naringslivspolicyn vilket leds av stadens
naringslivsstrateg. Det har varit svart att fa till ett praktiskt operativt arbete da det galler férvaltningséverskridande fragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

© Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pé
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att nimndmalet kopplat till mélet bedoms
kunna uppnés. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Formedling av bostad med sdrskild service och stodboende enligt LSS och SoL

Totalt 49 personer stdr pd socialpsykiatrins intresselista for att fa bostad med sérskild service.
En ldgenhet har formedlats under perioden. Inga nya gruppbostdder har tillkommit (dock har
det tillkommit 10 stddboendeplatser inom LOV).

Gallande bostad med sirskild service enligt LSS star 327 personer pa intresselistan for
gruppbostad varav 290 tillhor personkrets 1 och 37 personer tillhor personkrets 2. Det har
inkommit 52 platser under perioden, varav 18 dr nyproducerade platser inom LSS. Samtliga
har formedlats. Detta kan jimforas med samma period 2020 dé 47 platser formedlades.

Socialndmnden rapporterar kvartalsvis antalet ej verkstidllda gynnande beslut genom ett
tjansteutlatande till kommunfullméktige 1 Stockholm. Den senaste rapporten lamnades 1
februari ar 2021 och avser kvartal tre &r 2020. Antalet ej verkstillda beslut géllande bostad
med sérskild service minskade under 2020 fran att ha legat pa 58 ej verkstéllda beslut kvartal
1 till 51 ej verkstillda beslut kvartal tva och 44 ej verkstillda beslut kvartal tre.

Antal placeringar utanfor valfrihetssystemet inom bostad med sirskild service har minskat. Ar
2019 verkstilldes 27 procent av besluten med individuellt avtal, 1 jimforelse med 25 procent
av besluten for ar 2020.

Stadsdelsndmnderna uppskattar att omkring 73 procent av placeringarna pa individuella avtal
skulle kunna ske inom LOV om plats fanns. Den storsta anledningen till att placeringar sker
utanfor LOV ér platsbrist.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U AB Stockholmshem ska i samverkan med socialndmnden se 6ver 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten till inrattandet av bostadder med sarskild service vid
genomgripande renoveringar av allmannyttan.

Analys

Ett lagtekniskt bekymmer har uppstatt i uppdraget. Stockholmshem ska undvika genomgripande renoveringar och har
bolagsbeslut pa att inte ha evakueringar. Varje lagenhetsinnehavare har besittningsskydd till sin lagenhet. Det gar darmed
inte att ta ett antal lagenheter och omvandla dem till gruppbostad. Arbetsgruppen har darfér riktat om sitt fokus och tittar pa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
om man kan astadkomma grupp- eller servicebostader utifran lokaler eller mojliga tomter i det allmanna bostadsbestandet.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndamnden, SHIS 2021-01-01 2021-06-30
Bostader och Stockholms Stadshus AB utreda forutsattningar for
att sékerstalla behov av genomgangslagenheter i hela staden pa
medellang sikt genom att blockférhyra ett storre antal
hyreslagenheter i nyproduktion med krav pa rimliga hyror

Analys

Ett arbetsmaterial med rekommendationer har tagits fram med avsikten att rekommendationerna ska arbetas in i budget for
2022.

U Socialnamnden ska i samarbete med Bostadsférmedlingen i 2021-01-01 2021-12-31
Stockholm AB och exploateringsnamnden ta fram en plan for hur
privata fastighetsagare kan bidra med fler férsdks- och
tréaningslagenheter

Analys

Process for att revidera riktlinjerna for handlaggning av forsoks- och traningslagenheter har paborjats. Da detta ar en
tidskréavande process och mer bradskande behov av vissa fortydliganden kring handlaggningen har aktualiserats under
varen har socialnamnden i dialog med juridiska avdelningen och representanter fran stadsdelsnamnderna paborjat arbetet
med ett PM. Skrivningar i PM ska syfta till nagra tydliggéranden av aktuell rattspraxis i avvaktan slutford revidering.

Namndmal: 2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och médn med funktionsnedséttning fir anpassade
bostéder.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostédder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstéllda beslut gidllande bostad med sirskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med budgetuppdragen beskrivs under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bostadsbolagen ska i samarbete med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden ta fram en enhetlig definition av vad en tillgénglig

bostad ar, tillsammans med Micasa inventera

bostadsbostadsbestandet utifran denna definition, och i samarbete

med Bostadsférmedlingen i Stockholm AB och Micasa goéra

resultatet sokbart for bostadsstkande

Analys

Ett forslag pa gemensam definition har tagits fram och diskuteras. Namnden har presenterat forslaget i referensgruppen for
funktionshindersorganisationerna och inhamtat synpunkter. Arbete pagar med att ta fram en checklista som bostadsbolagen
ska anvanda vid inventering av tillgéngligheten i fastighetsbestandet. Inventerad tillgénglighet behdver kunna éverféras till
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

handlaggare pa bostadsférmedﬂngen digitalt, helst i befintliga datasystem. Onskan finns fran projektet att aven privata
fastighetsagare ska inga i inventeringen av tillganglighet. Information till privata fastighetsdgare kommer férhoppningsvis att
ske under hosten.

v Socialnamnden ska ansvara for att samordna de arliga 2021-01-01 2021-12-31
behovsbeddémningar som SHIS Bostader och stadsdelsndmnderna
gor av lagenheter utifran behov och utrymme och vidareférmedla
dem till exploateringskontoret

Analys

Arbetet har till stor del handlat om analyser av behov av genomgéangsbostéder de kommande aren och néamnden bedémer
att uppdraget ar fullgjort.

Socialndmnden ska i samverkan med socialndmnden genomfora 2021-01-01 2021-12-31
pilotprojekt dar syftet ar att préva inrattandet av bostader med
sarskild service vid genomgripande renoveringar av allmannyttan

Analys

Se uppdrag: AB Stockholmshem ska i samverkan med socialndmnden se éver méjligheten till inrdttandet av bostédder med
sérskild service vid genomgripande renoveringar av allménnyttan.

Socialndmnden ska samordna arbetet med stadens arliga 2021-01-01 2021-12-31
boendeplan for bostader for personer med funktionsnedsattning

och bearbeta stadsdelsndmndernas/regionernas forslag samt

foresla beslut om atgarder utifran en sammanvagd évergripande

beddmning av behov och framtida trender

Analys

Boendeplanens syfte ar att forbattra maéjligheterna att planera och tillgodose alla brukares behov och 6nskemal vad galler
bostader med sarskild service inom valfrinetssystemet bade avseende gruppbostad och servicebostad. Den 25 maj antog
socialndmnden boendeplanen och éverlamnade den till kommunstyrelsen. | arets boendeplan framgar positiva steg i ratt
riktning mot fler bostader med séarskild service i staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

® Upptylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet kommer att uppnés under aret. Beddmningen grundas pé
att aktiviteten bedoms kunna genomf6ras samt att nimndmalet kopplat till malet bedoms
kunna uppnas.

2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter dr miljdanpassade

Néamnden fortsétter att pd olika sitt minska miljo- och klimatpaverkan vid resor och
transporter. [ samband med pandemin har anvindningen av digitala motesformer okat kraftigt.
Det dr ocksa nimndens malsattning att fortsatta anvanda digitala verktyg i moten som
komplement till fysiska moten vilket minskar resorna for bade ndmndens medarbetare och
andra deltagare fran staden och externt.

Némnden har 41 fordon i trafik. Av dessa ér 39 fordon miljobilsklassade och av de
miljobilsklassade fordonen dr 12 elbilar. Namnden stravar efter att helt dverga till
miljovénliga fordon.
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Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar
miljoanpassade

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett sa miljovanligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

» Namndens medarbetare minskar sina tjénsteresor med flyg och bil.

* Socialndmndens verksamheter anvénder miljovanliga resealternativ.

* Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvinder miljovanliga bréanslen.
* Socialndmnden anvinder digitala motesformer nér det dr mojligt.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
forvintade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteten bedoms kunna genomforas.
Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En stor del av férvaltningens fordonspark ar miljobilsklassad. Nar 2021-01-01 2021-12-31
aldre hyresavtal for fordon I6per ut sa sakerstalls att en miljobil
valjs som ersattning.

Analys

Av namndens fordon sa ar endast tva icke miljoklassade. De fasas ut i samband med att gallande avtal I6per ut och ersatts
med miljobilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas pa
att aktiviteten har genomforts.

Socialndmnden har inget ndmndmal kopplat till kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet men har under perioden medverkat i idrottsnimndens uppdrag med att ta
fram en handlingsplan for battre hdlsa genom fysisk aktivitet, ndgot som ocksa dr nira kopplat
till idrottsndmndens och socialndmndens gemensamma méalansvar 1 Agenda 2030:s mal 3 om
god hélsa och vilbefinnande. Ndmndens arbete med tillstdndsfragor har ocksé koppling till
besoksniringen genom exempelvis branschridet for krogndringen som dr en arena dér
politiker och tjénstepersoner triaffas for att diskutera naringens fragor och utmaningar med ett
sarskilt fokus pa nattliv.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" U Idrottsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-03-31
socialnamnden och utbildningsnamnden ta fram en handlingsplan
for battre halsa genom fysisk aktivitet

Analys
Handlingsplanen har tagits fram och bilades tertialrapport 1.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnds under dret. Beddmningen grundas pé
att utfallet for klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider har forbattrats sedan
tertial 1 och arsmaélet vintas uppnas. Andelen ekologiska inkdp bedoms dock inte uppnés helt
trots en forbéttring i jamforelse med foregdende ar. Utfallet forvintas hdjas men att det kan ta
en ldngre tid innan resultat av arbetet leder till att &rsmalet kan uppnas helt. Aktiviteterna
beddms kunna genomforas.

2.5.1 Ndmndens verksamheter &r klimatsmarta

Néamnden arbetar utifran Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 med etappmalen; effektiv
energianviandning, minskad resursanvdndning och klokare konsumtion, 6kad recirkulation av
materiella resurser, 6kad andel livsmedel och varor i inkdp som gynnar biologisk méngfald
och minskade nivéer av skadliga &mnen i varor och kemiska produkter. Ndmnden arbetar
aven utifran Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040.

Vid inkdp och upphandlingar stélls krav pd ekologisk hallbarhet i enlighet med stadens
program for inkop. Vid behov samverkar nimnden med miljondmnden for att proportionerliga
och dndamaélsenliga krav ska kunna stillas. En svarighet nér det géller att hoja utfallet pd
indikatorn om ekologiska livsmedel &r att avtalen ofta striacker sig 6ver flera &r. Namndens
nuvarande avtal for maltider borjade gélla 2018 och i detta avtal anges att 50 procent av
livsmedlen ska vara ekologiska vilket dé inte stimmer 6verens med det aktuella méalvardet om
60 procent ekologiska livsmedel. Avtalet giller till maj 2022.

Socialndmnden har under en trearsperiod (2019-2021) sokt och beviljats
klimatinvesteringsmedel om totalt 14,0 mnkr. Investeringarna har avsett utbyte av armaturer
och ljuskallor till LED-belysning med automatstyrning i verksamhetslokaler. Inom de
verksamheter dir ett utbyte skett, sa har energieffektiviseringen 1 snitt uppgatt till 50 procent i
minskad elférbrukning.

En miljosamordnare for nimnden har utsetts som bildat en arbetsgrupp med alla
verksamheters miljdombud. Gruppen har manatliga méten. Under aret har arbetsgruppen
arbetat med en kartliggning av samtliga maltidsverksamheter samt vilka verksamheter som
har mojlighet att killsortera avfall, livsmedel inkluderat. Gruppen arbetar ocksa med att
andelen ekologiska livsmedel vid inkdp ska 6ka samt borjat titta p& hur nimnden ska kunna
minska sitt koldioxidutsldpp genom att anvénda alternativa livsmedel till de som idag
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genererar mest utslapp.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
%) Andel inképta ekologiska 50 60 % 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Namndens utfall for tertial 2 ligger pa 51,7 procent (januari till juli) vilket &r en minskning jamfort med tertial 1 da utfallet lag
pa 52,2 procent (januari-mars). Det ar dock fortfarande en 6kning jamfort med utfallet vid verksamhetsberattelsen for ar 2020
da utfallet lag pa 50 procent, men ndmnden ligger en bra bit ifrdn malvardet om 60 procent. Namnden fortsatter att med hjalp
av miljdsamordnare arbeta aktivt for att de enheter som ligger lagt hojer sin andel ekologiska livsmedel. Namnden har under
varen borjat att ta ut siffror om andel ekologiska livsmedel manadsvis och skickat ut till verksamheterna for att noggrannare
kunna félja resultatet. Utfallet forvantas hoéjas under aret men da utfallet ligger sa pass lang ifran malet ar det inte troligt att
malvardet uppnas.

© T Kimatpaverkan fran 1,8 kg 2kg 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 per CO2 CO2 CO2
och maltider kg per kg per kg per kg
livsmedel livsme livsmed livsmed
del el el
Analys

Utfallet ligger i dagslaget pa 1,80 procent och prognosen &r att arsmalet kommer att kunna nas vid arets slut.
Miljdésamordnare tillsammans med miljidombud kommer under aret att fortsatta arbeta aktivt for att minska klimatpaverkan
fran upphandlade livsmedel och maltider.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

Analys

Socialnamndens samarbete med 6vriga namnder vad galler handlingsplan for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor
fortgar.

Namndmal: 2.5.1. Namndens verksamheter ar klimatsmarta

® Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen 1 verksamhetslokaler minskar 1 jimforelse med foregdende ér.
* Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar 1 jimforelse med foregaende ar.
* Andelen ekologisk mat 6kar 1 jamforelse med foregaende ar.
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Analys

Némnden gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  aoma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I.I Andel av forvaltningens 83,87 % 100 % 100 % Halvar
verksamheter som 12021

sorterar ut matavfall

Analys

26 av 31 verksamheter sorterar ut matavfall vilket &r samtliga av de verksamheter som har méjlighet att sortera ut matavfall.
Eftersom alla verksamheter som har mojlighet att sortera ut matavfall gér detta rapporteras utfallet som 100 procent. Arbetet
tillsammans med fastighetsagare, Stockholm Vatten och Avfall vad galler hallbara I6sningar fortgar.

® Andel 100 % 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadresser déar 12021
det finns kallsortering

Analys
Samtliga verksamheter kallsorterar glas, papper, wellpapp, plast, metall och batterier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att 2021-01-01 2021-12-31
en storre andel produkter och material ateranvandas samt sorteras
till atervinning

Analys

Socialndmnden har en vél fungerande hantering av avfall som kéllsorteras for &tervinning. Ovriga produkter fors till
atervinningsstationer och sorteras. Namnden arbetar ocksa med att minska mangden engangsartiklar som bestar av plast,
exempelvis skedar och plastmuggar som bytts ut till trdskedar och pappmuggar.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, miljo- och ~ 2021-01-01 2021-12-31
hélsoskyddsnadmnden, utbildningsnamnden, aldrendmnden och

stadsdelsnamnderna stédja servicenamnden att utreda

upphandlingskrav for att mata klimatpaverkan fran maltider

Analys

Socialndmnden deltar i en stadsévergripande arbetsgrupp vars uppdrag ar att ta fram matmetoder rérande klimatpaverkan
fran maltider.

Socialndmnden ska tillsammans med servicendmnden, milj6- och 2021-01-01 2021-12-31
hélsoskyddsndmnden, aldrenamnden och kommunstyrelsen

fortsatta arbetet med att ta fram matt och matmetoder for att mata

miljo- och klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens

verksamheter och fran matsvinn

Analys

Socialndmndens deltagande i den stadsdvergripande arbetsgruppen vars uppdrag ar att ta fram matmetoder rérande
klimatpaverkan fran maltider samt matsvinn, fortgar.

Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2020-01-01 2021-12-31
ekologiska varor kops i sa stor utstrackning som mdjligt

Analys

Ett internt samarbete har pabdrjats for att fortsatta mata utfallet samt informera och uppmana samtliga verksamheter om
vikten av att valja ekologiska alternativ.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Socialndmnden har under ett flertal &r sokt och beviljats investeringsmedel for klimatanpassningar. Totalt sett har 14,0 mnkr
investerats i utbyten av aldre armaturer och ljuskallor till LED-belysning samt automatisk styrning av dessa. | genomsnitt har
energiférbrukningen halverats i de verksamheter dar utbytet skett. Arbetet férvantas vara helt genomfort under hésten 2021.
En total sammanstallning av utfallet kommer att redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
ndmndmalet och indikatorer kopplat till méalet bedoms uppnas.

3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Néamnden prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 5,0 mnkr, efter
prestationsfordndringar och prognostiserad begiran om budgetjustering.

Prestationsfordndringarna avser familjeradgivningen LOV och beréknas till 18,6 mnkr.
Prognos for budgetjustering avser intidktsbortfall om 19,2 mnkr till f6ljd av
kommunfullmaiktiges beslut om att inga avgifter for tillstindsgivning och tillsyn tas ut samt
aterbetalning av redan erlagda ansdknings- och anmélningsavgifter.

Némndens kostnads- och intéktsutveckling under 2021 har fortsatt pdverkats av pandemin.
Néamnden har fitt beslut om erséttning for sjuklonekostnader for januari-augusti 2021, vilket
totalt uppgar till 5,6 mnkr.

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet s att resurserna &r vél
anpassade till de mal som ska uppnas. De flesta verksamheter har en ekonomi i balans med
budget. Verksamheter som ligger under budgeterad beldggning har i uppdrag att uppritta
planer for detta samt se Gver kostnader.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Namndens 99,6 % 97,4 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatéverféringar
@ T Namndens 99,6 % 97,3 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2021
resultatéverféringar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FeiEs s man/ or/ utfall Prog(lo Arsmal I§F.s , Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2020
; ) Namndens 2% +H1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1. NAmndens verksamheter ar kostnadseffektiva
© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
forvéintade resultat och indikatorer bedoms uppnés. Beskrivningen av utfallet for mélet finns
under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

® Uppfylls helt

Analys

Né@mnden gor beddmningen att malet kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas pa
att nimndmalen kopplade till mélet bedoms kunna uppnas, aktiviteterna bedéms kunna
genomforas och de allra flesta av indikatorerna prognostiseras att uppnas. Aktivt
medskapandeindex (AMI) och Index bra arbetsgivare nar dock inte riktigt &rsmalen om 82
respektive 85. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag/aktiviteter redovisas under
respektive aktivitet.

3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststillda mal

Némndens administrativa funktioner fortsétter att stodja verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvindning,
kommunikation, lokalforsdrjning, miljo, registratur och arkivering.

Socialndmnden fortsatter att starka stadens kommunikation inom det sociala omradet,
tillsammans med stadsdelsndmnderna och stadsledningskontoret. Alla nimndens nio
webbplatser ses dver enligt tillgdnglighetsdirektivet. Detta inkluderar savdl dokument som
filmer. Arbetet har pagatt under varen och dr si gott som klart. Som en av de forsta
ndmnderna har socialnimnden bdrjat anvidnda den nya multisajtens chattfunktion. Chatten
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finns nu pé sidorna ekonomiskt bistdnd, missbruk och beroende samt alkohol- och
narkotikaradgivning. Kommunstyrelsen har byggt upp en sida om trygghet i Stockholm. Dér
har socialndmnden kompletterat med relevant information.

Enkitsvaren av utvarderingen for nyhetsbrevet Nytt frdan socialférvaltningen och
samarbetsytan Plattform socialtjdnst har sammanstillts. Dessa visar pa att bade nyhetsbrev
och plattform &r uppskattade, men att Plattform socialtjanst behdver uppdateras med aktuell
information. Ytterligare en omgang av kampanjen Aldrig igen i1 sociala medier genomfordes i
juni. Under varen har tvd medietrdningar dgt rum for de chefer som har mest kontakt med
media. Helt nyligen blev nimndens digitala introduktion for nyanstéllda klar, vilken
innehaller information om Stockholms stad och socialndimnden, samt en nyproducerad film
med direktoren mm.

Inom socialnimnden péagar en kontinuerlig 6versyn av befintligt lokalbestand for en sé
optimal anvindning som mdojligt. Ndmnden har 1 nuldget drygt 400 kontrakt fordelat pa
nirmare 400 adresser och cirka 60-talet olika hyresvardar. Ndmnden arbetar 10pande med
upprustningen av befintliga lokaler, vilket pé sikt ska minska kostnaderna f6r renoveringar
och aterstillningar av slitna lokaler till exempel vid frantride.

3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Néamnden utgér frén stadens program for inkdp vid samtliga upphandlingar. Det innebér att
krav stélls for att uppna social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet. Vid upphandlingarna
tillsitter enheten for juridik, upphandling och féreningsstod arbetsgrupper som ar kunniga
inom respektive omrade och samarbete sker &ven med andra ndmnder, till exempel
arbetsmarknadsndmnden och miljondmnden for att sdkerstélla att proportionerliga och
dndamaélsenliga krav stélls. Enheten ar ocksé aktiv i arbetet med att arbeta fram
kategoristyrning inom staden.

3.2.3 Namnden éar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer

Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) for 2021 uppgér till 81, vilket &r samma
resultat som 2020. Ett av tre delindex har forbattrats frén forra aret. Ledarskap hojdes fran 82
till 83, Styrning har samma resultat som forra dret det vill sdga 82 och Motivation sénktes
med en indexpunkt frdn 79 till 78. Arets svarsfrekvens uppgar till 91 procent vilket dr hogre
an 2020 da svarsfrekvensen uppgick till 89 procent. Alla chefer har under perioden analyserat
sin verksamhets resultat och tagit fram handlingsplaner utifran de behov av
forbattringsomréden som chef, medarbetare och skyddsombud gemensamt har faststéllt.
Socialndmndens vérde géllande Index Bra Arbetsgivare for 2021 ar 83. Jamfort med forra
arets métning dr detta en minskning med 1 indexpunkt. Till skillnad fran forra arets resultat d&
alla tre index 0kade har resultaten i ar minskat i ett av tre delindex. Delindex Jamstdlldhet har
89 indexpunkter, vilket & samma index som foOrra dret, Index Attraktiv Arbetsgivare har
minskat med fyra indexpunkter frédn 89 till 85 och Index Rekommendera arbetsplats har dkat
en indexpunkt fran 75 till 76. Socialndmndens vérde géllande Index Bra Arbetsgivare dr en
indexpunkt ldgre dn vérdet for samtliga fackndmnder.

Jamstdlldhetsindex Jamix for 2021 (uppgifter frén r 2020) visar bland annat att ndmnden har
en overrepresentation av kvinnor 1 hogsta ledningsgruppen och bland chefer. Medianlénen ér
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ocksa hogre for kvinnor jamfort med mén. Mén har hogre langtidssjukfrdnvaro medan
kvinnor tar ut langre fordldraledighet och har heltidstjinster i mindre omfattning. Indexet har
hojts sedan foregdende ar men ligger nagot lagre jamfort med medianen f6r kommunal
forvaltning. Socialndmnden arbetar med heltid som norm som ett led i arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare och framja jamstédlldhet. Malet ar att alla som &r ofrivilligt
deltidsanstéllda ska ges mdjlighet att arbeta heltid. Antalet deltidsanstidllda minskas
successivt, dels utifran att deltidsanstillda véljer att ga upp pa heltid, dels utifrén att vakanta
tjdnster tillsdtts med heltidsanstédllning nér deltidsanstéllda slutar.

Under perioden har ett stddmaterial till chefer och medarbetare fastslagits for att arbeta med
aktiva atgérder for lika rdttigheter och méjligheter pa arbetsplatsen. Socialndmnden har inte
anordnat nagon arbetsmiljoutbildning hittills under aret men en direktupphandling har
genomforts for att kunna erbjuda nya chefer och skyddsombud utbildning i arbetsmiljé i host.

For att ge socialnimndens chefer forutséttningar att folja upp och analysera sjukfrdanvaron i
sina respektive verksamheter tar personalenheten fram ménatlig sjukfranvarostatistik med
information om manadens aktuella sjukfranvaro och ett rullande 12-méanaders genomsnitt. For
att minska ohélsa och sjukfranvaro har socialnamndens HR-konsulter regelbundna
rehabiliteringsmoten tillsammans med ansvariga chefer, berérda medarbetare och
sjukskoterska fran foretagshilsovérden.

Personalenheten har under varen anordnat utbildning for chefer och skyddsombud i stadens
incidentrapporteringssystem IA. Darutover har personalenheten dven anordnat webinar for
socialndmndens chefer i anstéllning och ledigheter, misskdtsamhet och i stadens
rehabiliteringsprocess. Syftet med utbildningen i stadens rehabiliteringsprocess ér framforallt
att sdkerstélla anvéindningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess och att
fa kunskaper om att uppmérksamma tidiga signaler pa ohilsa.

Vid socialndmndens manatliga chefsforum har bland annat &rets 16nedversyn, stadens
kompetensforsorjningsprocess, resultat av stadens medarbetarenkit, att leda pa distans och att
arbeta 1 en politisk styrd organisation utgjort teman.

Under perioden har nya rutiner for att motverka alkohol och droger pa arbetsplatsen
fastslagits. Rutinerna har tagits fram i samarbete med de fackliga organisationerna.

For att alla chefer ska fa 6kade kunskaper i organisatorisk och social arbetsmiljo samt kunna
utveckla formerna for uppf6ljning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har ett
stodmaterial tagits fram. Materialet har presenterats for de fackliga organisationerna som har
haft mojlighet att lamna synpunkter.

Gillande samverkan har under perioden en partssammansatt arbetsgrupp med representanter
fran personalenheten och de fackliga organisationerna tagit fram nya lokala anvisningar for
stadens samverkansavtal.

Socialndmnden fortsétter arbetet enligt Handlingsplan for forbdttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Socialndimndens partssammansatta styrgrupp med
forvaltningschefen som ordférande och representation av bade chefer och fackliga foretriddare
har triffats under perioden for fortsatt planering och uppfoljning av prioriterade fragor 1
berdrda verksamheter. Inom ramen for arbetet med handlingsplanen har staden inlett ett
samarbete med Stockholms universitet, Pilot 2021. I maj tog socialnimnden inom ramen for
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Pilot 2021 under tre dagar emot atta studenter fran termin tva vid socionomutbildningen med
syfte att ge dem en inblick i och 6kad forstaelse hur det &r att arbeta i en politisk styrd
organisation

3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssidker socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i
staden de bor

Arsrapporten for Stockholmsenkiiten baserat pa 2020 ars méitning fardigstélldes i varas och
har publicerats. Tva korta avsnitt; en sammanfattning av resultat fran rsrapporten samt
tolkningsstdd av resultaten, har spelats in och delats via stadens intranét. Arbetet som pagar
nu inkluderar 6versyn av och forbattringsforslag till enkatformulédret och redovisningsformat
av rapporter, inklusive arsrapporten. En sammanfattning av resultatet for Stockholmsenkéten
redovisades 1 verksamhetsberittelsen for 2020.

Forsknings- och utvecklingsarbetet (FoU) ska bidra till utveckling av socialtjansten och att
brukare far likvérdiga och lika tillgdngliga insatser oavsett var i staden de bor. I juni
genomfordes workshop med introduktion infor ansdkan av lokala utvecklingsmedel 2022 med
nio deltagare. [ borjan av juni holls arets forsta sammankomst 1 socialtjinstakademien. Dar
lyftes tre utvalda teman rorande véldsbejakande extremism, faltforlagt arbete samt
aterhdmtning 1 en socialpsykiatrisk kontext. Forskningsutvéirderingen av RVC och RVT som
genomfors av Ersta Skondal Bricke Hogskola pagar enligt plan. Forskningsutvirderingen av
skolsociala team som genomfors av Ersta Skondal Bracke Hogskola har forldngts pd grund av
covid-19. Kunskapsdversikt om tidiga insatser inom ekonomiskt bistind som genomfors av
FoU 1 vist pagar enligt plan. Utvérdering av KAST har paborjats i samverkan med
Linsstyrelsen och genomfors av FoU 1 vast. Mojlighet att utvirdera insatsen mentorsfamiljer
och att initiera pilotprojekt med IPS for mélgrupp inom missbruk utreds.

Socialndmndens arbete utgér fran stadens EU-policy och nimndens egna EU-riktlinjer.
Néamnden foljer inriktningen inom EU:s fonder och mdjlighet till verksamhetsutveckling samt
ovriga EU-fragor och arbetet i Eurocities via stadsledningskontorets olika nitverk. Namnden
ar sedan 2021 medlem 1 European Social Network for 6kad omvirldsbevakning och inblick i
ny kunskap. Forvaltningens direktor har deltagit 1 ett rundabordssamtal med socialdirektorer
fran 15 europeiska stider. Samtalet handlade om de olika stidernas erfarenheter av
konsekvenser av covid-19 inom socialtjinstens omrade.

Socialstyrelsen har fitt i uppdrag att fordela ytterligare 5 mnkr for 2021 i statsbidrag till
kommuner for att utveckla arbetet mot vild i ndra relationer. For 2021 har Socialstyrelsen
enligt tidigare uppdrag fordelat 70 mnkr till kommunerna for detta &ndamél. Dessa medel
foreslas fordelas pa de 13 stadsdelsndmnderna enligt fordelningsnyckeln for vuxna inom
individ och familj, da det saknas en fordelningsnyckel for vald i néra relationer. Se mer
information 1 bilaga till tertialrapport 2.

Forstirkningsteamet barn och unga ser en dkning av antalet forfragningar jimfort med
samma period foregdende ar, men pa samma niva som 2019. Antal pabdrjade uppdrag har
okat fran 10 till 14 stycken. Arbetet med Forstdarkningsteam ekonomiskt bistand 16per pa
enligt plan. Teamet ar fortsatt uppbokat pa olika uppdrag fram till oktober.
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3.2.5 Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

Styrgruppen for projekt Moderniseringen av sociala system fattade beslut den 12 februari
2021 att avsluta breddinforandet av Esset, och att forédndra inriktning till att modernisera
sociala system. Socialndmnden, genom enheten for sociala system, ingar fortsatt som en del i
projektorganisationen. Under perioden har nimnden forstarkt sitt samarbete med
dldrendamnden och stadsledningskontoret och varit drivande i att 1dgga bestéllningar fran
verksamhet avseende forbattringar i befintlig funktionalitet i de egenutvecklade delarna i
sociala system. Arbetet har inneburit att pa kort tid utveckla nya arbetssitt och hitta nya
samarbetsformer. Se dven aktiviteter om Esset och modernisering av sociala system.

Utvecklingen av ndmndens inspelningsstudio pagar och 6ppnades 1 april for inspelning.
Studion i1 Farsta har under perioden anvénts for utbildningar och inspelning. Inspirerande och
instruerande filmer for studioarbetet och digitala moten har tagits fram och spridits inom
ndmnden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;lﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 81 80 81 81 82 82 2021

Analys

Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) fér 2021 uppgar till 81, vilket ar samma resultat som 2020. Ett av tre
delindex har forbattrats fran forra aret. Ledarskap héjdes fran 82 till 83, Styrning har samma resultat som forra aret dvs. 82
och Motivation sanktes med en indexpunkt fran 79 till 78.

® U Andelav 0% 062 06% 15%  Tas Tertial 2
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys
Utfallet avser januari till juli 2021. Inga kostnader fér konsulter eller inhyrd personal har bokforts under denna period.
@ T Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021

dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ T Andel upphandiingar dér 80 % 80 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 83 84 85 84 2021
Analys

Socialnamndens varde gallande Index Bra Arbetsgivare for 2021 ar 83. Jamfort med forra arets matning ar detta en
minskning med 1 indexpunkt. Till skillnad fran forra arets resultat da alla tre index 6kade har resultaten i ar minskat i ett av tre
delindex. Delindex Jamstalldhet har 89 indexpunkter, vilket &r samma index som forra aret, Index Attraktiv Arbetsgivare har
minskat med fyra indexpunkter fran 89 till 85 och Index Rekommendera arbetsplats har 6kat en indexpunkt fran 75 till 76.
Socialnamndens varde gallande Index Bra Arbetsgivare ar en indexpunkt Iagre an vardet for samtliga facknamnder.

. U Sjukfranvaro 71 % 7.4 % 7% 8 % 6,5 % 6,5 % Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse

start.stockholm
08-508 25 402



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 65 (85
stad (85)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
Analys

Sjukfranvaron har sjunkit nagot under de senaste manaderna. | takt med att allt fler anstéllda blir vaccinerade och
smittspridningen av Covid-19 minskar bedéms arsmalet kunna uppnas.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,22 % 2,3% 2,19 26% 2% 2% Tas Tertial 2
% framav 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrendmnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna

Analys

Lokala funktioner i stadens verksamheter exempelvis chefer, medarbetare och paraplysamordnare i stadsdelsnamnderna
kommer att vara nyckelpersoner i en framtida andamalsenlig forvaltningsorganisation. Samverkan med 6vriga namnder har
skett i begransad omfattning pa grund av projekt Moderniseringen av sociala systems férandrade inriktning. En identifierad
berdéringspunkt med évriga namnder ar omradet statistik och analys, exempelvis avseende informations- och
begreppsmodulering samt arbetet med livscykelplaneringen av férvaltningsobjektet sociala system.

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och miljé- och ~ 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden forsla organisationsforbattringar i tillstand-
och tillsynsprocesser i syfte att erbjuda en sammanhallen och
férenklad myndighetsutdvning. | detta ska sarskilt beaktas
samverkan mellan tillstdndsverksamheten och stadens alkohol,
narkotika, doping och tobaksférebyggande (ANDT) arbete

Analys

Samverkan sker inom ramen for namndens naringslivsarbete. ANDT-arbetet sker i samverkan inom STAD-samverkan och
med polisen.

" D Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2021-01-01 2021-03-31
och socialndmnden se dver férdelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i
stadens arbete med etableringen av nyanlanda

Analys
Stadsledningskontoret har tagit fram ett PM och férandringar hanteras i budgetforslag 2022.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden, socialnamnden och utbildningsnamnden etablera
former for att arbeta inom ramen for det strategiska partnerskapet
med Karolinska Institutet

Analys

Socialnamnden har etablerat kontakt med Karolinska institutet for att tilsammans undersdka férutsattningar och form for
arbete inom det strategiska partnerskapet.

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Styrgrupp for projekt Moderniseringen av sociala system fattade beslut den 12 februari 2021 att avsluta breddinférandet av
Esset, och att férandra inriktning till att modernisera sociala system. Ett nytt projektdirektiv godkéandes 6 maj 2021 och en ny
projektplan godkéndes den 11 juni 2021. Projektets framdrift &r beroende av att det finns en andamalsenlig
forvaltningsorganisation enligt stadens forvaltningsmodell Pm3, dar berérda facknamnder i samverkan med
stadsdelsndmnderna ansvarar fér den verksamhetsutveckling som kravs. Ansvaret for att satta upp en andamalsenlig
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
forvaltningsorganisation ingar inte i projektets uppdrag.

Namndmal: 3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna
faststédllda mal

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kérnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sédkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

* Namndens chefer och medarbetare far stod fran nimndens administrativa stodfunktioner.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintade resultat prognostiseras att uppnas. Beskrivning av arbetet med maélet
under perioden finns under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet,
tillganglighet och kvalitet i sina upphandlingar

@ Upptylls helt

Beskrivning

Némndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjénster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett 1dngsiktigt
héllbart sitt.

Forvantat resultat

* Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1dngsiktigt hallbart stt.
* Socialndmnden stiller sociala och miljomaéssiga krav 1 sina upphandlingar.
* Socialndmndens inkdp 1 stadens system for e-handel 0kar i jamforelse med foregdende ar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnas. Beskrivning av arbetet med malet
under perioden finns under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.
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Namndmal: 3.2.3. Namnden &r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare och chefer

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden priglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare ir trygga i sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns i sina uppdrag.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialnimnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla nyanstallda erbjuds en arbetsplatsforlagd introduktion 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Som komplement till den webbaserade introduktionen far alla nyanstéllda en anpassad introduktion till den lokala
arbetsplatsen.

Alla verksamheter arbetar systematiskt med att forebygga och 2019-01-01 2021-12-31

minska ohalsa samt sjukskrivningar
Analys
Arbete pagar fortldpande i alla verksamheter. Chefer uppmarksammar tidiga tecken pa ohalsa och har samtal med berérda
medarbetare.

Alla verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete med 2021-01-01 2021-12-31
fokus pa bade den fysiska, sociala och den organisatoriska
arbetsmiljon

Analys

Ansvariga chefer undersoker arbetsmiljon regelbundet, dels dagligen i det vardagliga arbetet tillsammans med medarbetare,
bade enskilt och i grupp samt genom systematiska arliga undersékningsmetoder, t ex fysiska skyddsronder,
medarbetarenkat, arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Alla verksamheter har ett forebyggande och framjande arbete for 2021-01-01 2021-12-31
att motverka diskriminering

Analys

Det stddmaterial som tagits fram anvands av allt fler verksamheter for att samtala om aktiva atgarder for att motverka
diskriminering.

Kompetensbaserad rekrytering tillampas 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Stadens rekryteringsprocess utgér grund vid rekrytering och bygger pa att kompetensbaserad rekrytering tilldmpas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kompetensbaserad rekrytering ar en metod for att sakerstalla att det ar kompetensen som ar avgorande vid rekrytering.

Namndmal: 3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
végleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker i nira
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialnimnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialndmnden tar fram bidrar till en likvirdig och rittssiker socialtjénst.
Med detta avses att riktlinjerna anvénds och leder till att brukare far samma bedomning och
beslut oavsett var i staden de bor.

» Stadsdelsnimndernas medarbetare och chefer upplever att socialnimndens nétverk ger dem
stod 1 sitt arbete och bidrar till en likvirdig och rittssidker socialtjinst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvénds i stadsdelsnimndernas kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapslédget inom
socialtjanstens omrade till medarbetare i staden.

* Socialndmnden ger stod till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvénds sé langt det dr mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksamheter.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnds och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med mélet under perioden
finns under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEEIETS |y or/ utfall 097 Argma  KFis Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
[ ] Andel deltagare som &r 93 90 % 2021
nojda med
introduktionsutbildningen
[ ] Andel deltagare som &r 88 85 % 2021
ndjda med natverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
3 Andel deltagare som ar 84 90 % 2021
nojda med
stadsovergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser
I.I Andel dédsboanmalningar 100 % 95 % 2021
som handlagts inom tva
veckor
I.I Andel arenden om 95 % 95 % 2021
ekonomiskt bistand for
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Socialndmnden ska fortsatta att arbeta i enlighet med stadens 2021-01-01 2021-12-31

strategi for romsk inkludering bland annat genom att i samrad med
den romska minoriteten fortsatta 6ka kunskaperna kring den
romska gruppens Kkultur och status som nationell minoritet samt
sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors
och barns ratt

Analys
Se uppdrag Socialndmnden ska fortsétta brobyggarverksamheten i enlighet med stadens strategi fér romsk inkludering.

Socialndmnden ska fortsatta brobyggarverksamheten i enlighet 2021-01-01 2021-12-31
med stadens strategi for romsk inkludering

Analys

Varens kunskapshdéjande insatser och utbildningar har kunnat genomféras huvudsakligen enligt planering. Resultaten har
varit goda och fortsatta utbildningar sker under aret bade digitalt och fysiskt med anledning av den pagéende pandemin. |
samverkan mellan stadsdvergripande avdelningen och Framtid Stockholm har en utbildning genomférts fér romska foraldrar
till barn i riskzon for narkotikabruk. ABC-foraldrautbildning fortsatter att genomfdéras under aret enligt planering.

Socialnamnden ska fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och 2021-01-01 2021-12-31
intresseorganisationer

Analys

Brukarreferensgrupper finns etablerade bade inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Brukarreferensgrupperna inom
socialpsykiatrin samt inom funktionsnedsattning sammantrader en gang per termin, och har under varen haft ett forsta mote
dar deltagarna getts mojlighet att lamna synpunkter pa genomférandet av de uppdrag som involverar verksamhetsomradena.
Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri ar socialndmnden &ven behjalplig med att sprida information fran
brukarorganisationerna till stadsdelsndmnderna rérande till exempel aktiviteter eller evenemang som anordnas av
brukarorganisationerna.

Socialndmnden ska folja upp socialtjansten i staden med fokus pa 2021-01-01 2021-12-31
forandring i brukarens situation pa grund av socialtjanstens
insatser

Analys

Indikatorn dar stadsdelsnamnderna inom missbruk, socialpsykiatrin och ekonomiskt bistand ska redovisa om socialtjanstens
insatser har lett framat for den enskilde ar nagot férsenad da den bygger pa att handlaggarna ar pa plats pa kontoret och kan
delge den enskilde en enkéat. Matperioden ar nu framflyttad till oktober.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna starka stadens kommunikation inom det
sociala omradet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Alla namndens nio webbplatser har setts 6ver enligt tillganglighetsdirektivet. Detta inkluderar saval dokument som filmer.
Som en av de forsta nédmnderna har socialndmnden bdrjat anvanda den nya multisajtens chattfunktion. Chatten finns pa
sidorna ekonomiskt bistand, missbruk och beroende samt alkohol- och narkotikaradgivning. Kommunstyrelsen har byggt upp
en sida om trygghet i Stockholm. Dar har socialndmnden kompletterat med relevant information.

Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna 2021-01-01 2021-12-31
fortsatta gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till

ungdomar som star eller riskerar att hamna utanfér samhallets

insatser

Analys

Ett nytt avtal om IOP beslutas av socialnamnden i augusti. Perioden for partnerskapet ar 1 september 2021 till och med 31
december 2021 med en mdjlig forlangning ytterligare ett ar, det vill saga till och med 2022. Innan avtalet kan fornyas
ytterligare ett ar ska parterna féra en dialog om hur partnerskapet kan utvecklas utifran att malgruppen ensamkommande
forandras, bland annat pa grund av att de blir aldre. Resultatet ska redovisas i december manads socialnamnd.

Socialndmnden ska infér anpassning och modell som har tagits 2021-01-01 2021-12-31
fram for sarskild redovisning rérande ersattning for LSS-insatserna;

boende med sarskild service barn/vuxna samt daglig verksamhet.

Nar det galler ersattningen for dessa insatser bestams i budget nya

nivaer som ersatter tidigare tillampad sarskild redovisning inom

LOV, se bilaga 6. For individuella avtal utanfér LOV ska

namnderna efterstréva att motsvarande modell anvands

Analys

Den sarskilda redovisningen galler ett fatal personer som har mycket speciella behov med krav pa htg bemanning vilket
innebar vasentligt hogre kostnader for utféraren som inte tacks inom aktuellt avtalsomrade. Fram till 2020 géallde samma
system for sarskild redovisning oavsett avtalstyp (LOV, entreprenader/LOU, egen regi samt individuella avtal). Den nya
modellen bestar numera av tva delar utdkat personalbehov och anpassad yttre och/eller inre miljé. Den nya modellen
beddms vara mer férutsagbar for utférarna och ersattningsbeloppen utgar ifran fasta nivaintervall, som aterfinns i budget.

" Socialndmnden ska mojliggéra bidragsgivning pa fler ar an idag till 2021-01-01 2021-12-31
langvariga partnerorganisationer i civilsamhallet.

Analys
Nya riktlinjer beslutades 25 maj 2021 som mdgjliggor verksamhetsbidrag i upp till tre ar.

Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata 2021-01-01 2021-12-31
gruppboenden gallande bidrag for merkostnader for ny

gruppbostadsplats LSS/SolL fortsatta starka uppféljningen av

verksamheterna som tillhandahaller insatser enligt SoL samt LSS

inom verksamhetsomradet for att sakerstalla kvaliteten pa

insatserna

Analys

Sedan 2018 utgar ett bidrag for nya gruppbostéder som aven kan ges till privata utforare. Avsikten ar att stimulera
utbyggnaden av nya platser i gruppbostad. Fran och med 2021 omformas bidraget till att galla "bidrag for merkostnader for
ny gruppbostadsplats LSS/SoL” och bidragsbeloppet héjs till 340 kronor per dygn fran tidigare niva om 250 kronor per dygn.
Information om andringar i bidraget for merkostnader har lagts ut pa stadens webbplats.

Socialnamnden ska sakerstalla att socialtjansten i hela staden 2021-01-01 2021-12-31
arbetar efter Lex Sarah

Analys

Under perioden har ndmnden tillsammans med aldrenamnden redovisat uppféljningen av stadens inkomna Lex Sarah
rapporter och anmalningar till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) under 2020, resultatet har &ven spridits och
diskuterats med berérda namnder. Ett arbete med att ta fram en digital utbildning om Lex Sarah for medarbetare inom
stadens socialtjanst pagar och beraknas vara klar i slutet av aret.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
inférandet av sociala utfallskontrakt mellan staden och naringslivet
eller den ideella sektorn

Analys

Socialnamnden foljer Hasselby-Vallingbys arbete med sociala utfallskontrakt med stort intresse. Arbetet med utfallskontrakt
har initierats till foljd av utvecklingsbehov som identifierats genom den analys som nu genomférs for samtliga
stadsdelsnamnder inom budgetuppdraget Rétt stéd i rétt tid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna och aldrendmnden fortsatta arbeta i enlighet

med handlingsplanen for férbattrad arbetssituation fér

socialsekreterare och bistandshandlaggare

Analys

Arbetet med handlingsplanen fortgar enligt plan, bade nar det galler arbetet runt de 13 grundldggande punkterna i
handlingsplanen och nér det géller de tre tillkomna fragorna: jamstalldhet, férdjupad samverkan med larosaten och arbetet
mot hot och vald mot tjanstepersoner. Det har genomforts workshops runt de senare fragorna och stédmaterial runt
jamstalldhet och hot och vald har tagits fram.

Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen fora dialog med Region Stockholm om

férebyggande arbete och forutsattningarna for testning som

genomfors av staden kopplat till smittskydd inom aldreomsorg och

stod och service

Analys

| stadens 6vergripande krisledningsarbete sker en samverkan med Region Stockholm dar ett samlat grepp tas vad galler
lardomar- och utvecklingsomraden som synliggjorts under pagaende pandemi. Socialndmnden kommer |I6pande under aret
se Over hur hanteringen av pandemin har fungerat i den egna organisationen samt vara ett stod till stadsdelsnamnderna i
deras behov av anpassningar med anledning av pandemin.

Socialndmnden ska utdka anvandningen av idéburna-offentliga 2021-01-01 2021-12-31
partnerskap

Analys
Utredningar av aktuella IOP-forfragningar pagar och befinner sig i olika faser.

Socialndmnden ska vidareutveckla arbetet med och uppféljningen 2021-01-01 2021-12-31
av likstélligheten i stadens socialtjanst

Analys

Under varen har socialtjanstinspektorerna granskat handlaggningen av barnarenden 0-12 ar med fokus pa hur barns ratt
tillvaratas, bland annat gallande barns delaktighet, helhetssyn och behov av skydd. Rapporten har férelagts socialndmnden i
augusti. | maj genomférde socialtjanstinspektorerna en digital konferens for att sprida resultaten fran 2020 ars granskning
avseende handlaggningen av ekonomiskt bistand till tillfalligt boende. Funktionshinderinspektérerna har under varen slutfort
granskning av insatsen sysselsattning enligt SoL inom verksamhetsomrade socialpsykiatri. | augusti inleds hostens
kvalitetsgranskning av insatsen daglig verksamhet enligt LSS inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning.

Socialnamnden ska vidareutveckla det forebyggande arbetet samt 2021-01-01 2021-12-31
tidiga och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att

identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva

metoder och insatser, i syfte att fasa ut ineffektiva metoder och

bibehalla anvandningen av och infora effektiva metoder dar sadana

finns

Analys

Arbetsgruppens arbete har fortgatt och vidare forslag pa atgarder har diskuterats, vilka kommer att presenteras i
slutrapporten for uppdrag till hdsten. Sarskilt fokus har riktats mot att sondera méjligheter till ett pilotprojekt som avser att
testa tidiga insatser for personer med missbruksproblematik. Projektet vill &ven testa nya former for att utvardera pa effekt
som gar i linje med detta uppdrag. Vidare utreds méjligheter att inféra en ny rutin i samtliga uppdrag dar insatser kartlaggs.

Namndmal: 3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och
okad kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ och tillginglig genom
digitala arbetssitt, e-tjanster och vilfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
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arbetar for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en evidensbaserad socialtjanst
med fokus pa att klienten kénner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, nitverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stiarker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

* Medarbetarna r aktiva 1 socialndmndens innovationsarbete.

* Socialndmnden &r drivande i inférandet av Esset.

Analys

Némnden goér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Beddmningen
grundas pé att forvéntade resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Detta dock med fordandrad inriktning avseende projekt modernisering av
sociala system utifran beslutet om fordndrad inriktning och avbrytandet av inforandet av
Esset. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska effektivisera och utveckla 2021-01-01 2021-12-31
myndighetsutévningen till att bli mer tydlig och andamalsenlig for
féretag, inte minst genom digitalisering och innovation.

Analys

For att kunna ge battre service, tillganglighet och myndighetsutdvning arbetar tillstdandsenheten for att skapa fler méjligheter
att na ut med enkel och gemensam information till tillstandshavare och med digitala I6sningar som ska forenkla bade for
foretagare och for handlaggarna.

Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer

innovativ genom att exempelvis utveckla anvandandet av

digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus pa stdéd och

service

Analys

Ett arbete pagar med att anpassa ett studiecirkelmaterial som ska verka for digital inkludering inom malgruppen och under
varen har en upphandling slutférts. Namnden samarbetar med aldrenamnden for att tillvarata och lara av de erfarenheter
som finns inom aldreomsorgen. En utredning om anvandandet av valfardsteknik inom funktionsnedséattning och
socialpsykiatri har paborjats.

Socialndmnden ska sakerstalla anvandarvanliga och enkla 2021-01-01 2021-12-31
mojligheter till att ha kontakt med socialtjansten digitalt

Analys

| projekt Moderniseringen av sociala systems nya inriktning ska vidareutveckling ske av stadens egenutvecklade delar i
nuvarande verksamhetssystem. Ett antal mal har tagits fram inom ramen for projektets fyra utvecklingsomraden, varav ett ar
forbattringar for medarbetare och chefer i de egenutvecklade delarna inom forvaltningsobjekt Sociala system. Under
perioden har uppdragsledare pabdrjat arbetet med forberedelser infér kommande forstudier som pabdrjas under
héstterminen, bland annat har initierade dialoger genomférs med leverantér som ar ett led i att planera genomférandet av
forstudien.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna inom 2021-01-01 2021-12-31
ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen

undersoka hur digitala arbetssatt kan forenkla och forbattra

handlaggningen av ekonomiskt bistand

Analys

Namnden fortsatter att folja arbetet i de kommuner som har infort e-tjanster och automatiserade processer i handlaggningen
av ekonomiskt bistand. Under juni manad har styrgruppen for sociala system beslutat om det fortsatta arbetet med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

moderniseringen av sociala system. En digital ansokan for ekonomiskt bistand har valts ut som ett prioriterat omrade och ar
planerat att inforas till slutet av ar 2022.

Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inforandet 2021-01-01 2021-12-31
av ESSET tillsammans med aldrenamnden

Analys

Styrgrupp for projekt Moderniseringen av sociala system fattade beslut den 12 februari 2021 att avsluta breddinférandet av
Esset, och att férandra inriktning till att modernisera sociala system. Socialndmnden, genom enheten fér sociala system,
ingar fortsatt som en del i projektorganisationen. Under perioden har namnden forstarkt sitt samarbete med &ldrendmnden
och stadsledningskontoret och varit drivande i att lagga bestéllningar fran verksamhet avseende forbattringar i befintlig
funktionalitet i de egenutvecklade delarna i sociala system. Arbetet har inneburit att pa kort tid utveckla nya arbetssatt och
hitta nya samarbetsformer.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Analys av resultatrdakning

2020 2021
Riktvarde 66,7% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -56,6 -35,7 63,1% -54,6 -13,9 25,4%
Hyresintakter -56,0 -35,3 63,0% -50,3 -32,0 63,7%
Bidrag,
ersattningar -39,7 -41,8 105,4% -36,0 -35,5 98,7%
Forsaljning -271,9 -158,5 58,3% -246,8 -152,6 61,9%
Ovriga externa
intakter -3,8 -4.3 115,1% -4,0 -3,7 92,3%
Summa intékter -427,9 -275,6 64,4% -391,6 -237,7 60,7%
Personalkostnader 686,1 435,8 63,5% 7011 452,2 64,5%
Lokalkostnader 185,2 123,2 66,5% 190,0 139,3 73,3%
Ekonomiskt
bistand 398,0 242,4 60,9% 388,0 256,7 66,2%
Entreprenad, kdp
av verks, konsulter 232,5 155,8 67,0% 202,6 134,6 66,4%
Ovriga kostnader 194,2 80,1 41,2% 169,1 79,5 47,0%
Summa
kostnader 1696,1 1037,3 61,2% 1650,8 1062,4 64,4%
Netto 1268,2 761,7 60,1% 1259,2 824,6 65,5%

Utfallet till och med augusti visar en forbrukning av budgeten pa 65,5 % vilken kan jamforas
med riktvirdet 66,7 %. Namndens nettokostnader for perioden dr ndgot lagre én budget framst
beroende pé att KF 1 juni fattade beslut om att efterskidnka avgifterna for tillstindsgivning och
tillsyn.

Intdkterna for perioden ér ldgre dn motsvarande period 2020 framst beroende pa att tillstands-
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och tillsynsavgifterna till naringslivet inte har debiterats under ar 2021. Forra aret hade
avgifterna fakturerats men dterbetalningen gjordes i slutet av dret. Bidragsintikterna &r lagre
2021 jamfort med 2020 beroende pa att sociala investeringsprojekt, ex STIS, ldslust, nya
véagar och Framtid Stockholm Jérva, har avslutats under forsta halvaret 2021.

Lonekostnaderna har 6kat jimfort med motsvarande period 2020 bland annat pa grund av
loneavtalet, 6kat antal arbetade timmar med cirka 8700 timmar och 6kade kostnader for
timanstéllda, 6vertid och OB-tilligg mm. Kostnaderna for lokaler och ekonomiskt bistdnd &r
hogre jamfort med motsvarande period 2020, vilket framst beror pa hogre kostnader for
tomgéngshyror och forsorjningsstod for nyanldnda. Kostnaderna for kop av verksamhet ér
lagre &n motsvarande period 2020 pd grund av att ndmnden inte ldngre har
vandrarhemskostnader for nyanlénda.

Uppfoljning av driftsbudget - Prognos

Verksamhetsomrade, Bokslut Budget Prognos Avvikelse Prestations- Budget- Justerad
mnkr 2020 2021 2021 forandr. justering avvikelse
Barn och ungdom 88,9 105,4 102,2 3,2 3,2
Verksamhet for

personer med

funktionsnedsattning 150,0 148,2 154,5 -6,2 -6,2
Hemldshet och

missbruk 265,7 291,0 282,8 8,2 8,2
Jour- och radgivande

verksamhet 78,0 66,4 84,9 -18,5 18,6 0,1
Insatser mot vald i

néra relationer 31,1 38,8 37,8 1,0 1,0
Nyanlanda 145,1 140,8 145,8 -5,0 -5,0
Strategi och utveckling 99,0 137,9 133,7 4,2 4,2
Ledning och

administration 71,1 59,8 79,5 -19,7 19,2 -0,5
Stdd till utomstaende

organisationer 298,6 261,9 261,8 0,1 0,1
Omstrukturering 6,0 9,0 9,0 0,0 0,0
Namnden totalt 1233,5 1259,2 1292,0 -32,8 18,6 19,2 5,0

Nimnden prognostiserar totalt ett 6verskott mot budget med 5,0 mnkr, efter
prestationsforandringar och prognostiserad begiran om budgetjustering.

Prestationsforandringarna avser familjeradgivningen LOV och beréknas till 18,6 mnkr.
Prognos for budgetjustering avser intidktsbortfall om 19,2 mnkr till f61jd av
kommunfullmaiktiges beslut om att inga avgifter for tillstindsgivning och tillsyn tas ut samt
aterbetalning av redan erlagda ansdknings- och anmélningsavgifter.

Néamndens kostnads- och intdktsutveckling har under aret paverkats av Covid-19 pandemin.
Intdkterna dr lagre jAimfort med ett normaldr for familjerddgivningen egen regi, LSS
korttidshem och tillsyns- och tillstindsavgifter. Kostnaderna &r hogre bland annat for
personal, skyddsutrustning och material, tomgangshyror samt kop av extra platser for
hemldsa. Kostnaderna dr samtidigt ldgre avseende exempelvis konferenser, resor, utbildningar
och lokaler pa grund av andra métesformer dn tidigare. Ndmnden har fatt beslut om erséttning
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for sjuklonekostnader for januari-augusti 2021, vilket uppgér till cirka 5,6 mnkr.

Prognosen har tagits fram i dialog med forvaltningens chefer. De flesta verksamheterna har en
prognos i balans med budget.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan.
Barn och ungdom 3,2 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 3,2
mnkr.

Framtid Stockholm prognostiserar ett overskott mot budget med 1,7 mnkr pa grund av
tillfalligt vakanta tjanster samt lagre kostnader for lokalunderhéll &n planerat. Till f6ljd av
pandemin har det varit ldgre aktivitet for vissa verksamheter inom enheten och tillfalligt
vakanta tjénster har darmed inte behdvt tillsdttas.

Resursteamen prognostiserar ett dverskott mot budget med 0,5 mnkr pé grund av lagre
personalkostnader &n budgeterat frimst inom Skolfam och Duvnés foridldrastod.

Entreprenaden Trygghetsvardar Skyddsvirnet redovisar ett dverskott mot budget med 0,7
mnkr pa grund av ligre antal utférda och debiterade timmar &n budgeterat.

Forstarkningsteamet inom enheten for stod och skydd redovisar ett Gverskott mot budget med
0,4 mnkr pé grund av lagre personalkostnader &n budgeterat.

Verksamhet for personer med funktionsnedsdttning -6,2 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 6,2 mnkr.

Kostnaderna for personer med funktionsnedsittning som dr placerade utanfér Stockholms ldn
(utomlénsplacerade funktionshindrade) ar 4,5 mnkr ldgre an budget pa grund av férre
vardtagare 4n budgeterat.

Né@mndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Den 6kande andelen
deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebér att nimnden inte har de intdkter fran andra
kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Kostnaderna bedéms dverstiga budget med
8,7 mnkr. Kostnaderna har okat frimst pa grund av pandemin och ddrmed behov av mer
personal pé flera gardar och inhyrning av fler lokaler for att vid behov kunna isolera sjuka.

LSS korttidshem prognostiserar ett underskott mot budget med 2,2 mnkr pé grund av lagre
intékter till f61jd av pandemin. Verksamheten har tappat 40 % av intékterna under perioden
januari-maj.

Hemloshet och missbruk +8,2 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett overskott mot budget med 8,2 mnkr.

Enheten for hemlosa prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 4,5 mnkr.
Verksamheten for avhoppare prognostiserar ett 6verskott med 2,2 mnkr mot budget framst pa
grund av att inflodet av avhoppare och vérdkostnaden per avhoppare dr ldgre dn budgeterat.
For ndrvarande har enheten kostnader for cirka 19 avhoppare fran kriminella nétverk att
jdmfora med budgeterade kostnader for 24 stycken. Enheten for hemlosa redovisar i ovrigt ett
overskott mot budget med 2,3 mnkr pa grund av tillfalligt vakanta tjanster.
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Boende- och behandlingsenheten prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 3,9 mnkr
framst pa grund av hogre intdkter 4n budgeterat tack vare god beldggning och fler placeringar
frdn andra kommuner samt erhéllen erséttning for sjuklonekostnader.

Jour och rddgivande verksamhet +0,1 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott med 0,1 mnkr efter prestationsférandringar.
Prestationsfordndringarna avser familjeradgivningen LOV och berdknas till 18,6 mnkr.
Forvaltningen foreslar nimnden ansdka hos kommunstyrelsen for prestationsfordndringarna,
se dven under rubrik budgetjusteringar.

Familjerddgivningen i egen regi prognostiserar ett underskott med 1,6 mnkr mot budget.
Underskottet beror pé lagre intdkter 4n budgeterat pa grund av ldgre antal radgivningssamtal
an budgeterat, delvis till f6ljd av pandemin.

Behandlingsenheten inklusive Mikamottagningen prognostiserar ett overskott mot budget
med 0,4 mnkr pd grund av ldgre personalkostnader till foljd av tillfalligt vakanta tjanster samt
erhallen erséttning for sjuklonekostnader.

Socialjouren prognostiserar ett overskott mot budget med 1,3 mnkr, vilket frimst beror pd
lagre kostnader for personal dn budgeterat pa grund av tillfalligt vakanta tjanster samt erhéllna
intdkter fran Migrationsverket och ersdttning for sjuklonekostnader.

Insatser mot vald i néra relationer +1,0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 1,0 mnkr.

Barnahus redovisar ett dverskott mot budget vilket framst beror pa lagre personalkostnader dn
budgeterat pd grund av fordrojning av rekrytering.

Nyanldnda -5,0 mnkr

Verksamhetsomrddet nyanlidnda innefattar Intro Stockholm, tillfdlliga boenden for nyanlédnda
och enheten for ensamkommande flyktingbarn (HVB- och stodboenden).

Det har under 4ret varit osdkerhet géllande utvecklingen av kostnader for mottagandet av
nyanlidnda, frimst gillande forsorjningsstodskostnader och kostnaderna for tomgangshyror.

Kostnaderna for tomgangshyror i tillfdlliga boenden for nyanldnda bedéms bli cirka 5,0 mnkr
hogre dn budgeterat framforallt pa4 grund av stoppat kvotmottagande under perioden april till
oktober 2020 till f6ljd av pandemin. Aterstdende kontraktstid for dessa boenden ir for kort for
att mojliggora boendeplacering och dessa kostnader ar inte atersokningsbara hos
Migrationsverket.

Forsorjningsstodskostnaderna har under 2021 6kat jamfort med motsvarande period 2020. Pa
Intro Stockholm har antal hushall med ekonomiskt bistdnd 6kat med cirka 10 procent jamfort
med forra aret. Snittkostnaden for ekonomiskt bistand har ocksé dkat bland annat pd grund av
okade boendekostnader. Under slutet av augusti tog Stockholm emot cirka 300 lokalanstéllda
frdn Afghanistan vilket innebér hogre forsorjningsstodkostnader under resten av ret.

Enheten for ensamkommande flyktingbarn redovisar ett underskott mot budget pa grund av
lag beldggning och ddrmed lagre intdkter &n budgeterat.
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Strategi och utveckling +4,2 mnkr

Verksamhetsomradet strategi och utveckling prognostiserar ett 6verskott mot budget med 4,2
mnkr.

Verksamheterna inom stadsovergripande avdelningen prognostiserar ett verskott med 4,2
mnkr mot budget frimst beroende av tillfalligt vakanta tjdnster samt ligre kostnader
forkonferenser, resor, utbildningar och lokaler pa grund av andra métesformer én tidigare.

Ledning och administration -0,5 mnkr

Verksamhetsomridet ledning och administration prognostiserar ett underskott mot budget
med 0,5 mnkr efter prognostiserad budgetjustering.

Kommunfullmidktige tog i juni beslut om att ge littnader gillande avgifter for
serveringstillstdnd till naringslivet for att minska skadeverkningarna med anledning av
Coronapandemin. Beslutet innebér dels att inga avgifter for tillstdndsgivning och tillsyn tas ut,
dels dterbetalning av redan erlagda ans6knings- och anmilningsavgifter. Namnden kommer
ddrmed tappa intékter for 2021 motsvarande cirka 19,2 mnkr. Forvaltningen foreslar namnden
ansoka hos kommunstyrelsen om erséttning for detta intdktsbortfall, se dven rubrik
budgetjusteringar.

Underskottet efter prognostiserad budgetjustering beror framst pd 6kade kostnader for
avskrivningar och réinta gillande klimatinvesteringar i ny LED-belysning.

Stod till utomstaende organisationer +0,1 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar ett mindre dverskott mot budget med 0,1 mnkr.

Verksamhetsomradet omfattar verksamhetsbidrag och projektbidrag till foreningar, idéburet
offentligt partnerskap (IOP) ensamkommande barn, Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS)
nyanldnda och SHIS kirnverksamhet.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)

SHIS har hemstillt hos kommunstyrelsen och socialndmnden om sérskild erséttning pa 13,4
mnkr for 2021, 12 mnkr avser éverytor och 1,4 mnkr avser evakueringsboende till f6ljd av
pandemin. SHIS bostadsbestidnd inkluderar gemensamhetsutrymmen som de inte kan ta
hyresintékter for. Dessa uppgér till cirka 12 mnkr. SHIS &vertog kontrakt med Micasa
fastigheter fran stadsdelsndmnderna 2019 vilka innehdll 6verytor och har saledes inte kunnat
paverka denna kostnad.

Omstrukturering =0 mnkr

Néamndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr.

Medlen anvinds framst for oférutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgéangshyror vid omflyttning av verksamheter samt for
eftersldpande omstruktureringskostnader till f6ljd av avvecklade verksamheter.

Prognosen &r enligt budget och innebér att medlen beddms forbrukas fullt ut.
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Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, tillstindsenheten. Forutsatt att enheten kompenseras for
tappade tillstdnds- och tillstdndsintdkter pa 19,2 mnkr till f61jd av stadens beslut om att ge
lattnader till néringslivet, prognostiserar enheten resultat i balans med budget for 2021. Det
innebdr att enhetens resultatfond vid slutet av 2021 &r oforéndrad och uppgér till 3,1 mnkr.

Investeringar

Mnkr, netto Budget 2021 Prognos T2 2021 Avvikelse

Parkinvesteringar

Reinvesteringar

Investeringar med nycklade

medel
Inventarier och maskiner 4,0 2,0 2,0
Klimatinvesteringar 4,0 4,0 0,0

Trygghetsinvesteringar

Totalt 8,0 6,0 2,0

Némndens investeringsbudget 2021 for inventarier och maskiner uppgar till 4,0 mnkr.
Prognosen ér att 2,0 mnkr av dessa medel kommer att forbrukas.

Socialndmnden har for 2021 fatt beviljat 4,0 mnkr for klimatinvesteringar som ska anvindas
till ny LED-belysning i nimndens verksamheter. Prognosen &r att dessa medel forbrukas.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden avser inte att sédlja anldggningstillgangar under &ret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Némnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Omslutningsforandringar

Né@mnden bedomer att inga omslutningsforidndringar behdver goras.

Budgetjusteringar
Prestationsfordndringar familjerddgivningen LOV

Budgeten for familjerddgivningen dr numera prestationsbaserad. Forvaltningen foreslar
ndmnden ansdka om ersdttning frdn kommunstyrelsen for utférda samtal for 2021 vilket
berdknas uppga till 18,6 mnkr. Antalet samtal har 6kat i snitt med 100 samtal per ménad
jamfort med 2020.

Intdktsbortfall pa grund av avgifisildttnader till néringslivet

Kommunfullméktige tog i juni beslut om att ge lattnader géllande avgifter for
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serveringstillstdnd till naringslivet for att minska skadeverkningarna med anledning av
Coronapandemin. Beslutet innebar dels att inga avgifter for tillstdndsgivning och tillsyn tas ut,
dels aterbetalning av redan erlagda anséknings- och anméilningsavgifter. Nimnden kommer
dérmed tappa intékter for 2021 motsvarande cirka 19,2 mnkr. Forvaltningen foreslar nimnden
ansOka hos kommunstyrelsen om erséttning for intdktsbortfallet.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Néamndens tillgangar har totalt 6kat med 21,5 mnkr jamfort med tertialbokslut 2020.
Anldggningstillgdngarna har 6kat med 7,2 mnkr och forklaras av klimatinvesteringar gjorda
mellan perioderna. Omsattningstillgdngarna har 6kat med 14,3 mnkr och hinfors till bidrag
till stadsdelsndmnderna for Skolsociala team, Sociala insatsgrupper och
Relationsvardscentrum som i arets bokslut periodiserats vilket inte var fallet 2020.

Néamndens skulder har minskat med 8,7 mnkr jamfort med tertialbokslut 2020. Av
forandringen avser cirka 3,0 mnkr minskade upplupna 16ner da 2020 érs lonerevision ej var
klar innan tertialbokslutet, vilket inte &r fallet i ar. Forra arets tertialbokslut inkluderade dven
en uppbokad skuld avseende betalda tillsynsavgifter for tillsyn av serveringstillstdnd om 6,2
mnkr. I och med arets beslut om att inte ta ut ndgon tillsynsavgift for aret har det ej fakturerats
nagra avgifter 2021.

Intern kontroll

Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll utgér ifran ndmndens system for intern kontroll i vilken det ingér
att rligen genomfora en visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en
internkontrollplan. I internkontrollplanen planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska
foljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen. I internkontrollplanen for aret ingér omradena; bedriva
kommunal hilso- och sjukvard med god kvalitet till personer med beslut enligt LSS 9:8, 9:9
och 9:10, systematiskt arbetsmiljoarbete for att undvika hot och vald mot medarbetare och
systematiskt informationssékerhetsarbete.

Internkontrollen genomfors 1 huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision, eventuella
sarskilda granskningar samt avvikelsestatistik och avstimningar. Under perioden har en
sdrskild granskning gjorts med stickprovskontroll avseende behdrigheter 1 systemen
Paraplyet, Platina och Agresso. Granskningen visade att for framforallt i Paraplyet och Platina
fanns en betydande andel inaktuella behorigheter. Med anledning av detta kommer en
information om avslut av behorigheter ldggas in i nimndens checklista for avslut av
anstédllningar. Genomgang av behorigheter i1 systemen gors dven regelbundet.

En annan granskning som gjorts under perioden dr en stickprovskontroll avseende anmélan av
delegationsbeslut till nimnden som genomfoérdes med anledning av stadsrevisionens
rekommendationer. Granskningen visar att rutinen for vem som dr ansvarig att se till att beslut
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anméls till ndmnd enligt delegationsordningen behover tydliggoras. De enheter som ofta fattar
beslut som ska anmaélas till nimnd forefaller ha fungerande rutiner for att anmaéla dessa.
Déremot finns det ett behov av att utveckla och tydliggora rutinerna for andra delar av
ndmnden dér beslut som ska anmaélas till nimnd inte fattas lika ofta. For att infora en
systematisk kontroll av anmélan av delegationsbeslut ska en fraga laggs in i
verksamhetsrevisionens frdgor avseende om verksamheten fattar nagra beslut som ska
anmélas till ndmnd och vilka rutiner de har for att sdkerstilla att detta gors. Utdver detta ska
en paminnelse om delegationsordningen och tydlig information om chefernas ansvar dven i
fortsdttningen skickas ut minst tva gangar per ar till nimndens chefer.

Internrevisionen fokuserar pa rittvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har ndra koppling till radkenskaperna samt regelverk som ar styrande for de administrativa
stodprocesserna i organisationen. Under perioden har internrevision genomforts pa
Edshemmet, Framtid Stockholm ledning, enheten for juridik, upphandling och féreningsstod
och resursteamen barn och unga ledning. De brister som hittills har framkommit dr sddant
som dr kdnda utvecklingsomraden sedan tidigare, exempelvis periodisering av kostnader,
korrigering av moms, vid hyra/leasing av personbilar och vid representation, hur och nér en
faktura ska distribueras vidare samt konteringar. Ndmnden haller darfor pa att ta fram en
utbildning med information och pdminnelse om de rutiner som finns som kommer att hallas i
host.

Verksamhetsrevisionerna undersoker bland annat hur verksamheterna hanterar synpunkter
och klagomal, dokumentation, anstillningsfrgor, systematiskt arbetsmiljoarbete, lokalernas
dndamalsenlighet, personsikerhet, incidentrapportering och GDPR. Under perioden har
verksamhetsrevisioner genomforts pa Origo, Kruton och Mikamottagningen. Revisionerna
visar att verksamheternas rutiner i huvudsak &r tillfredsstillande for de flesta granskade
omraden. De utvecklingsmojligheter som finns ar frdgor kring personsikerhet pa
Mikamottagningen dé deras larm inte fungerar tillfredsstdllande. Verksamheten har kontakt
med sikerhetsansvarig och stadsledningskontoret kring detta. Aven det systematiska
brandskyddsarbetet behdver utvecklas pd Mikamottagningen, ndgot som kommer att goras i
samband med flytt till nya lokaler i september.

Rutin for hantering av oegentligheter

Utifrén en granskning som genomfordes av KPMG pa uppdrag av stadsrevisionen har
ndmnden under varen arbetat fram en ny rutin for hantering av oegentligheter. Rutinen
innehaller bland annat information om mutor och jév, regler for representation, information
om rapportering och utredning av oegentligheter, rutin {for riskanalys och dialogmaterial med
case for diskussion i arbetsgruppen. Rutinen presenterades i1 forvaltningsgrupp i augusti och
ska tas upp pé chefsforum i september.

Lex Sarah

Under perioden januari till juli har totalt fem lex Sarah rapporter inkommit. Av dessa har fyra
rapporter utretts och en rapport har avskrivits. De fyra rapporterna som har utretts
rubricerades som brister 1 utférande av insatser (3 st) och ekonomiska dvergrepp (1 st). I
samtliga fyra utredningar konstaterades att inkomna rapporter inte utgjort ndgot
missforhallande enligt lex Sarah.
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1A- incidentrapportering

Incidentrapportering har sammanstillts for perioden 1 januari till 30 april. Totalt
rapporterades 183 handelser in 1 [A detta tertial vilket dr 77 fler 4n for samma period 2020.
Detta kan bero pa att covid-19 bidrog till ett 14gre antal IA rapporter under foregéende ar.
Under 2019 var antalet rapporter under samma period 218 stycken. Av de 183 héndelserna
rapporterades 168 stycken in av socialtjanstavdelningen och framst av boende-och
behandlingsenheten, Intro Stockholm, LSS-enheten, enheten for hemldsa och Stockholm stads
socialjour. Hot och véld dr den frimst forekommande skadeorsaken/risken nir sddan anmélts.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Socialndmnden dr malansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030, mél 1 om ingen
fattigdom tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och mal 3 om god hilsa och
vélbefinnande tillsammans med idrottsndimnden. Bada dessa mal &r hanger ihop med
socialndmndens kdrnuppdrag och arbete som har nira koppling till mélen beskrivs under flera
mal i tertialrapporten, framforallt under mal 1.1 Stockholmare arbetar och dr sjilvforsorjande
och mél 1.4 I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet,
evidens och rdttssdkerhet. Med koppling till Agenda 2030 och mal 3 har idrottsndmnden 1
samverkan med socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden tagit fram
en handlingsplan for god hilsa genom fysisk aktivitet. Handlingsplanen bilades tertialrapport
1, se dven aktiviteten under mal 2.4 Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med
en stark besoksndring.

En arbetsgrupp om Agenda 2030 har bildats inom ndmnden och en plan for det fortsatta
arbetet under aret har tagits fram. Socialndmndens stddmaterial om Agenda 2030 har
omarbetats till en kortversion med fokus pd de tvd mal som nimnden har malansvar for.
Direfter har ndmnden samlat in vad enheterna har angett i sina verksamhetsplaner som har
koppling till mal 1 och 3.

Sammanstdllningen frdn enheterna visar att bade pa socialtjanstavdelningen och pa
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor har manga enheter hittat kopplingar till mél

1 om ingen fattigdom. P4 socialtjinstavdelningen tar enheterna bland annat upp arbete med
hemldsa och personer med missbruk eller beroende samt arbete for att forebygga att barn
hamnar i fattigdom. Pa avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor handlar frdgorna som
ar kopplade till mél 1 bland annat om stdd till nyanldnda och personer med
funktionsnedsattning men ocksd mycket arbete som kan minska risken for framtida fattigdom,
sdsom barnperspekti