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1. INLEDNING

Bristen pa bostader ar 1 huvudsak inte en fraga for socialndmnden, men leder till att stora grupper
stills utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Allt fler s6ker sig till socialtjansten for att 19sa
sina boendeproblem. Denna riktlinje har tagits fram som ett stod till handliggning och beslut f6r
bostadssociala insatser.

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret f6r att de som bor och vistas 1
kommunen fir det stdd och den hjilp de behover. Kommunen i stort har dock ansvar f6r
bostadsférsorjningen, inte socialtjansten specifikt, vilket tydligt avgrinsar socialtjanstens roll 1
fraga om bostad och sociala boendelésningar. Utgangspunkten ar att vuxna manniskor har ett
eget ansvar att planera och ordna sitt boende. For att bistaind ska kunna beviljas ska det finnas ett
behov som den enskilde inte sjalv kan tillgodose eller fa tillgodosett pa annat satt. Det innebir att
bostadsléshet i allminhet inte berattigar till bistand till boende.

Arbetet ska inriktas pa att den enskilde ska kunna leva ett s sjilvstindigt liv som mojligt och
ddrmed ska socialtjansten stodja och hjilpa den enskilde att finna en egen bostad. Rad och st6d
om hur man soker bostad ir en viktig roll f6r socialtjinsten. Boenderadgivning boér alltid erbjudas
den enskilde. Det st6d som erbjuds ska utformas och genomféras tillsammans med den enskilde.

1.1 Riktlinjernas syfte och tillampning

Denna riktlinje syftar till att Oka rattssakerheten inom social- och aldreférvaltningen, att likrikta
handliggningen och beskriva de vanligast forekommande bostadssociala insatserna.

Det dr kommunens social- och aldreférvaltning som ansvarar for handliggningen av
bostadssociala insatser. Lagar som frimst reglerar verksamheten ér socialtjanstlagen (SoL),
barnkonventionen, férvaltningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
kommunallagen (KL) och hyreslagen. Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad dr utéver
lagstiftningen styrande och vigledande for arbetet.

Syftet med riktlinjen dr att skapa enhetliga bedémningsgrunder f6r bistand i form av
bostadssociala insatser och ska bidra till likabehandling och rittssakerhet i handliggningen.

Riktlinjen 4r en vigledning och innebir inte nagon inskrinkning i den enskildes ritt att fa en
individuell provning av sin ansokan.

Beslutsritt 1 drenden om bostadssociala insatser stadgas 1 social- och dldrenimndens

delegationsordning.

1.2 Omfattning

Riktlinjen ska anvindas av handldggare, gruppledare och chefer vid social- och édldreférvaltningen
under handlidggning och beslutsfattande av bostadssociala insatser enligt socialtjanstlagen.



1.3 Definition av hemloshet

Det finns flera definitioner som beskriver heml6shet och utestingning fran bostadsmarknaden.
Forvaltningen anviander sig av Socialstyrelsens breda definition av hemléshet som omfattar fyra
olika situationer som personer kan befinna sig i for en kortare eller lingre tid:

Akut hemldshet

Till denna grupp hor personer som dr hinvisade till
hirbirgen, jourboenden eller skyddade boenden och

personer som sover 1 offentliga lokaler, utomhus, talt
eller liknande.

Institutionsvistelse och stodboende

Personer som dr inskrivna pa kriminalvardsanstalt,
HVB, familjehem, stédboende eller liknande och ska
flytta ut inom tre manader men saknar eget boende att
flytta till. Hit raknas dven personer som skulle ha
skrivits ut men som ar kvar pa grund av att de inte har
nigon egen bostad ordnad.

Langsiktiga boendelésningar

Personer som bor i en av kommunen ordnad
boendel6sning som till exempel triningslagenhet,
socialt kontrakt eller liknande pa grund av att personen
inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden.
Det handlar om boendel6sningar med nagon form av
hyresavtal dir boendet dr férenat med tillsyn, sdrskilda
villkor eller regler.

Eget ordnat kortsiktigt boende

Personer som bor tillfilligt och kontraktslost hos
kompisar, bekanta eller slidktingar eller har ett tillfalligt
inneboende- eller andrahandskontrakt (kortare dn tre
manader) hos privatperson.

Foljande grupper ingar inte i
definitionen hemléshet

1. Barn och unga under 18 ar som ér placerade
utanfér hemmet enligt SoL. eller LVU.

2. Personer som bor i bostad med sirskild service
enligt SoL eller LSS eller annan sarskilt
anpassad bostad.

3. Utrikes fodda personer som saknar
uppehallstillstind (permanent eller tillfalligt).

4. Ensamkommande (under 18 dr) som ar
placerade genom socialtjansten.

5. Personer fran 6vriga Europa som vistas i
kommunen men saknar férankring hir (EU-
/ESS- och tredjelandsmedborgare).




1.4 Definitioner och begrepp

Bostadssociala insatser finns i olika former enl nedan.

Tillfdlligt boende

Ett bistand for att undanréja akut
heml6shet dir inga andra l6sningar finns.
Bistandet kan verkstillas genom t.ex.
rum pa vandrarhem, ligenhetshotell

eller liknande.

Triningsligenhet

Triningsldgenhet dr en resurs for vuxna
personer som pa grund av missbruks-, eller
psykiska-, eller allvarliga sociala problem
behover ett stod fran socialtjansten for att
klara ett eget boende.

Bostad forst

Modellen bygger pa idén att en individ
behover en fast bostad innan man kan
forvanta sig férandring i missbruksvanor och
psykisk ohilsa. Malet med insatsen ir att den
enskilde ska bo kvar under ling tid och pa sikt
Overta forstahandskontraktet.

Genomgangsbostad

Genomgangsbostad 4r en insats for personer
som 4r helt bostadslésa och har sirskilda
hinder att pa egen hand ordna en bostad samt
forutsitter att alla andra mojligheter att ordna
bostad ar uttémda.

Etableringsbostad

Etableringsbostad innebir ett bostadssocialt
andrahandskontrakt, men ir inte en insats, da
ritten till anvisad nyanlind grundar sig i Lag
(2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda
invandrare for bosittning (Bosittningslagen).
Boendetiden dr max 2 ar eller for tid med
beslut om etableringsersittning. Under
boendetiden ges individuell vigledning for
integration pa bostadsmarknaden och i
samhillet (giller fran 2017-01-01).

2 Lagbestammelser och krav

Socialtjanstlagen

Foérvaltningslagen

Hyreslagen

Bosittningslagen

Barnkonventionen

Reglemente f6r kommunstyrelse och nimnder

All myndighetsutévning utgar frin gillande lagstiftning. Till lagarna kan det finnas tillh6rande
forordningar och foéreskrifter. For tolkning av lagtextens innehall och betydelse kan férarbeten
och rittspraxis vara ett stéd. Varje drende ska dock féregas av en individuell provning utifran

individens specifika behov.

Lagtext kan foérandras och lasaren bor darfor forvissa sig om att man har tillgang till den senaste

lydelsen av lagtexten.




Allminna rad utfirdas inom socialtjainstens omrade av socialstyrelsen. De allmédnna raden ér inte

bindande, men ir generella rekommendationer om hur foreskrifter tillimpas. Allmanna rad anger
hur man kan eller boér handla i ett visst drende. Aven om de allminna riden inte 4r bindande bor

de foljas om inte sirskilda skal foreligger.

2.1 Barnkonventionen

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rittigheter, Barnkonventionen, svensk lag.

Vid beslut som 747 barn ska en provning av barnets bista alltid géras. Vid handliggning av
bistand vid bostadssocial insats giller detta givetvis om barn finns i hushallet som anséker om
bistind, men aven till exempel om den individ som anséker om boende har umginge med barn.
Barnets bista ska komma i frimsta rummet vilket innebdr att det inte far jamstillas med andra
hinsyn. Om barnets bista inte bedoms viga tyngst maste kompensatoriska atgirder genomforas
sa att beslutet blir sa bra som mojligt fo6r barnet. Bedomningen av barnets basta ska avgoras
genom att uppmirksamma barnets behov, inhimta relevant kunskap och géra en
konsekvensanalys av olika handlingsalternativ.

Nir beslut r6r barn ska provningen av barnets basta finnas med i bade utredning och
beslutsfattande vilket innebir att noga analysera vilka foljder ett beslut kan fa f6r enskilda barn.
Det handlar om att utreda konsekvenserna bade pa kort- och pa ling sikt f6r det individuella
barnet (detta ska goras for ett barn dt gaingen da barn inom samma hushall kan ha olika behov).
Provningen av barnets basta ska dokumenteras och utgora underlag for beslut.

For ytterligare stod 1 provningen av barnets basta, se: https://intranet.haninge.se/stod-och-
service/juridik /barnkonventionen/

Om det framkommer uppgifter som tyder pa att barnet far illa ska en orosanmalan alltid goras till
forvaltningens enhet Mottagning Barn och unga.

2.2 Lex Sarah

Den som fullgér uppgifter inom socialtjdnsten dr skyldig att genast rapportera om denne
uppmirksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande som r6r den som far eller kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. For
detta finns sarskilda riktlinjer och rutiner. Se vidare 1 kommunens rutin f6r hantering av lex Sarah
i Socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

2.3 Samverkan

Vil utvecklad samverkan med andra myndigheter och samarbetsparter ska efterstrivas och ske
utifrdn den enskildes behov. Internt inom kommunen 4r samverkan med andra nimnder och
samverkan mellan olika enheter och verksamheter inom den egna nimnden av sirskild vikt.

3 Ansvarig kommun

I samband med att en individ ans6ker om tillfalligt boende ska en bedémning géras om Haninge
kommun ér att anse som ansvarig kommun. Reglerna om ansvarig kommun aterfinns frimsti2 a
kap 1-5 §§ SoL. For personer i hemlshet som ror sig mellan kommunerna 1 Stockholms lin
giller ocksa Ouverenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin om drendeansvar for personer i hemlishet
som Haninge kommun har undertecknat.


https://intranet.haninge.se/stod-och-service/juridik/barnkonventionen/
https://intranet.haninge.se/stod-och-service/juridik/barnkonventionen/

3.1 Huvudregel

Grundprincipen ar att det dr den kommun dir den enskilde fysiskt befinner sig, det vill sdga vistas
(vistelsekommun) som ér ansvarig kommun.

Om den enskilde 4r bosatt i en annan kommun 4n vistelsekommunen, ansvarar
bosittningskommunen for det stéd och den hjilp som den enskilde behover. Med
bosittningskommun menas den kommun dér den enskilde dr stadigvarande bosatt eller om den
enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken hen har sin starkaste anknytning.
Vid utredning och bedémning kring kommuntillh6righet, det vill sdga till vilken kommun den
enskilde har starkast anknytning, kan till exempel inga var den enskilde bott och vistats den
senaste tiden, var den enskilde har sitt sociala natverk och eventuella barns boendesituation samt
vilken kommun den enskilde sjilv anser sig ha starkast anknytning till.

Om det gar att faststilla att en annan kommun én vistelsekommunen ér att anse som ansvarig
kommun har vistelsekommunen enbart ansvar for akuta insatser. I de fall dér det ar oklart vilken
kommun som ir eller borde vara ansvarig ar det vistelsekommunen som har fullt ansvar f6r den
enskilde fram till att det har faststillts att en annan kommun édr ansvarig.

3.2 Undantag

Reglerna om vistelse- och bosittningskommuns ansvar giller inte nir en kommun har placerat
den enskilde 1 till exempel familjehem, stédboende eller hem f6r vird och boende i en annan
kommun. I dessa situationer behaller den placerande kommunen det fulla ansvaret f6r den
enskilde under placeringstiden.

Reglerna om vistelse- och bosittningskommuns ansvar giller inte heller i situationer som
avser stod och hjilp till den enskilde under kriminalvérd 1 anstalt, under vistelse pa
sjukvardsinrittning eller 1 samband med avslutning av dessa typer av vistelser (exempelvis
vardplaneringar och utskrivningar fran fingelse). I dessa situationer ar det alltid
folkbokforingskommunen som ér ansvarig kommun.

4 Malgrupp, arbetssatt och boendeformer

4.1 Ratt till bostadssocial insats

Utgangspunkten ér att vuxna ménniskor har ett eget ansvar att ordna sitt boende. Det innebir att
bostadsloshet i allmédnhet inte berattigar till bistind till boende. Att personen ér spriaksvag, har lig
inkomst och har ett nedsatt fysiskt och psykiskt allmantillstind ar generellt inte tillrickligt for att
beviljas bistand till bostadssocial insats. I rittspraxis sa har ritten till bistind, avseende
anskaffande av bostad, i praktiken ansetts féreligga nér den enskilde dr helt bostadslés och har
speciella svirigheter att pa egen hand att skaffa bostad. (RA 1990 ref 119).

Bostadssociala insatser kan beviljas med st6d av 4 kap 1 § socialtjanstlagen till personer som fyllt
18 ar.

4.1.1 Personer som tackar nej till erbjuden bostad

Om en person utan godtagbara skil tackar nej till ett limpligt bostadsalternativ kan det innebéra
att det gors en provning av om det fortsatt foreligger ett bistindsbehov. Om behovet inte lingre
foreligger omprovas och avslutas beslutet. Anvisad fran Migrationsverket som tackar nej till
erbjuden etableringsbostad ar hinvisad att finna egen 16sning pa sin boendesituation och Haninge
har inte lingre nagot ansvar f6r den anvisade.



4.1.2 Uppfodljning

Beslut om bostadssocialt kontrakt ska f6ljas upp kontinuerligt med hjilp av genomférandeplan.
Socialtjansten far stilla krav pa att den som ér beviljad bistand gér vad hon eller han kan for att
pa egen hand ordna bostad, och 6ka sina méjligheter till eget sjalvstindigt boende. Det kan
handla om att sjilv aktivt s6ka bostad, efter f6rmédga och inom det geografiska omrade som i det
enskilda fallet anses rimligt. Behovet av andra insatser ska uppmarksammas under uppféljningen.
Vid behov bor handliggaren erbjuda den enskilde stod och vigledning for att anséka om andra
insatser, t.ex. boendestod, hemtjinst, formedlingsmedel eller skuldsanering, som méjliggor f6r
personen att behalla och pa sikt ordna ett eget boende.

4.2 Tillfalligt boende

Tillfalligt boende avser bistand for att undanréja en akut hemloshet dér personer saknar egen
mojlighet till att ordna med boende for natten.

Alla egna mojligheter ska ha uttémts innan ritt till bistind kan bli aktuellt. Det innebir t.ex. att
den enskilde i forsta hand hinvisas till att ta hjalp av sitt privata nitverk for att undvika en akut
nédsituation. Har den enskilde egna pengar, ej forsoérjningsstod avseende riksnorm, sd ska detta i
forsta hand anvindas for att tillgodose behovet av boende. Tillfalligt boende som bistind avser
hjalp for en kortvarig vistelse pa vandrarhem, ligenhetshotell eller liknande.

4.3 Traningsboende

Triningslagenhet dr en resurs for vuxna personer som grund av missbruks, psykiska-, eller
allvarliga social problem behdver stéd fran socialtjansten for att fa och klara ett eget boende.
Detta bistind tidsbegrinsas utifrin den enskildes behov. I insatsen kan inga olika typer av stod sa
som kontakter gillande st6d i nykterhet/drogfrihet eller stod att klara boendet gillande
hyresbetalningar, varda ligenheten och att férebygga storningar.

4.4 Genomgangsbostad

Genomgingsbostad dr en insats for personer som ir helt bostadslésa och har sirskilda hinder att
pa egen hand ordna en bostad samt forutsitter att alla andra maojligheter att ordna bostad ar
uttomda. Genomgangsbostad ar ocksé en insats f6r ensamkommande asylsdkande ungdomar
(EKB) som fyllt 18 ar och inte lingre dr i behov av placering i familjehem, stédboende eller HVB
hem kan vid behov bo i genomgangsbostad. Ungdomen ér garanterad att ha bostaden sa linge
studier pa gymnasiet fortgar (till 21 ars alder jmf med dd vardnadshavarens ansvar upphor vid
gymnasiestudier). Om gymnasiestudierna inte dr avslutad vid 21 ars alder sd kan insatsen
torlingas sd linge studierna pa gymnasiet fortgar. Direfter provas behovet individuellt om avtalet
ska forlingas efter studiernas avslut (galler fran 2017-07-01). Insatsen genomgingsbostad kan
forlingas 6 manader it gangen och sammanlagd boendetid dr maximalt 4 ar.

4.5 Etableringsbostad

Etableringsbostad innebir ett bostadssocialt andrahandskontrakt, men ér inte en insats, da ritten
till anvisad nyanlind grundar sig i Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare
tor bosittning (Bosittningslagen). Boendetiden ar max 2 ar eller f6r tid med beslut om
etableringsersittning. Under boendetiden ges individuell vigledning f6r integration pa
bostadsmarknaden och 1 samhallet (giller fran 2017-01-01).

4.6 Bostad forst

Bostad forst dr en modell som bygger pa idén att en individ behdver en fast bostad innan man
kan forvinta sig forindring i missbruksvanor och psykisk ohilsa. Modellen betonar ritten till en



egen bostad och utgar ifran att hemlshet och de problem som ofta f6ljer med detta ar
torknippade med just hemlosheten och framfoér allt beror pa att personen saknar en egen bostad.

Forutsattningar for att beviljas insats Bostad forst dr att den enskilde:

- 4r helt bostadslos,

- har prévat andra insatser s som behandlingshem och/eller stédboende,

- ar motiverad till en férindring av sin livssituation och motiverad att ta emot stod och hjilp

- stiller upp pa hyreslagstiftningens krav.

- ar motiverad till kontakt med boendesttdjare.

I insatsen ingar stod i form av hembesoksteam som har kontinuerlig kontakt med den enskilde.
Stodet avser hjalp att folja hyreslagstiftningen sasom att betala hyrorna 1 tid, att ligenheten halls i
godtagbart skick och att allmdnna ordningsregler f6ljs.

Malet med insatsen ér att den enskilde ska bo kvar under lang tid och pa sikt 6verta
forstahandskontraktet.

4.7 Ensamkommande ungdomar som saknar boende efter avslutad placering

Anvisningskommunen ansvarar f6r boende och f6rsorjning fér ensamkommande ungdomar
under skoltiden eller som lingst till dess att ungdomen fyller 21 ar.

Vanligtvis bor den enskilde 1 ett HVB, familjehem eller stddboende. Placeringen avslutas senast
pa 21-arsdagen om inte ungdomen avbryter grundskole- eller gymnasiestudierna i fortid,
exempelvis p.g.a. arbete. Utgangspunkten ér att den enskilde har eget ansvar att ordna boende
senast 21-arsdagen. Vid provningen av ritten till bostadssociala insatser dr utgangspunkten att
den unge fatt stod med att stilla sig i bostadské och bevaka sin kétid.

Om ungdomen saknar boende infor utskrivning fran HVB, familjehem eller stodboende, och
darfor riskerar hemloshet, kan den enskilde beviljas bistand till genomgangsbostad under en
overgangsperiod i upp till 12 manader. Detta under forutsittning att den enskilde bedéms klara
ett eget boende och aktivt medverkar till att 16sa sin boendesituation pa egen hand.

4.8 Familjer som kommer pa anknytning till ensamkommande barn som
hanvisats till Haninge kommun

Familjer som anknyter till ensamkommande barn under 18 ér saknar ofta boende vid ankomst.
Dessa familjer omfattas inte av den sa kallade anvisningslagen. I férsta hand ér det den enskildes
(torildrarnas) ansvar att ordna boende dven tillfilligt, exempelvis med hjilp av det privata
natverket. Det ar samtidigt viktigt att socialtjansten inte bidrar till att ligga ansvaret for familjens
boende pa den minderariga ungdomen. I de fall familjen saknar boende vid ankomst kan de
beviljas bistand till tillfalligt boende, t.ex. sovsal, rum pa vandrarhem eller dylikt. Bistind kan
beviljas {61 tvd manader.

Vanligtvis kommer foérildrarna att omfattas av etableringen och ha ritt till etableringsersittning
efter paborjade studier. Om inga speciella svarigheter foreligger forvintas familjen efter tva
manader kunna ordna boende pa egen hand 1 Haninge eller i nirliggande kommun.

5. Egenavgifter

Vid beviljat bistand i form av tillfilligt boende ska bedémning géras om den enskilde ska betala
egenavgift enligt 8 kap 1 § socialtjanstlagen. Egenavgiften ska vara en skilig ersittning fér en
stod- hjilpinsats som inte ar av behandlingskaraktir.
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