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Anmalan angaende handlaggning av arende.
Yttrande till JO

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden 6verldmnar detta tjdnsteutlatande som svar pa
JO, Riksdagens ombudsmins, begdran om yttrande.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Ulrika Falk
Avdelningschef

Josefine Mittermaier
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikndmnden har fatt en begidran om upplysningar och yttrande
frén JO, Riksdagens ombudsmén, med anledning av for lang
svarstid pé ett antal fragor rérande borttagande av
parkeringsplatser. Kontoret medger asidosittandet av
skyndsamhetskravet och kommer att se 6ver rutinerna vid
handldggningen av drenden av samma karaktér.
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Trafikndmnden har fatt en begidran om upplysningar och yttrande
fran JO, Riksdagens ombudsmén, angédende handldggning av
inkomna fragor frdn en medborgare. Medborgaren har anmalt
trafikkontoret till JO, med anledning av for lang svarstid pé ett
antal fragor rorande bland annat borttagande av parkeringsplatser.

Trafikndimnden uppmanas att limna upplysningar om det som
fors fram 1 anméilan. Berorda handlaggare uppmanas ges
mojlighet att ldmna synpunkter. Det ska framga av remissvaret
om sa har skett.

Néamnden ska vidare redovisa sin beddmning av det som har
kommit fram. Den ska sdrskilt berora frdgorna om hur ndmndens
handldggning har forhallit sig till 2 kap. 16 § andra stycket
tryckfrihetsforordningen, 6 kap. 3 § tredje stycket offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) och 6 § forvaltningslagen
(2017:900).

Trafikndmndens svar ska inkomma till JO senast den 22 oktober.

Beskrivning av anmalan

Anmiélaren, harefter bendmnd klagande, gjorde sin anmélan pé
JO:s webbplats. Anmélan var riktad mot trafikkontoret. Anmélan
lyder enligt foljande:

”Jag insénde till trafikkontoret nedanstaende fragor 2020-12-25.
Eftersom inget svar kom paminde jag den 7 feb 2021 om svar.
Jag aterkom den 15 feb med dnskemal om svar och hénvisade da
till Forvaltningslagen (2017:900) 6§. Da skickades mitt d&rende
till "Tyck till om Stockholm" som é&r en portal for felanméilan. Jag
paminde da om att drendet utgjorde en forfragan, inte ndgot
klagomal. Da forpassade trafikkontoret ater drendet till
"synpunktsportalen" den 17 februari och har sedan dess inte hort
av sig. Frdgorna var foljande:

1. Hur manga p-platser pa Stockholms gator och torg har tagits
bort under 2020?

2. Hur ménga boendeparkeringar har tagits bort under 2020?

3. Hur ménga borttagningar avseende frdga 1 och 2 planeras for
2021

4. Onskar ta del av riskanalyserna gillande besluten om
reduceringen som avses i frdgorna

1,2 och 3.
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5. "Framtidsgatan" lanserades under hosten 2020. Hélsingegatans
"framtidsgata" har nu rivits. Vad har projektering, uppbyggnad,
underhall och rivning kostat? Aven hir vill jag ta del av
riskanalysen.

Trafikkontoret har inte foljt Forvaltningslagen och har
systematiskt fordrojt respektive skickat drendet tva ganger till en
felanmélansportal. Min uppfattning &r att mina fragor ror
allméinheten i allra hdgsta grad och att uppgifterna

rimligen inte kan vara hemliga. Med tanke p4 tidsutdrékten pa
drygt 4 manader finns anledning att befara att trafikkontoret helt
enkelt inte Onskar delge uppgifterna till stadens medborgare.”

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret. Ansvariga handliggare
har gett sin syn pa handldggningen av drendet.

Arendets gang pa trafikkontoret

Som framforts i anmélan inkom den 25 december 2020 ett mejl
med frigor frén klagande till trafikkontoret. Klagande 6nskade {4
svar pa fragor gillande hur manga parkeringsplatser som tagits
bort under 2020 samt hur midnga som planeras tas bort 2021.
Klagande 6nskade vidare ta del av riskanalyser gillande beslut
om reduceringen av parkeringsplatserna samt budget och
riskanalys for Héilsingegatan inom projekt *’Framtidsgatan’’.

Ett drende skapades 1 ett av trafikkontorets digitala drende- och
dokumenthanteringssystem **Public 360°". Arendet fick
diarienummer T2020-03340 och fordelades pa en handldggare pé
avdelningen trafikplanering. Den 1 februari 2021 omfordelades
arendet till tillstindsavdelningen.

Den 7 februari 2021 inkom ett mejl fran klagande avseende
samma drende. Mejlet var en paminnelse om att besvara de fragor
som klagande skickat in den 25 december 2020. Mejlet
registrerades under samma diariedrende i >’Public 360°°.

Den 16 februari 2021 inkom ett mejl fran klagande som
registrerades 1 ”Synpunktsportalen”, ett av trafikkontorets
drendehanteringssystem. Arendet fick nummer
SY2102171507ZQY. Mejlet var en uppmaning om att besvara
fragor som klagande skickat in den 25 december 2020. Den 26
maj 2021 skickades ett svarsunderlag fran tillstdndsavdelningen
till handldggaren pa kontorets servicecenter, som i samrad med
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ansvariga avdelningar besvarar frdgor i Synpunktsportalen. Den
31 maj 2021 skickades, via Synpunktsportalen, ett svar till
klagande.

Trafikkontorets synpunkter

JO har angett att yttrandet sarskilt ska avse fragan hur
handldggningen av drendet forhéllit sig till 2 kap. 16 § andra
stycket tryckfrihetsférordningen, 6 kap. 3 § tredje stycket
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och 6 §
forvaltningslagen (2017:900).

Av 2 kap. 16 § andra stycket tryckfrihetsforordningen framgar att
en begéran att fa en avskrift eller kopia av en allmén handling ska
behandlas skyndsamt. Trafikkontoret uppfattade till en borjan
inte klagandes fragor som en begiran av en specifik allmédn
handling, utan som en forfrdgan om olika uppgifter som kontoret
behovde sammanstélla for att kunna delge klagande. Da kontoret
saknar systemstdd for att enkelt kunna fa fram de efterfrdgade
uppgifterna drdjde svaret. Till viss del finns de efterfragade
uppgifterna redan tillgidngliga for allménheten via trafiknimndens
beslut om genomforande, dér antalet borttagna parkeringsplatser i
det specifika projektet redovisas. [ manga fall redovisas ocksé
konsekvenserna av borttagna parkeringsplatser, men nadgot samlat
dokument som med enkelhet kan ldmnas ut finns dédremot inte.

Trafikkontoret dr av uppfattningen att den klagande skyndsamt
borde ha informerats om detta. Trafikkontoret beklagar att sd inte
skedde, och gor bedomningen att detta helt enkelt berodde pé den
ménskliga faktorn. Kontoret medger dsidoséttandet av
skyndsamhetskravet och kommer att se 6ver rutinerna vid
handldggningen av drenden av samma karaktar.

Klaganden refererar 1 sin anmaélan till Tyck till om Stockholm
som en portal enbart for felanmélan. Kontoret vill fortydliga att
detta inte &r fallet. Tyck till om Stockholm dr en ingéng till ett
arendehanteringssystem, Synpunktsportalen. Via Tyck till om
Stockholm kan invénare gora felanmélan, men ocksa stélla
fragor, lamna idéer, berdm och klagomél. Frigorna kan stéllas
direkt 1 Tyck till, via webbplatsen eller 1 en app. Systemet é&r till
for att underlétta for medborgare att lamna synpunkter, men det
ar ocksa till for att kontoret pa ett mer systematiskt sitt ska kunna
besvara inkomna frdgor. Under 2020 fick trafikkontoret in

cirka 165 000 synpunkter, varav 72 % via Tyck till-appen.

Nir fragor fran allménheten kommer in pa annat sitt dn via Tyck



—8 Stockholms Trafikkontoret Tjansteutlatande
tad Tillstand Dnr T2021-01836
std Sida 5 (5)

1aa

till, t.ex. via mejl eller telefonsamtal s& kan kontoret sjdlva ldgga
in fragorna i Synpunktsportalen.

Av 6 kap. 3 § tredje stycket offentlighets- och sekretesslagen
foljer att den enskilde ska informeras om mgjligheten att begéra
myndighetens provning och att det krivs ett skriftligt beslut av
myndigheten for att beslutet ska kunna 6verklagas. Kontoret
tolkar det som att detta framforallt giller da den enskilde
efterfragar en specifik handling och myndigheten beslutar att
handlingen inte ska ldmnas ut. Trafikkontoret har i detta fall inte
gjort en provning eller fattat ett formellt beslut om en specifik
handling.

Av 6 § forvaltningslagen foljer att en myndighet ska se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten
ska ldmna den enskilde sadan hjélp att han eller hon kan ta
tillvara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrackning som ar
lamplig med hénsyn till frdgans art, den enskildes behov av hjélp
och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt
drojsmal. Kontoret dr av den uppfattningen att den klagande
borde ha informerats skyndsamt om att trafikkontoret saknar ett
system for att ta fram uppgifter om samtliga begérda handlingar,
och beklagar att s inte skedde. Kontoret har uppgifter for de
enskilda gatorna, och dessa finns ocksa att ta del av {for
allménheten i form av underlag pa Insyn,
http://insynsverige.se/stockholm-trafiknamnden, men de finns
inte sammanstéllda for hela staden. For att ta fram alla de
uppgifter som efterfragas skulle en sérskild utredning behova
goras. Kontoret anser att denna hjélp skulle uppta olampligt
mycket tid med hansyn till kontorets verksamhet och den
enskildes behov av hjilp.

Trafikkontorets forslag

Trafikkontoret foreslar att trafiknimnden Gverldmnar detta
tjdnsteutlatande som svar pa JO, Riksdagens ombudsmins

begdran om yttrande samt beslutar om omedelbar justering.
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