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Hur kan lokalvarden bli battre i stadens forskolor
och skolor?

Forvaltningarnas forslag till beslut
1. Godkénna forvaltningens rapport

2. Overldmna forvaltningens rapport till utbildningsnimnden
och stadsdelsnimnderna: Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Bromma, Hésselby-Villingby, Kungsholmen,
Norrmalm, Ostermalm, Skarpnick, Skirholmen, Spanga-
Tensta, Sédermalm, Higersten-Alvsjé samt Skolfastigheter i
Stockholm AB och Servicenimnden.

Anna Hadenius Monika Gerdhem
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Vil utford lokalvard dr viktig, inte enbart for att minska risken for
att sprida smitta, utan ocksa for att fora bort och minska en rad
fororeningar i inomhusmiljon sdsom skadliga kemikalier. Under
2020-2021 har lokalvarden pa forskolor och skolor inom 1
Stockholm undersokts. Undersokningen har bedrivits 1 projektform
av miljoforvaltningen (kemikaliecentrum och enheten for skola och
miljo) och baseras pé enkéter som besvarats i samband med tillsyn
pa omkring 250 stycken kommunala och fristdende verksamheter.
Resultaten fran enkiten diskuterades vid ett rundabordssamtal med
rektorer, miljosamordnare, lokalstrateger, upphandlare och
avtalsansvariga hos stadsdelsforvaltningar och
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utbildningsforvaltningen, SISAB samt stadens kategoriteam och -
rad for lokalvardsfragor. Syftet med projektet var att hitta
potentiella végar till forbattring av lokalvirden. Projektet har
askadliggjort brister i lokalvarden som identifierats av bade
verksamheterna sjdlva och miljoforvaltningens inspektorer. Trots att
det stélls relevanta krav i de nuvarande upphandlingarna som staden
genomfort 4r de kommunala verksamheterna mer missndjda med
lokalvarden an de fristdende verksamheterna. For att lokalvarden
ska forbattras, och kraven enligt savél miljobalken som lokal-
vardsavtalen uppfyllas, behdvs en aktiv avtalsforvaltning dér
samtliga led i organisationen dr involverade. Det behdvs dven storre
kdnnedom vad som &r kravstillt och béttre uppfoljning av utforda
tjanster utifran lokalvardsavtalen. Slutligen behovs ett generellt
kunskapslyft hos personalen inom skola och foérskola om vad som ar
god lokalvard.

Utifran projektets slutsatser foljer nedan rekommendationer till
stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen for forbattrad
lokalvérd:

e InfOr rutiner och avsitt tid for central och lokal
avtalsuppfoljning och tydliggor avtalsforvaltarens respektive
verksamhetens roller.

e Utbilda verksamheterna kring lokalvardsavtalens innehall
och vilka stadinstruktioner som géller vid varje ny
avtalsperiod och vid personalomsittning. Forslagsvis ar
avtalsforvaltaren ansvarig for detta.

e Utse en lokalvardsansvarig inom forskolan eller skolan som
har kontinuerliga avstimningar med stddledare och med
avtalsforvaltaren (inte bara nér det brister).

e Bygg upp den mellanménskliga kontakten med
lokalvardspersonalen.

e For en kontinuerlig dialog mellan lokalvirdsansvarig och
avtalsansvarig sé att kunskapsoverforing kan ske.

e Utse en representant hos huvudmannen som samordnar och
stottar skolorna och forskolorna i att atgarda
miljoforvaltningens noterade brister.

e Anvénd ett gemensamt faltverktyg, MyScore eller liknande,
for kvalitetskontroller, rapportering av avvikelser med mera.

e Utse en eller tva ansvariga personer som rapporterar i
Chemsoft och haller kemikalieforteckningarna uppdaterade
for verksamhetens samtliga mérkningspliktiga kemikalier.

e Skicka ut drliga pdminnelser till forskolorna och skolorna
avseende vikten av att ha uppdaterade
kemikalieforteckningar, goda rutiner for ventilation samt att
utfora stor- och hoghdjdsstddning arligen. Detta bor
samordnas centralt hos stadsdelarsforvaltningarna och
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utbildningsforvaltningen. Chemsoftadministratéren bor ingé
1 samordningen.

Bakgrund

Staden koper lokalvard for cirka 500 miljoner kronor arligen utspritt
pa cirka 330 olika leverantorer. Utbildningsforvaltningen dr stadens
enskilt storsta kopare och star for ndsta 30 procent av stadens spend,
det vill sdga kostnader, inom kategorin lokalvérd. Stadsdelsforvalt-
ningarna star tillsammans for ytterligare 30 procent av stadens
spend. Hosten 2019 etablerades ett kategoriteam for lokalvérd i
staden. I teamet finns representanter ifran utbildningsforvaltningen,
idrottsforvaltningen, ett par stadsdelsforvaltningar, Stockholmshem
och milj6forvaltningen. Teamets fOrsta strategi &r att ta fram
enhetliga upphandlingsmallar for forskola, skola och kontor.

Inom ramen for kemikaliecentrums arbete med kemikaliesmart
forskola har det i dialogen med forskolorna i manga fall fram-
kommit att personalen upplever att lokalvirden fungerar under-
maligt och att klagomal inte leder till forbattring. Denna upplevelse
delas av inspektorerna pa enheten for skola och miljé som utfor
tillsyn pa stadens alla skolor och forskolor. Under manga &r har
stadens verksambheter fétt flertalet anmérkningar pd lokalvéardens
olika moment. Enheten for skola och miljo och kemikaliecentrum
har ett gemensamt intresse 1 att undersoka vilka faktorer som
paverkar stidkvalitén pa stadens forskolor och skolor och har dérfor
initierat detta projekt.

I projektet ingick alla forskolor och skolor som inspekterades inom
den riktade tillsynen under 2020. Totalt omfattades cirka 250
forskolor och skolor 1 Stockholms stad. Stadsdelarna Hésselby-
Villingby, Farsta, Skarpnédck och S6dermalm &r framst represen-
terade 1 projektet.

Undersokningen gjordes genom att inspektorerna hade med sig en,
for detta projekt, utarbetad enkét som ersatte den ordinarie check-
listan for att kontrollera stddningen ute i verksamheterna. Efter
utforda inspektioner analyserades och sammanstélldes resultaten.

Darefter utfordes ett rundabordssamtal med berdrda funktioner hos
stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen, kategoriteam och
rdd samt SISAB dér resultaten diskuteras och de medverkande fick
mojlighet att ge synpunkter pd analysen samt gemensamt forsoka

hitta mojliga vigar framat for en forbédttrad lokalvard inom staden.
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Resultat och slutsatser

I resultatet fran enkéterna i samband med miljoforvaltningens
hilsoskyddstillsyn framkom att bade verksamheterna och
inspektorernas upplevelse av lokalvarden var bittre hos de
fristdende verksamheterna samt hos de verksamheter som hade
stddning 1 egen regi. Det forekom en storre andel anmirkningar hos
de kommunala verksamheterna. Medelvérdet for om verksamheten
var ndjd med sin stddning var 3 hos de kommunala verksamheterna
respektive 4 hos de fristdende verksamheterna pd en 5-gradig skala.

Hos de fristdende verksamheterna var den framst forekommande
anmarkningen av inspektor “bristfillig kemikalieforteckning” vilket
var den nést vanligaste anmérkningen hos de kommunala. Stadens
kemikaliehanteringssystem, Chemsoft, ska forenkla uppréttandet av
en kemikalieforteckning och arbetet med substitution. Trots det fick
30 procent av de kommunala verksamheterna (framst forskolor)
anmirkning pa kemikalieforteckningen av inspektdren. I de senaste
lokalvardsupphandlingarna f6r de kommunala verksamheterna ar
det kravstéllt att leverantoren ska tillhandahalla stidkemikalier och
en forteckning over dessa. Verksamheten ska i sin tur ldgga in
stdidkemikalierna i Chemsoft.

For att verksamheterna ska ha fullstdndiga och uppdaterade
kemikalieforteckningar framdver har det under projektet
framkommit att det krdvs organisation och en tydlig
ansvarsfordelning. Verksamheten behdver ha rutiner for att
uppdatera kemikalieforteckningen samt utse minst en person som
har ansvaret for att gora detta. Samtidigt behdvs en god dialog med
avtalsansvarig och leverantor for att informationséverforingen ska
ske overhuvudtaget. Dar vill miljoforvaltningen understryka att ju
farre kemikalier som finns och anvénds 1 verksamheten desto
enklare blir arbetet.

En rod trad kunde pévisas vad géller stor- och hoghdjdsstddning dar
en relativt stor andel av de kommunala verksamheterna inte hade
haft utokad lokalvérd pd over ett ars tid. Enligt riktvdrdena i
Folkhilsomyndighetens allménna réd ska sddan stddning
forekomma minst en géng per dr. Den framst férekommande
anmarkningen vid hélsoskyddstillsynen hos de kommunala
verksamheterna var “smutsigt/dammigt pa hog hojd”. Under
rundabordssamtalet framkom att kostnaden for dessa tjanster éar for
hog 1 forhallande till kvalitén pd leveransen och av den anledningen
nedprioriteras tjdnsten.

For att forenkla for verksamheterna att utoka sin stor- och
hoghdjdsstadning och forhindra att ytskikten forstors i samband
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med bland annat golvvard behovs tydliga rutiner och kravstdllning.
En konsekvens av forstérda golv 1 samband med golvvard ar att
golven blir annu mer svérstddade inom den reguljéra lokalvarden
och 1 slutdindan maste golven bytas ut, vilket dr en utgift
verksamheten sjdlv kan fa bekosta. ”Smutsigt/slitet golv’’ var den
tredje vanligaste anmarkningen av inspektorer hos bade fristdende
och kommunala verksamheter. I och med att det 4r en hog
belastning pa ytskikten i forskolor- och skollokaler krévs hallbara
staidmetoder. Det &r dven en forutsittning for att PVC-golven ska
kunna bytas ut till andra mer kemikaliesmarta golvmaterial. I de
senaste upphandlingsdokumenten finns stddinstruktioner dar det
framgér att torra eller fuktiga stidmetoder ska anvindas och i tva
fall uttrycks tydligt att minisvabbar/garnmoppar inte far anvindas
(vilket kravstillts 1 stadens lokalvardsupphandlingar under lang tid
tillbaka). Trots det noterar inspektdrerna att dessa fortfarande
forekommer ute hos verksamheterna.

Undermalig stddning av stadforrdd har forekommit frekvent vid
miljoforvaltningens hélsoskyddstillsyn. Inom detta projekt var det
den fjirde frimst forekommande anmérkningen. I tvd av stadsdels-
forvaltningarnas senaste upphandlingar noterades att stidforrad ska
stddas ménadsvis. I samtliga upphandlingsdokument fanns déremot
en foreskriven malbild att ’samtliga tjanster ska uppna avtalad
kvalitets- och hygiennivd” och att “resultatet ska motsvara
vedertagna uppfattningar om renhet och god hygien dér rengjorda
ytor ska vara fria fran sdvil synlig smuts som osynlig smuts”. Detta
innebdr att &ven om det inte skulle vara specificerat 1 avtalet att
stadforrdden ska stiddas kontinuerligt s innefattar skrivningen kring
renhet och god hygien hela lokalvardsobjektet, vilket da dven
innefattar stidutrymmet. Milj6forvaltningen ser dock att det vore
fordelaktigt om frekvensen av stddning av stadforradet specificeras
och tydliggors 1 upphandlingsdokumenten.

Under rundabordssamtalet framkom att det inte ricker med att 70
procent av verksamheterna dokumenterar felanmélningarna, det
kravs ocksé en systematisk uppfoljning av dokumentationen samt
storre kunskap av vad som ar kravstéllt fran borjan. Det behovs
tydligare stddinstruktioner och en gemensam syn (mellan leverantor
och verksamhet) kring vad som ingér 1 stidningens olika moment
och med vilken frekvens. Det lyftes dven att det dnskades mer
kunskap vad som &r korrekt och bra lokalvéard hos bade verksam-
heter och lokalvérdare. En felaktig uppfattning som ofta fram-
kommer, hos bdde leverantdr och bestéllare, &r att bra stddning ar
blota golv och att det ”doftar gott” efter stddning.

Miljoforvaltningens inspektdrer har sedan hosten 2019 {6ljt upp
avvikelser som kvarstar fran det foregdende tillsynstillfallet fyra ar
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tidigare. Det kan exempelvis handla om ofullstidndig kemikalie-
forteckning eller bristfdlliga stadrutiner. Det har gjort att verksam-
heterna fér en extra patryckning att dtgirda anmérkningen da
handldggningstiden inom ett uppfoljningsdrende debiteras
verksamhetsutovaren.

Projektet har visat att det stélls relevanta krav i de undersokta
lokalvardsupphandlingarna, trots det finns ett missndje gillande
lokalvardens utforande hos verksamheterna och en stor andel
anméarkningar forekommer vid miljoférvaltningens tillsyn. For att
kraven och mélen i miljobalken och upphandlingarna ska uppnas
verkar det behdvas ett storre organisatoriskt arbete, nagot som 1
dagsléget inte dr helt etablerat. Verksamhetsutdvarna behover
fordela arbetsuppgifter och roller inom verksamheten samt ha en
systematisk uppfoljning. Under projektet har det 4ven framkommit
att informationsutbytet inte fungerar helt tillfredsstéllande mellan
lokalvardens olika funktioner sdsom upphandlare/avtalsforvaltare,
leverantdr och verksamhet. Infor varje ny avtalsstart, som minst,
behovs det en genomgang med lokalvérdaren vilka olika moment
som ska utforas och nir. Verksamheterna sjdlva behover ocksa
kdnnedom om vad som é&r kravstillt och ingar lokalvarden enligt
avtalen. Det skulle gora det enklare att pipeka fel och brister och
arbeta med systematisk uppfoljning.

Ytterligare en aspekt dr att det ar viktigt att ha god relation till
stadforetaget och den personal som stédar, inte bara ta kontakt nér
det brister utan 1 storre utstrackning forsoka bygga upp den
mellanménskliga kontakten.

Det har dven Onskats att i storre utstrackning arbeta med digitala
faltverktyg for kvalitetskontroller, hantering av avvikelser, narvaro
med mera. For att det organisatoriska arbetet ska fungera behover
respektive roll tilldelas resurser i1 form av tid.

Samtliga funktioner inom staden som kommer 1 kontakt med
lokalvard, bade direkt och indirekt sdsom rektorer, pedagoger,
avtalsforvaltare och upphandlare, behover fa kinnedom om vad bra
lokalvard ar och vad det innebér. Det vill sdga inte vata stidmetoder
och parfymerade stidkemikalier.

Aven om relevanta krav stills i lokalvardsupphandlingarna kan
nagra saker forbéttras dven dér. Stor- och hoghdjdsstadning skulle
behdva ingé som en obligatorisk del av lokalvarden och inte ingé
som en tilldggstjdnst som dr valfri att avropa. Stddning av stadforrad
och vilken frekvens det ska utforas skulle 4ven behdva specificeras i
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samtliga kommande upphandlingar. Projektets forslag till forbatt-
ringar skulle med fordel kunna inkluderas i kategoriteamet for
lokalvards padgaende arbete med upphandlingsmallar.

Slut.

Bilagor
Projektrapport Lokalvard pa stadens forskolor och skolor 2020-
2021
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