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Stockholms stads kvalitetsprogram —
utveckling genom standiga forbattringar,
innovation och digitalisering. Svar pa
remiss

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden anser remissen besvarad i enlighet
med kontorets tjdnsteutlatande.

2. Exploateringsndmnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Johan Castwall
Forvaltningschef

Ann-Charlotte Bergqvist
Avdelningschef

Remissen

Exploateringsndmnden har fétt ett forslag till Stockholms stads
kvalitetsprogram — utveckling genom stdndiga forbattringar,
innovation och digitalisering pd remiss frdn kommunstyrelsen.

Stockholms stad ska med alla sina verksamheter tillhandahalla
service och tjanster som héller hog kvalitet, for sa vil dagens som
morgondagens stockholmare. For att né dit krivs ett systematiskt
kvalitetsarbete, som omfattar stindiga forbéttringar, innovation
och digitalisering. Det dr bakgrunden till detta kvalitetsprogram,
som géller hela staden och dess verksamheter. Kvalitets-
programmet ska ge alla verksamheter vagledning och en
gemensam forstaelse for stadens ambitioner inom det
systematiska kvalitetsarbetet. Programmet 4r stadens styrande
dokument for kvalitetsarbetet. Det tydliggor vilket ansvar olika
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nivéer inom staden, kommunstyrelsen, nimnder och styrelser,
chefer och medarbetare, har for kvaliteten. Inom vissa omraden
finns kompletterande riktlinjer, tillimpningsanvisningar och
handlingsplaner. Remissen innehaller ocksa Riktlinje for
informationssidkerhet i Stockholms stad som bestér av
overgripande mal och principer for informationssékerhetsarbetet.

Ett viktigt forhallningssitt i stadens kvalitetsarbete dr att anamma
malgruppernas synsétt. Staden ska inte bara ha stockholmarna i
fokus, utan dven ha deras fokus. Nigot som kriver att
verksamheterna inom staden &r lyhorda och for en aktiv dialog
med malgrupperna. Staden ska ocksé ha en helhetssyn pa
kvalitetsarbetet, vilket innebér att enskilda verksamheter ska se
till det som ar bist for stockholmarna och staden i sin helhet.
Kvalitetsarbetet ska vara hallbart och strdva efter en 6ppenhet i
kvalitetsarbetet, diar vi samarbetar, delar information med andra
och viardesitter mangfald, nytinkande och forslag.

Stadens medarbetare ar de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet.
Alla medarbetare ska kunna bidra, vilket stiller krav pa
handlingsutrymme och mandat for inflytande och forutsatter
ocksa ett modigt och lyhort ledarskap. Staden &r en ldrande
organisation. Kompetenta medarbetare som stindigt utvecklar sig
ar avgorande for kvaliteten 1 stadens verksamheter.

Staden har identifierat sex fokusomréden som é&r sdrskilt viktiga
att beakta 1 kvalitetsutvecklingen:

e En god informationshantering, dir data anvénds for att
kunna anpassa tjanster efter stockholmarnas behov och
staden sdkerstiller att integriteten inte dventyras.

e En medveten finansiering av utvecklingsprojekt, dér
kostnaderna végs upp av den besparing som projektet
innebdr.

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frimja innovationer 1
upphandlingar.

e En aktiv och milstyrd dialog med stockholmarna, dir nya
dialogformer anvénds for att mojliggéra méngfald.

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
néringsliv och andra aktorer, s att forskningsresultat
kommer till nytta.

e Att staden fortsétter att utveckla effektiva och stédjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.
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Forandringstakten i samhallet &r hog. For staden ar det
nodviandigt att folja med 1 utvecklingen och leva upp till de allt
storre forvantningar som stockholmarna stiller. Innovation och
digitalisering har dérfor blivit allt viktigare delar i
kvalitetsarbetet. Till skillnad fran det mer kontinuerliga
utvecklingsarbetet skapar innovation ndgot som &r visentligt nytt
och virdeskapande. Det kan vara en liten fordndring, eller ett
radikalt annorlunda sitt att leverera tjdnster och service pa. Nar
staden skapar nya tjinster och arbetssétt gor vi det ofta genom att
infora digitala 16sningar. Genom digitalisering kan staden
forenkla for stockholmarna, och dven for medarbetarna, vilket
bidrar till 6kad kvalitet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kontorets Administrativa avdelning.

Exploateringskontorets synpunkter
Exploateringskontoret bedomer forslaget till kvalitetsprogram —
utveckling genom sténdiga forbéttringar, innovation och
digitalisering for Stockholms stad som positivt.

Programmet tydliggdr stadens mdjligheter, utmaningar och
strukturer inom arbetet med kvalitet, innovation och
digitalisering. Vidare beskrivs dven en del ndrmare anvisningar
for arbetet. Kontoret arbetar idag med kvalitet, innovation och
digitalisering pd ett sitt som 1 hog grad dverensstimmer med
forslaget. Kompletterande riktlinjer, tillimpningsanvisningar och
handlingsplaner behovs dock for att fortydliga arbetet pd en mer
detaljerad niva.

Forslaget skulle kunna fortydligas angédende det langsiktiga
samhéllsekonomiska perspektivet da nyttoeffekten av
utvecklingséatgarder berdknas. Mycket av arbetet kan initialt vara
kostsamt men innebéra storre besparingar for staden pa ldngre
sikt. Aven om nyttoeffekten beréiknas vara stor behdver det inte
innebdra att kostnaderna blir lagre jimfort med nuvarande
kostnader, men de framtida kostnaderna blir ldgre dn om inte
atgdrderna gors alls.

Att dela data mellan varandra bade internt inom staden och med
externa parter kan vara avgorande for hur digitaliseringen kan
utvecklas och anvédndas. Detta beskrivs 1 forslaget men skulle
kunna utvecklas ytterligare.
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Slut

Bilagor

1. Remiss (2021:866) av Stockholms stads kvalitetsprogram —
utveckling genom stdandiga forbattringar, innovation och
digitalisering.
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