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Skrivelse fran V, S och Fi

Forvaltningens forslag till beslut

Néamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
skrivelse frdn S, V och Fi angdende stadens yttersta ansvar gillande
akut behov av stod for personer under 65 ar.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor Bitradande forvaltningschef

Sammanfattning
Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V), Karin Gustavsson m.fl.
(S) och Anna Rantala Bonnier (Fi) ldmnade 2021-06-15 in en
skrivelse till socialnimnden angéende stadens yttersta ansvar
géllande akut behov av stdd for personer under 65 ér. Skribenterna
beskriver att personer med stod genom LSS kan ha behov av akut
stod och att kommunen da snabbt maste kunna sétta in stodinsatser,
exempelvis om assistenten inte dyker upp, brukaren har ramlat pa
golvet eller om assistenten blir sjuk. Med anledning av detta dnskar
skribenterna fa svar pa foljande fragor:
e Hur ska akuta situationer likt de ovan beskrivna
hanteras inom staden?
e Réder likstéllighet 6ver staden, mellan stadsdelarna?
e Vilket ansvar vilar pé utforare respektive staden?
e Hur paverkas ansvarsfordelningen av olika aktorers
mdjligheter att snabbt atgédrda akuta situationer?

Kommuners och assistansanordnares ansvar for att anordna
personlig assistans beskrivs tydligt 1 lag och forarbeten.
Socialforvaltningen erbjuder regelbundna nétverkstraffar for
stadens chefer med syfte att 0ka likstilligheten 1 staden. Vid dessa
nétverkstriffar finns mojlighet att diskutera handlédggningsfragor
och tilldmpning 1 staden. Socialfoérvaltningen anordnar dven arligen
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en réttspraxisutbildning for chefer och bistdndshandlidggare inom
omradet funktionsnedséttning. Utdver detta har bistandshandlaggare
och myndighetschefer &ven mojlighet att {4 juridisk konsultation via
telefon fran stadens juridiska avdelning. Sammantaget ger detta,
enligt forvaltningens mening, forutsittningar for likstéllighet mellan
stadsdelsndmnderna och en 6kad samsyn 1 staden.

Bakgrund

Alexandra Mattsson Akerstréom m.fl. (V), Karin Gustavsson m.fl.
(S) och Anna Rantala Bonnier (Fi) ldmnade 2021-06-15 in en
skrivelse till socialndmnden angdende stadens yttersta ansvar
géllande akut behov av stod for personer under 65 ér.

Arendet

Partierna V, S och FI framfor i skrivelse till nimnden att kommunen
har skyldighet gentemot sina medborgare att alla dagar, oavsett tid
pa dygnet, dret runt erbjuda det bistdind som de har ratt till. Det kan
ocksé innebéra akut behov av hjilp utifran valdsutsatthet,
ekonomiskt stod, en natt pa akutboende eller placering av barn som
far illa, vilket hanteras av bland annat stadens socialjour. For
personer med stdod genom LSS torde samma princip gélla och
kommunen maéste dérfor snabbt kunna sétta in stodinsatser vid de
tillfillen nér det akut behdvs, exempelvis om assistenten inte dyker
upp, brukaren har ramlat pa golvet eller assistenten blir sjuk, detta
hanteras kvallstid av stadens trygghetsjour. Enligt information frdn
en stadsdelsforvaltning ska detta hanteras av bestdllarenheten under
dagtid. Vissa hénvisar till utféraren som dock kan ha olika
mojlighet att tillgodose akuta situationer. En del hénvisar till
trygghetslarm som léngt ifran alla med personlig assistans har
installerat 1 hemmet.

Skribenterna onskar fa svar pa foljande fragor:
e Hur ska akuta situationer likt de ovan beskrivna
hanteras inom staden?
e Raéder likstéllighet 6ver staden, mellan stadsdelarna?
e Vilket ansvar vilar pd utforare respektive staden?
e Hur paverkas ansvarsfordelningen av olika aktorers
mdjligheter att snabbt atgédrda akuta situationer?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor i samrad med social- och skoljuridiska enheten.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20 oktober 2021.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 21 oktober 2021.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Kommuners och assistansanordnares skyldighet att anordna
personlig assistans beskrivs i Lag (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) samt forarbeten.

Skyldighet for anordnare av personlig assistans att
tillhandahélla assistans

Av 24 § LSS framgar att den som har meddelats tillstand enligt 23 §
och som har anlitats for att utfora personlig assistans at en enskild,
ar skyldig att tillhandahalla all den assistans for vilken den enskilde
har beviljats ekonomiskt stod enligt 9 § 2 eller assistansersattning
enligt 51 kap. socialforsdkringsbalken. Detta giller dock inte om
tillstdndshavaren har sérskilda skil for att inte tillhandahalla all
assistans (Lag (2012:930). Av lagradsremissen' framgar att med
sarskilda skil avses framforallt ndr en anordnare vid sjukfall och
andra of6rutsedda hédndelser tvingas hénvisa till kommunen eller
annan anordnare. Syftet med detta dr att inte forsvéra for mindre
foretag att bedriva verksamhet.

Kommunens basansvar

Kommunen har alltid ett basansvar for insatsen personlig assistans.
Med basansvar avses enligt forarbetena bland annat att kommunen
alltid ska sté beredd att antingen anordna personlig assistans eller att
ge ekonomiskt bidrag till skdliga kostnader for att enskilda ska
kunna ordna insatsen pé annat sitt an genom kommunen
(prop.1992/93:159). Kommunen &r dven skyldig att pa den
enskildes begédran anordna personlig assistans 1 de fall den enskilde
erhallit assistanserséttning av Forsidkringskassan. I kommunens
ansvar ingar vidare att utfora assistans eller Iimna ekonomiskt stod
for tillfalliga behov av utokad assistans som inte tidcks av beviljade
assistanstimmar fran Forsdkringskassan. I kommunens basansvar
ingar ocksa att pd den enskildes begéran anordna personlig assistans
ndr assistenten inte kan utfora arbetet pa grund av sjukdom eller av
annan orsak. Detta ansvar beskrivs i forarbetena enligt foljande
(prop. 1992/93:159 sid. 73): ”Om en fristaende organisation atagit
sig arbetsgivaransvaret, bor denna ocksé fullgéra de dtaganden som
1 olika avseenden foljer med arbetsgivaransvaret. Det kan vidare
intréffa att assistenten tillfélligtvis inte kan utfora arbetet pa grund
av sjukdom eller av annan orsak. I en séddan situation dr kommunen
genom den nya lagen skyldig att pd den enskildes begéran gripa in.”

Staden kan uppfylla sitt ansvar pé tre sétt:
1. Stadsdelsndmnden utfor assistansen (genom egen regi eller
genom att kdpa av annan assistansanordnare).

! Lagradsremiss Okad sikerhet vid beslut om och utbetalning av
assistanserséttning 7 juni 2012



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.3.1-369/2021
Sida 4 (5)

2. Stadsdelsndmnden betalar ekonomiskt stod till skélig kostnad
motsvarande ordinarie assistents sjuklon till den enskilde som sjilv
ordnar sin assistans.

3. Den enskilde kan begéira hos stadsdelsnimnden att kommunen
betalar erséttning till skilig kostnad motsvarande ordinarie
personlig assistents sjuklon direkt till assistansanordnaren.

Ansvarsfordelning i Stockholms stad

Under kontorstid dr det bestéllarenheten pa respektive
stadsdelsndmnd som ansvarar for att fatta bistdndsbeslut om den
enskilde har ett akut behov av stod. Om den enskilde har en
pagédende insats tas kontakt i forsta hand med aktuell utforare. For
enskilda som sedan tidigare inte har insatser och dér val av utforare
inte 4r mgjligt innan insats paborjas hanteras detta av stadens
egenregiverksamhet.

Trygghetsjouren beslutar om akut bistdnd pé kvillar, natter och
helger. Trygghetsjouren kan beroende pd den enskildes behov
antingen fatta beslut om enstaka insats eller fatta beslut som géller
till ndstkommande vardag. Information om beslutet skickas sedan
till aktuell stadsdelsndmnd som kan ta vid och gora en bedomning
géllande om den enskilde har behov av fortsatt stod. Akuta insatser
till enskilda som inte sedan tidigare har hemtjinstinsatser hanteras
av stadens egenregiverksamhet. Trygghetsjouren har dven mojlighet
att avropa till sdrskild privat utforare 1 det fall stadens
egenregiverksamhet inte har mdjlighet att utféra uppdraget

Som framgér ovan innebdr kommunens yttersta ansvar att ha en
beredskap att tillhandahélla personlig assistans. Det innebér d4ven en
skyldighet att tillgodose behov som ér tillfélliga till sin natur.
Respektive stadsdelsnamnd i Stockholms stad har séledes det
yttersta ansvaret for att den enskilde inte ska sta utan personlig
assistans. Beslut om personlig assistans varierar i omfattning
beroende pa den enskildes behov av stod. Om akut behov av stéd
uppstér under tider pa dygnet som inte ticks av beslut om personlig
assistans kan behovet tillgodoses genom insatser enligt
socialtjénstlagen t.ex. hemtjanst enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen.

Enligt information frén stadsdelsférvaltningarna ér det inte vanligt
forekommande att kommunen behdver besluta om akut stod med
anledning av att assistansanordnaren har rekryteringssvérigheter och
inte sjdlv kan ordna med vikarie. Férekomsten varierar dock mellan
forvaltningarna. Mgjligheten att ordna med vikarier vid oférutsedda
situationer skiljer sig dven &t mellan anordnarna beroende pa
storlek. Mindre foretag och enskilda som sjdlva valt att vara
arbetsgivare har oftare svérigheter att sjdlva ordna med vikarier vid
oforutsedda situationer dn storre anordnare. Det varierar séledes 1
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vilken omfattning stadsdelsndmnderna behover besluta om akuta
insatser for personer som ar beviljade personlig assistans enligt 9 §
2 LSS eller assistansersittning fran Forsékringskassan.

Sammanfattning

Kommuners och assistansanordnares ansvar for att anordna
personlig assistans beskrivs tydligt i lag och forarbeten.
Socialforvaltningen erbjuder regelbundna nétverkstraffar for
stadens chefer med syfte att 6ka likstéilligheten i staden. Vid dessa
ndtverkstraffar finns mojlighet att diskutera handlaggningsfragor
och tillimpning i staden. Socialférvaltningen anordnar dven arligen
en rittspraxisutbildning for chefer och bistandshandldggare inom
omradet funktionsnedséttning. Utover detta har bistindshandlaggare
och myndighetschefer aven mgjlighet att fa juridisk konsultation via
telefon fran stadens juridiska avdelning. Sammantaget ger detta,
enligt forvaltningens mening, forutsittningar for likstallighet mellan
stadsdelsndmnderna och en dkad samsyn i staden.

Forvaltningen foreslar att namnden hinvisar till detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen avseende stadens yttersta
ansvar géllande akut behov av stod for personer under 65 &r.

Bilagor
Skrivelse fran V, S och Fi



