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socialsekreterare och bistandshandldggare.
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socialdirektor bitradande forvaltningschef

Sammanfattning

Arbetet enligt Stockholms stads handlingsplan {or en forbéttrad
arbetssituation (HP)! fortsitter till och med 2022.
Utvecklingsarbetet startade 2015 for att mota 6kad
personalomséttning och 6kande antal socionomkonsulter i
myndighetsutdvande verksamheter inom socialtjdnst och
dldreomsorg. Stadsdelsforvaltningarna liksom fackliga
representanter ger fortsatt en samstimmig bild av att arbetet bidrar
till en mer stabil arbetssituation. Uppfoljning av personalrérligheten
bland bistandshandldggare och socialsekreterare visar att den
overgripande rorligheten mellan 2016 och 2020 har minskat med ett
avbrott for 2019. Pé stadsdelsforvaltningsniva &r bilden mindre
entydig. Antal socionomkonsulter ligger fortsatt pé ett betydligt
lagre antal (omkring 30 jamfort med 100) &n vad som fanns 1
november 2016. Bilagd till tjutet &r en rapport som belyser frigan
om fortbildning for yrkesverksamma socionomer, baserad pa

!Stockholms stads handlingsplan for forbittrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare.
http://insynsverige.se/insynEx.aspx?nodeid=3600013
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intervjuer med sammanlagt 143 personer: medarbetare, chefer och
brukarrepresentanter.

Bakgrund

For att mota 6kande personalomsittning och 6kande antal
socionomkonsulter i verksamheterna pagar i Stockholms stad sedan
2015 ett utvecklingsarbete inom socialtjanstens och dldreomsorgens
myndighetsutdvning.2. Arbetet enligt HP utgr fran 13
fokusomrdden som beddms som centrala nér det handlar om att
arbeta for en stabil arbetssituation. Ar 2019 lyftes tre ytterligare
frdgor in 1 arbetet: arbete mot otillaten paverkan, hot och vald mot
tjdnstepersoner, arbete med jaimstilldhet kopplat till HP samt
fordjupad samverkan med universitet och laroséten.
Avrapporteringen redovisar det arbete som péagar inklusive
utvecklingen nér det géller personalrérligheten och antal konsulter i
verksamheterna. Nagot mer utforligt beskrivs arbetet runt de tre
tillkomna fragorna samt fragan om fortbildning for
yrkesverksamma socionomer som ér den 10:e av de 13 punkterna i
HP.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20 oktober
2021. Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 21 oktober 2021.

Arendet

Basen 1 arbetet for en forbéttrad arbetssituation dr den HP med 13
sarskilt belysta omraden, vilka tillsammans med 6vriga fragor som
lyfts i planen, bedoms ha en stark paverkan pa arbetssituationen
inom socialtjdnsten och dldreomsorgen. Arbetet omfattar
myndighetsutdvningen inom ekonomiskt bistand, socialpsykiatri,
missbruk, funktionsnedsatta, dldre samt barn och unga. Syftet med
HP ar ytterst att staden ska kunna erbjuda dess invanare en
socialtjdnst och dldreomsorg av god kvalitet.

Personalrorlighet, konsulter och VFU platser

Uppfdljning av personalrorligheten bland bistandshandldggare och
socialsekreterare visar att rorligheten mellan 2016 och 2020 har
minskat, med ett trendbrott f6r 2019. Pé stadsdelsforvaltningsniva
ar bilden mindre entydig. Antal socionomkonsulter ligger fortsatt pa
ett betydligt lagre antal (omkring 30 jaimfort med 100) dn vad som
fanns i november 2016. Antal platser som staden sammantaget
erbjuder socionomstudenter under verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) ligger fortsatt pa runt 130-140 platser per ér, att jamfora med

IBID http://insynsverige.se/insynEx.aspx?nodeid=3600013



http://insynsverige.se/insynEx.aspx?nodeid=3600013

-4 Stockholms
@ stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-217-2019
Sida 3 (9)

de 65-tal platser per ar som staden tidigare erbjod. Stadsdels-
forvaltningarna ger en samstdmmig bild av att arbetet fortsitter
bidra till en mer stabil arbetssituation. Négra forvaltningar menar att
arbetet inte ldngre behdver utga fran ett sirskilt uppdrag och att det
ar forankrat 1 det ordinarie arbetet, medan andra forvaltningar menar
att det tvartom dr battre att arbetet utgar fran ett uttalat uppdrag.
Fran fackligt hall uttrycks tydligt att arbetet fortsatt behover lyftas
genom ett sarskilt uppdrag for att inte riskera att stanna av.

Ledarutvecklingsprogram och forstarkningsteam
Ledarutvecklingsprogrammen for chefer startade med tva piloter
2016. Sedan dess har 22 avdelningschefer, 100 enhetschefer och
120 bitrddande enhetschefer gétt ett program. Syftet med
programmen ir att chefer inom socialtjinst och
bistdndshandldggning ska fa 6kad kunskap om ledarskap som bidrar
till en god arbetsmilj6 och verksamhetsutveckling med brukaren i
fokus.

Det finns tva forstarkningsteam i staden. Det ena teamet &r en del av
stadens satsning pa varden av barn och unga vid
stadsdelsforvaltningarna och startades 2016. Teamet &r en resurs for
forvaltningar som har vakanta tjénster eller som har tillfalliga
arbetstoppar. Syftet med forstarkningen ar att sékerstélla en
rittssdker handliggning och mojliggora ett 1dngsiktigt
utvecklingsarbete. Det andra teamet, som startades 2019, ér en del
av stadens satsning pd att forstidrka forsorjningsstodsarbetet 1 staden.
Teamet ar en resurs for stadens samtliga stadsdelsforvaltningar vars
enheter for ekonomiskt bistdnd har vakanta tjénster under
rekrytering eller som upplever tillfdlliga arbetstoppar.

Arbete runt de 13 punkterna i handlingsplanen

Majoriteten av stadsdelsforvaltningarna har arbetet med flertalet av
de 13 punkter som lyfts i planen. De omraden som fa forvaltningar
har lagt ned strukturerat arbete pa ar lokalt kompetens- och
utvecklings forum, traineemottagande samt lokaler och
arbetsredskap. I december 2020 genomfordes en dvergripande
workshop 1 syfte att lyfta erfarenheter av det arbete enligt HP som
har gjorts och gors i staden och vara ett tillfdlle for
stadsdelsforvaltningarna att ta ut en riktning for det fortsatta arbetet.
De inspel runt hot och vald som lyftes av deltagare var bland annat
behov av att hoja kunskapsnivin hos chefer och medarbetare i
dmnet, att arbetet ytterligare behover systematiseras, att motverka
normalisering av hot och véld samt och arbeta mer med [A
rapportering och frdgor runt polisanmilan av alla hot mot personal.
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Otillaten paverkan, hot och vald mot tjanstepersoner

2019 lyftes fragan om otillaten paverkan, hot och véld mot
tjanstepersoner in i arbetet. Det har fOrts ett stort antal samtal i savil
centrala som lokala forvaltningar, liksom med Vision och SSR nér
det géller otillaten paverkan. Forvaltningarna lyfter vikten av att
motverka normalitet av hot och vald mot anstdllda. Nagot som dven
de fackliga representanterna har fort fram, liksom risk for 6kat antal
hot och/eller véldsincidenter om arbetsbelastningen inom
socialtjansten och dldreomsorgen blir tyngre.

I april 2021 hoélls den forsta av tva workshops i arbetet, med cirka
195 deltagare och nu i augusti holls den andra, med cirka 130
deltagare. Omkring hilften av deltagarna vid dessa workshops
besvarade en utvirderingsenkdt och menade att kunskaperna fran
dessa tillfallen i h6g/mycket hog grad skulle komma att vara till
nytta i det fortsatta arbetet mot otilldten paverkan. Sammantaget har
deltagarna vidare uttryckt vikten av att fragor runt otillaten
paverkan nu tydligt finns pa agendan, att samtalen maste fortsétta
kontinuerligt och att en stor del av arbetet bor ha ett forebyggande
fokus.

Nya maélgrupper for verksamheterna kan innebira att hot och véld
och olika riskmoment tar sig nya uttryck, vilket i sin tur kan kréva
att arbetet behdver modifieras. Det har ocksa lyfts att stod for
medarbetare och chefer som utsatts for hot och vald inte far vara for
kortsiktigt. Det dr viktigt att socialtjédnsten och dldreomsorgen
arbetar med sikerhetsfragor inom ramen for sina verksamheter och
identifierar de rutiner och sikerhetsatgérder som édr nodvéndiga,
rimliga och mest effektiva.

Rapportering i IA och polisanmélningar av otillaten paverkan, hot
och vald mot tjdnstepersoner dr exempel pa andra frdgor som har
lyfts som angeldgna for staden att arbeta mer med. Pa
stadsledningskontoret pagér en dversyn av IA, ett arbete som leds
av stadens personaldirektor och forvéntas vara klart runt arsskiftet.
Vad det géller polisanmélningarna har mdjligheten for en
forvaltning att 1 ett inledande skede std bakom en polisanmilan
borjat diskuterats. Nagon stadsdelsforvaltning har dven gjort det.
Om anmélan sedan gér vidare till dtal behover det finnas en angiven
maélsidgare med namn och personnummer. Dock tycks
forvaltningens adress kunna std pa anmaélan. Fragorna &r fortfarande
under utforskande. En arbetsgrupp med avdelningschefer har bildats
och ett stddmaterial har tagits fram och spridits 1 alla
stadsdelsforvaltningar.

I WS som holls i augusti ombads deltagarna i de lokala
samtalsgrupperna att skatta hur stora problemen med otillaten
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paverkan hot och véld &r i verksamheterna. En sammanstéllning av
95 deltagares uppfattning visar att hédlften av dem uppskattar
problem med otilldten paverkan, hot och véld som mellanstora (3-5
pa en skala dar 7 dr mycket stort), 14 % a uppskattar problemen till
nivd 2 av max 7 och 33 % till niva 6-7 det vill sdga som
stort/mycket stort.

Jamstalldhet

I arbetet med jimstélldhet har en vigledning med syfte att inspirera
till utveckling av jamstélldhetsarbetet i de 13 omradena 1
handlingsplanen tagits fram och introducerats for samtliga
stadsdelsforvaltningar. En bra arbetssituation dr en
jamstélldhetsfraga i sig utifran att de yrken som omfattas av
handlingsplanen &r starkt kvinnodominerade. Att ta fram statistik
for malgruppen socialsekreterare och bistdndshandléggare, 6kar
mojligheten till traffsdkerhet 1 jamstalldhetsarbetet.

Flertalet stadsdelsforvaltningar har uttryckt 6nskemal om stod nér
det géller konkreta forslag i arbetet med jamstélldhet runt HP samt
uttryckt att de ser ett behov av att dela erfarenheter och olika
exempel med varandra. Dérfor har ett natverk for
jamstélldhetsarbetet skapats, 1 vilket en representant fran varje
stadsdelsforvaltning ingar. Staden arbetar med jamstalldhet,
likstédllighet och jimlikhet i alla delar av alla verksamheter. Det
finns ett utvecklingsomrade nir det géller att lyfta in dessa
perspektiv nir vi planerar for behov av fort- och vidareutbildningar.

Fordjupad samverkan med universitet och larosaten

Det pagar sedan flera 4r samverkan mellan universiteten, laroséten
och staden. Nér fragan nu dven har lyfts in 1 arbetet for forbattrad
arbetssituation dr fokus framforallt samverkan i frdgor som kan
starka arbetet. Syftet dr att genom stirkt samverkan 6ka det
Oomsesidiga utbytet mellan verksamheter och ldrosdten, for att uppna
fler positiva effekter och 6kad nytta for respektives olika
malgrupper. For stadens rikning &r det 1 forlangningen nytta for
invanare som dr tinkt som fokus for denna samverkan. Hur kan en
samverkan runt det operativa, dagliga arbetet om innebér att
forskning och metodstdd finns med 1 den néra
verksamhetsutvecklingen, byggas upp. De stadsdelsforvaltningar
som arbetar med punkten lokalt kompetens- och utvecklingsforum
kan med fordel koppla det arbetet till denna samverkan.

Ett antal olika delomaden som kan finnas med 1 en fordjupad
samverkan har identifierats: 1. Innehall i socionomutbildningen, 2.
Uppsatser, 3. Kompetensutveckling, 4. Agenda 2030, 5.
Socialtjanstakademin, 6. Forskning, 7. VFU, 8. Innovation och 9.
Vardagsimplementering. Under tre halvdagar kommer ett par
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punkter per tillfdlle att lyftas. Vid det forsta tillfdllet, den 16
september lyfts frdgor om C-uppsatser, om forskning och
utveckling samt erfarenheter fran uppstarten av stadens
hembesoksprogram 2012.

Pilot 2021

Pilot 2021 har kommit gang och innebdr att ett antal studenter fran
termin tva pa socionomutbildningen under tre dagar far mojlighet
att mota en politiskt styrd organisation genom att tréffa handlaggare
och chefer i stadsdelsforvaltningar. Piloten gors i samarbete med
Stockholms universitet. En grupp om max 10 studenter vistas i en
stadsdelsforvaltning och fir mdta chefer och medarbetare. Besok pa
fullméktigesammantrade ingar. Del ett av piloten genomfordes
under varen 2021 dé det var socialfoérvaltningen och
stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor som deltog.

Hostens pilot genomfors 13-15 december pé
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.
Utvérderingen fran 1 varas visade att studenterna, trots pandemin
och att dagarna genomfordes via Skype, var mycket nojda.

Uppsatspilot

Under hosten kommer en pilot runt uppsatsskrivande utifran
uppdrag fran olika verksamheter att genomforas. Det dr SU och
Rinkeby-Kista som ingér ett samarbete. Projektledare for HP
samordnar bada dessa piloter.

Fortbildning fér yrkesverksamma socionomer

Fragan om vikten av fortbildning for yrkesverksamma socionomer
ar inte ny. Tillgang till utbildning och fortbildning ar angeldget for
att som socionom kunna utvecklas 1 sin yrkesroll, kunna se andra
karridrmdjligheter forutom att bli chef och vilja stanna kvar pa sin
arbetsplats. Inte minst i ett yrke som behdver ha beredskap for att
mota nya krav och utmaningar, ofta med fordndrade och ibland
forsvarande forutséttningar, r kompetensutveckling nddvindig.

Ar 2016 gjordes en genomgang av avslutningssamtal som chefer pa
olika enheter inom socialtjénsten 1 staden hade hallit med
medarbetare, som under 2015 avslutade sin anstéllning. Fragor om
utbildning och kompetenssatsning fanns med i1 samtalen. En
sammanstéllning av svaren visade att flera av de svarande angav att
det hade funnits goda mdjligheter att delta 1 kurser och utbildningar,
men pa grund av hog arbetsbelastning hade det inte funnits tid att
omsitta nya lardomar i praktiken.
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Hur ser behovet av fortbildning for yrkesverksamma socionomer ut
i staden idag, sett ur verksamheternas, de anstélldas respektive
brukares perspektiv? Vad efterfragas?

For att undersoka fragan om fortbildning for yrkesverksamma
socionomer har det under varen 2021 héllits intervjuer med drygt
140 personer 1 staden: anstillda i stadsdelsforvaltningar, 1 social-
respektive dldreforvaltningen och representanter fran
brukarforeningar’. I sammanstillningen av dessa intervjuer,
aterfinns liknande uppfattningar som i sammanstéllningen fran
2016.

Medarbetare och chefer dr dvergripande ndjda med de utbildningar
och kurser som erbjuds, fran savil centralt som lokalt hall. Flertalet
intervjuade anser att det 1 verksamheterna 1 dag tidsméssigt finns
mdjlighet att genom planering delta i utbildningar. Daremot
efterfrigas en annan struktur nér det géiller fortbildning: att det ar
tydligt varfor en ska gé en utbildning, vad de nya kunskaperna ska
bidra till, vilken effekt som ska kunna ses och hur nyttan ska maitas.

Ytterligare ett par roda tréddar i1 intervjusvaren nér det géller fragan
om vad som dr viktigt for fortbildning gér att se. Kompetens-
utveckling och fortbildningen behdver ske kontinuerligt, planerat
och systematiskt. Fortbildning behdver erbjudas 1 lagom omfattning
utifran sévil individens som verksamhetens behov och dven relatera
till omvérldsbevakning, for att forutom aktuella behov kunna svara
mot nya och kommande behov. Dessutom kan begreppet
fortbildning med stor fordel vidgas; kanske ar det genom samtal
med kollegor, genom att pa egen hand ldsa en bok eller genom att
samtala med en grupp brukare, som fortbildning i en viss fraga bast
uppnas. Tid for reflektion dr ocksé en viktig aspekt nér det talas om
fortbildning, att inte genast “rusa for att gora”. Vidare lyfts i
intervjuerna att anstélldas kompetens och erfarenheter systematiskt
ska efterfragas, tas till vara och lyftas fram.

Det ér intressant att 1 intervjumaterialet se att det r ett antal
gemensamma omraden med behov av kompetensdkning som savil
professionella som brukarforeningar lyfter. Fran brukarsidan lyftes
bland annat omraden som tydligare information, samverkan,
samsjuklighet, delaktighet, bemoétande, helhetssyn, tydligare sprik i
skrivna beslut samt medicinsk forstaelse. Dessa omraden lyftes
aven 1 intervjuerna med anstédllda. Kanske har vi kommit dit att
dialog med brukare blir regel nér det giller kompetensutveckling
for socionomer. Det finns ett citat fran en intervju i en

3 Se bilaga 2. Fortbildning fér yrkesverksamma socionomer
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stadsdelsforvaltning som uttrycker vinsten med att gora det:
”Jéttebra och spannande att fa horas deras (brukares) asikter och att
f4 hora om de upplever ndgot som socialtjdnsten kan bli battre pa.
Vi kan tycka att ndgot ar bra men det kanske inte alls uppfattas som
bra av brukare.”

Analys

For att mota socialtjanstens, inklusive dldreomsorgens, utmaningar
och nya behov ér det nodvéndigt att personalsituationen for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare ar stabil, inte minst ar
detta viktigt under tider med extraordinéra pafrestningar som till
exempel vid en pandemi. Arbetet enligt HP ar viktigt for att fortsitta
bidra till att stirka stadens kompetensforsorjning. Arbetet bidrar ocksa
till utveckling av stadens socialtjénst 1 linje med kunskap, forskning
och lagstiftning samt till 6kad likstillighet. Dessutom framjar arbetet
kompetensutveckling hos medarbetare och chefer liksom brukares
delaktighet. Arbetet mot otillaten paverkan, med jamstélldhet, samt
med utvecklad samverkan med universitet och ldroséten forstirker
arbetet enligt handlingsplanen med ytterligare viktiga aspekter som
paverkar arbetssituationen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner ovanstdende
avrapportering av arbetet enligt handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandléggare.



ety Tjansteutlatande
@? stockholms Dnr 3.1.1-217-2019
¥ stad

Sida 9 (9)

Bilaga

1. Arbete enligt handlingsplan for forbattrad arbetssituation,
avrapportering oktober 2021

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.



