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Stockholms stads kvalitetsprogram - utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2021/866

Beslut

1. Utbildningsndmnden godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och 6verldmnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Arendet
Forvaltningen anmaélde drendet i ett tjansteutlatande fran den 22
september 2021, dnr 1.6.1-6476/2021.

Kommunstyrelsen har till utbildningsndmnden remitterat
”Stockholms stads kvalitetsprogram — utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering”.
Programmet ska ge alla verksamheter vigledning och forstéelse
for stadens ambition inom kvalitetsomradet och bidra till en
kultur som skapar kvalitetsutveckling. Det tydliggor vilket
ansvar olika nivder inom staden har for kvaliteten och anger
forhallningssitt och fokusomraden som é&r sérskilt viktiga att
beakta i kvalitetsutvecklingen.

Till kvalitetsprogrammet hor ”Riktlinjer for
informationssikerhet i Stockholms stad”, som reglerar arbetet
med informationssidkerhet inom samtliga ndmnder och bolag
inom staden. Riktlinjen beskriver 6vergripande mal och
principer. Tillimpningsanvisningar inom sérskilda omréaden,
exempelvis informationsklassning eller dtkomsthantering, tillhor
riktlinjen, men &r inte med i remissen.

Utbildningsforvaltningen stiller sig i huvudsak positiv till
forslaget till kvalitetsprogram. Det ansluter till nuvarande
program, men utvecklar omraden som exempelvis
informationshantering, digitalisering och finansiering.

Forvaltningen &r ocksa positiv till riktlinjerna fér informations-
sdkerhet som &r bra och tydliga kring hur det 6vergripande
informationssédkerhetsarbetet i staden ska bedrivas.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och styrning
i samverkan med forvaltningens 6vriga avdelningar.

Arendet har behandlats i samverkan med de fackliga
organisationerna den 5 oktober 2021.

Forvaltningens forslag till beslut

Utbildningsfoérvaltningen foreslar utbildningsndmnden att
besluta foljande: foreslar att utbildningsndmnden beslutar att
godkinna och Overldmna forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Beslutsgang

Ordféranden yrkade bifall till forvaltningens forslag till beslut
och forklarade sig finna att nimnden beslutat i enlighet med
detta.

Sarskilt uttalande
Vice ordféranden Kadir Kasirga m.fl. (S) anmaélde ett sarskilt

uttalande enligt nedan:

Det dr vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett
samlat grepp om kvalitetsfrigorna och dven inforliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med detta program
inforlivas flera olika styrdokument som ddrmed upphor att gélla.
Vi anser generellt att stadens styrdokument &r i behov av en
Oversyn i syfte att uppna en effektivare styrning. Idag finns ett
antal olika handlingsplaner, strategier och program inom
flertalet, ofta 6verlappande, omrédden. En renodling bor kunna
leda till en effektivare styrning av stadens verksamheter déar
malsittningar och atgéarder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att
komma fram till ett liknande stillningstagande vad géller
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument, IT-
programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad, skulle
ersittas av ett overgripande digitaliseringsprogram. Ett forslag
till program togs fram och remitterades men stoppades sedan i
malpése av det moderatledda styret ar 2018. Istillet kom ett nytt
uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare nistan tva ar finns
nu ett program redo for beslut. Sidrdeles raskt jobbat dr det inte,
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sarskilt inte med tanke péa att finansborgarradet gérna framhaller
digital utveckling som en viktig fraga fér Stockholm.

Med det sagt dr vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag
till kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela
kvalitetsspektrumet, frdn de vardagliga forbéattringarna till
innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for att
kunna inférlivas i hela staden. Dock bor séirskilt papekas vikten
av att alla verksamheter ges forutsittningar att implementera
programmet utifrdn den egna verksamhetens utgdngspunkter.
Hog tillit maste finnas till professionen och de kunskaper den
besitter. Innovation uppstar oftast inte frdn utsidan, utan snarare
sker positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara
om medarbetare ges tid och ritt férutsittningar for det.

Darfor ar tillrackliga resurser en forutsittning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar i en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta
lunchrast, ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till
stockholmarna. Men ndgot utrymme att leverera innovation
finns knappast. Médnga av stadens medarbetare verkar tyvirr inte
under de forutséttningar som kravs for att leva upp till
intentionen i kvalitetsprogrammet. Darfor anser vi, liksom
exempelvis utbildningsférvaltningen, att det finns behov av
medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna sittet. Utan
tillrackliga resurser och goda forutséttningar i alla verksamheter
riskerar programmet bara bli tomma ord.

Det dr bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens
planering och uppf6ljning i enlighet med ILS. ILS ir i sig en
viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi har dock ett antal
synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och
ledning fungerar i praktiken, nagot som vi lyft tidigare, bland
annat i motion till kommunfullméktige. Systemet har ett antal
brister och fangar inte alltid upp verkliga problem och
utmaningar som stockholmarna upplever och som de
kommunala verksamheterna stélls infor. For att ytterligare
uppna forbéattrad kvalitet och uppfoljning anser vi att ILS-
systemet bor ses Over och utvecklas.

Vi vill sarskilt uppmérksamma programmets fokus pa ett
hallbarhetsperspektiv i stadens kvalitetsarbete. Programmet
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framhaller att ’nér hallbarhetsperspektivet leder oss motverkar
vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och
synergier pa ldngre sikt”. Detta gér tyvirr stick i stiv med
mycket av den politik som fors av det moderatledda styret i
Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
bittre resultat pa sikt. Exempel pa detta ir det utférséljnings-
och privatiseringsfokus som rader vad giller skolor,
idrottsanldggningar och bostdder. Samhaéllsfastigheter och
bostédder séljs av stadens ledning for att generera kortsiktig
vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till
hogre kostnader for kommunen i lingden. Som en f6ljd av
inriktningen i kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna
politik upphor sé snart som programmet borjar gélla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av
kvalitetsprogrammet 1 januari 2017 reserverade sig Moderaterna
med hinvisning till att kvalitetsprogrammet borde innehélla en
servicegaranti. Vi noterar att en sddan garanti saknas i det
foreliggande forslaget till program. Om detta beror pé att
Moderaterna omvéirderat sitt tidigare stdllningstagande eller pa
oférmaga att f4 igenom sin politik, kan vi bara spekulera i.



