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§18

Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering. Svar
pa remiss fran kommunstyrelsen

Dnr T2021-02363

Beslut
Trafikndmnden beslutar enligt trafikkontorets forslag:

1 Trafikndmnden godkénner kontorets tjansteutlatande som svar
pa remissen fran kommunstyrelsen.

2 Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i drendet
Trafikkontorets tjdnsteutlatande fran den 20 september 2021.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Niamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Daniel Helldén (MP) finner att nimnden beslutar
enligt kontorets forslag.

Sarskilt uttalande
Vice ordforanden Rikard Warlenius m.fl. (V) ldmnar sarskilt
uttalande enligt foljande:

Vi ser positivt pa att staden tar tag 1 frgor om
kvalitetssdkring, inklusive digitalisering. Vi instimmer i
kontorets synpunkter angdende det dnskvirda med centralt
stdd och mera tyngd at digitalisering. Tva pagéende drenden,
stadens hantering av den 6ppna skolplattformen, och den for
trafikndmnden aktuella JO-anmélan (T2021-01836), belyser
vikten av forbéttringar i1 dels hur staden hanterar externa
innovativa forslag, och dels informationsdelning generellt.

Darutover vill vi tilldgga liknande synpunkter som de vi lyfte
1 samband med den tidigare remissen om stadens
digitaliseringsarbete (T2019-01182). Att frigorna kring
tillgidnglighet for alla medborgare och frdgan om ett
demokratiskt héllbart Stockholm f6rtjdnar mer
uppmaérksamhet och tydlighet. Hér har trafikkontoret en viktig
roll att spela. Dels genom att vara en digital foregdngare
genom sitt arbete med TyckTill-appen och webbtjédnsten,
erfarenheter som bor tas tillvara och vidareutvecklas, bade ur
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ett tillgédnglighets- och ett inflytandeperspektiv. Dels genom
sin viktiga roll som stod vid stadsbyggnads- och
exploateringsdrenden, dar fragor kring former for samrad,
inflytande och inte minst stadens aterkoppling till
medborgarna behover forstirkas.

Mer underlag och inspiration finns i stadens visionsdokument
Stockholm 2040, sérskilt styckena “En livaktig demokrati i
hela staden” samt “En tillgdnglig stad for alla” (sidorna 23--
25).

Jan Valeskog m.fl. (S) ldmnar sérskilt uttalande enligt foljande:

Det dr vialkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta
ett samlat grepp om kvalitetsfrdgorna och dven inforliva
digitaliseringsfrdgorna i stadens kvalitetsarbete. Med detta
program inforlivas flera olika styrdokument som darmed
upphdr att gilla. Vi anser generellt att stadens styrdokument
ar i behov av en Gversyn i syfte att uppna en effektivare
styrning. Idag finns ett antal olika handlingsplaner, strategier
och program inom flertalet, ofta 6verlappande, omréden. En
renodling bor kunna leda till en effektivare styrning av
stadens verksamheter dér malséttningar och atgérder klargors.

Dock har det tagit tid for den moderatledda majoriteten att
komma fram till ett liknande stallningstagande vad géller
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument,
IT-programmet och Strategi for smart och uppkopplad stad,
skulle ersittas av ett Overgripande digitaliseringsprogram. Ett
forslag till program togs fram och remitterades men stoppades
sedan i malpase av det moderatledda styret ar 2018. Istéllet
kom ett nytt uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare
nistan tva ar finns nu ett program redo for beslut. Sardeles
raskt jobbat dr det inte, sérskilt inte med tanke pa att
finansborgarrddet girna framhéller digital utveckling som en
viktig fraga for Stockholm.

Med det sagt dr vi i huvudsak positiva till foreliggande forslag
till kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp 1 hela
kvalitetsspektrumet, frén de vardagliga forbattringarna till
innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for
att kunna inforlivas i hela staden. Dock bor sarskilt papekas
vikten av att alla verksamheter ges forutséttningar att
implementera programmet utifrdn den egna verksamhetens
utgangspunkter. Hog tillit maste finnas till professionen och
de kunskaper den besitter. Innovation uppstar oftast inte frdn
utsidan, utan snarare sker positiv utveckling inom den egna
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verksamheten. Men bara om medarbetare ges tid och rétt
forutsattningar for det.

Darfor ar tillrdckliga resurser en forutséttning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskolldrare som kdmpar 1 en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor eller en
underskdoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta
lunchrast ger sitt yttersta for att leverera kvalitet till
stockholmarna, men har knappast ndgot utrymme att leverera
innovation. Méanga av stadens medarbetare verkar tyvirr inte
under de forutsdttningar som krévs for att leva upp till
intentionen i kvalitetsprogrammet. Darfor anser vi, liksom
exempelvis utbildningsforvaltningen, att det finns behov av
medel for att staden ska kunna arbeta pa det angivna séttet.
Utan tillrackliga resurser och goda forutséttningar i alla
verksamheter riskerar programmet bara bli tomma ord.

Det ir bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens
planering och uppfoljning i enlighet med ILS. ILS é&r i sig en
viktig del av stadens kvalitetsarbete. Vi har dock ett antal
synpunkter pa hur stadens system for integrerad styrning och
ledning fungerar i praktiken, ndgot som vi lyft tidigare bland
annat i en motion till kommunfullmiktige. Systemet har ett
antal brister och fingar inte alltid upp verkliga problem och
utmaningar som stockholmarna upplever och som de
kommunala verksamheterna stélls infor. For att ytterligare
uppna forbéttrad kvalitet och uppfoljning anser vi att ILS-
systemet bor ses dver och utvecklas.

Vi vill sérskilt uppmérksamma programmets fokus pé ett
hallbarhetsperspektiv i stadens kvalitetsarbete. Programmet
framhaller att ’nér héllbarhetsperspektivet leder oss
motverkar vi kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter
och synergier pa ldngre sikt”. Detta gdr tyvirr stick i1 stdv med
mycket av den politik som fors av det moderatledda styret 1
Stockholm. Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av
battre resultat pa sikt. Exempel pa detta dr det utforsiljnings-
och privatiseringsfokus som rader vad giller skolor,
idrottsanldggningar och bostdder. Samhillsfastigheter och
bostéder sdljs av stadens ledning for att generera kortsiktig
vinst, trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till
hogre kostnader for kommunen i langden. Som en f6ljd av
inriktningen 1 kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna
politik upphor sé snart som programmet borjar gilla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av
kvalitetsprogrammet 1 januari 2017 reserverade sig
Moderaterna med hédnvisning till att kvalitetsprogrammet
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borde innehalla en servicegaranti. Vi noterar att en sadan
garanti saknas i detta forslag till program. Om detta beror pa
att Moderaterna omvarderat sitt tidigare stdllningstagande
eller pa oforméga att fa igenom sin politik, kan vi bara
spekulera 1.

Ersattaryttrande
Malin Ericson (Fi) instimmer i sérskilt uttalande fran vice
ordforanden Rikard Warlenius m.fl. (V).

Vid protokollet
Ase Geschwind
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