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Äldre- och omsorgsnämnden 



Målområde medarbetare

Äldre- och omsorgsförvaltningens medarbetare är motiverade att 

göra skillnad för Tyresöborna.

Indikator: Andel uppnådda verksamhetsmål 

Målnivå grön: ≥ 50 %= Minst två gröna verksamheter, ingen röd

Målnivå gul: Är varken röd eller grön på övergripande nivå

Målnivå röd: Två eller fler röda verksamheter

Till delår och vb:

➢ Sjukfrånvaro

➢ Medarbetarundersökning 



Målområde kvalitet

Äldre- och omsorgsförvaltningen arbetar samordnat och skapar 

förutsättningar för omsorg av hög kvalitet.

Indikator: Andel uppnådda verksamhetsmål 

Målnivå grön: ≥ 50 %= Minst två gröna verksamheter, ingen röd

Målnivå gul: Är varken röd eller grön på övergripande nivå

Målnivå röd: Två eller fler röda verksamheter

Till delår och vb:

➢ Lex Sarah

➢ Öppna jämförelser

➢ Kommunens kvalitet i korthet, KKIK

➢ Beläggningsgrad



Målområde leverans

Tyresö kommun levererar bra välfärdstjänster för de som bor, 

verkar och vistas här, nu och i framtiden.

Indikator: Andel uppnådda verksamhetsmål 

Målnivå grön: ≥ 50 %= Minst två gröna verksamheter, ingen röd

Målnivå gul: Är varken röd eller grön på övergripande nivå

Målnivå röd: Två eller fler röda verksamheter

Till delår och vb:

➢ Brukarundersökningar

➢ Synpunkter och klagomål

➢ Ej verkställda beslut



Målområde ekonomi/klimat

Äldre- och omsorgsförvaltningen har kostnadseffektiva 

verksamheter och arbetssätt för att nå en klimatneutral utveckling.

Indikator 1: Andel uppnådda verksamhetsmål 

Målnivå grön: ≥ 50 %= Minst två gröna verksamheter, ingen röd

Målnivå gul: Är varken röd eller grön på övergripande nivå

Målnivå röd: Två eller fler röda verksamheter

Indikator 2: Förvaltningen ska bedriva verksamhet inom budgetram 

Målnivå grön: ≥ 100% Gul: Avvikelse 0,2 % Rött: Större avvikelse

Till delår och vb:

➢ Jämförelsekostnader från Kolada

➢ Kostnad per brukare, KPB 




