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§ 11

Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering — svar
pa remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.6/2021/2482

Beslut
Idrottsnamnden beslutar enligt idrottsforvaltningens forslag:

1. Som svar pa remissen hanvisar idrottsnamnden till
forvaltningens tjansteutlatande.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Handlingar i arendet
Idrottsforvaltningens tjiansteutldtande fran den 29 september
2021.

Namndens behandling av drendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordféranden Karin Ernlund (C) finner att namnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Alexander Ojanne m.fl. (S) lamnar sarskilt uttalande enligt
foljande:

Det ar valkommet att Stockholms stad har ambitionen att ta ett
samlat grepp om kvalitetsfragorna och aven inférliva
digitaliseringsfragorna i kvalitetsarbetet. Med detta program
inforlivas flera olika styrdokument som darmed upphor att galla.
Vi anser generellt att stadens styrdokument ar i behov av en
oversyn i syfte att uppna en effektivare styrning. Idag finns ett
antal olika handlingsplaner, strategier och program inom flertalet,
ofta dverlappande, omraden. En renodling bér kunna leda till en
effektivare styrning av stadens verksamheter dar malsattningar
och atgarder klargors.

Dock har det tagit tid fér den moderatledda majoriteten att
komma fram till ett liknande stallningstagande vad galler
kvalitetsprogrammet. Tva for staden viktiga styrdokument, IT-
programmet och Strategi fér smart och uppkopplad stad, skulle
ersattas av ett dvergripande digitaliseringsprogram. Ett forslag till
program togs fram och remitterades men stoppades sedan i
malpase av det moderatledda styret ar 2018. Istallet kom ett nytt
uppdrag i budget 2020 och efter ytterligare nastan tva ar finns nu
ett program redo for beslut. Sardeles raskt jobbat ar det inte,
sarskilt inte med tanke pa att finansborgarradet garna framhaller
digital utveckling som en viktig fraga for Stockholm.
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Med det sagt ar vi i huvudsak positiva till féreliggande forslag till
kvalitetsprogram. Programmet tar avstamp i hela
kvalitetsspektrumet, fran de vardagliga forbattringarna till
innovation och digitalisering. Det har en struktur upplagt for att
kunna inférlivas i hela staden. Dock bér sarskilt papekas vikten
av att alla verksamheter ges forutsattningar att implementera
programmet utifran den egna verksamhetens utgangspunkter.
Hoag tillit maste finnas till professionen och de kunskaper den
besitter. Innovation uppstar oftast inte fran utsidan, utan snarare
sker positiv utveckling inom den egna verksamheten. Men bara
om medarbetare ges tid och ratt forutsattningar for det.

Darfor ar tillrackliga resurser en forutsattning for innovation,
utveckling och hog kvalitet. En forskollarare som kdmpar i en
vardag med stora barngrupper och fa kollegor, eller en
underskoterska i dldreomsorgen som knappt har tid att ta
lunchrast, ger bada sitt yttersta for att leverera kvalitet till
stockholmarna. Men nagot utrymme att leverera innovation finns
knappast. Manga av stadens medarbetare verkar tyvarr inte
under de férutsattningar som kravs for att leva upp till intentionen
i kvalitetsprogrammet. Darfér anser vi, liksom exempelvis
utbildningsférvaltningen, att det finns behov av medel for att
staden ska kunna arbeta pa det angivna sattet. Utan tillrackliga
resurser och goda férutsattningar i alla verksamheter riskerar
programmet bara bli tomma ord.

Detta géaller aven for digitaliseringsomradet. Har handlar det
dock snarare om att ha en stark kostnadskontroll och ratt
kunskap. Stockholms stad har en antal daliga erfarenheter vad
galler digitala system. Inget styre, oavsett politisk farg, kan svara
sig fritt fran ansvar. Men lardomar maste dras. En sadan kan
vara att staden inte alltid maste bygga egna system, vi har sett
att det blir dyrt och riskerar att inte halla mattet. Staden behéver
Oka kunskapen for att kunna goéra ratt bestallningar av befintliga
marknadslésningar som kan skraddarsys for stadens behov. Sa
skapar vi robusta digitala system som haller over tid.

Det ar bra att kvalitetsprogrammet ska integreras i stadens
planering och uppfdljning i enlighet med ILS. ILS &r i sig en viktig
del av stadens kvalitetsarbete. Vi har dock ett antal synpunkter
pa hur stadens system for integrerad styrning och ledning
fungerar i praktiken, nagot som vi lyft tidigare, bland annat i
motion till kommunfullmaktige. Systemet har ett antal brister och
fangar inte alltid upp verkliga problem och utmaningar som
stockholmarna upplever och som de kommunala
verksamheterna stélls infor. For att ytterligare uppna forbattrad
kvalitet och uppféljning anser vi att ILS-systemet bor ses dver
och utvecklas.

Vi vill sarskilt uppmarksamma programmets fokus pa ett
hallbarhetsperspektiv i stadens kvalitetsarbete. Programmet
framhaller att "nar hallbarhetsperspektivet leder oss motverkar vi
kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier
pa langre sikt”. Detta gar tyvarr stick i stdv med mycket av den
politik som fors av det moderatledda styret i Stockholm.
Kortsiktig vinst prioriteras ofta pa bekostnad av battre resultat pa
sikt. Exempel pa detta ar det utforsaljnings- och
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privatiseringsfokus som rader vad galler skolor,
idrottsanlaggningar och bostader. Samhallsfastigheter och
bostader séljs av stadens ledning for att generera kortsiktig vinst,
trots att forskning och erfarenhet visar att det leder till hogre
kostnader for kommunen i langden. Som en foljd av inriktningen i
kvalitetsprogrammet ser vi fram emot att denna politik upphoér sa
snart som programmet boérjar galla.

Slutligen kan vi konstatera att vid den senaste revideringen av
kvalitetsprogrammet i januari 2017 reserverade sig Moderaterna
med hanvisning till att kvalitetsprogrammet borde innehalla en
servicegaranti. Vi noterar att en saddan garanti saknas i det
foreliggande forslaget till program. Om detta beror pa att
Moderaterna omvarderat sitt tidigare stallningstagande eller pa
oférmaga att fa igenom sin politik, kan vi bara spekulera i.

Vid protokollet

Marie Norrberg
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