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Socialférvaltningens arbete med samordnad
individuell plan aren 2020-2021

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner tjansteutldtandet som svar pa hur
socialforvaltningen har arbetat med uppdragen om
samordnad individuell plan 2020-2021.

2. Socialndgmnden ska under 2022 identifiera lampliga atgérder
for att 6ka forekomsten av samordnad individuell plan inom
berdrda verksamhetsomréden i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Tjansteutldtandet syftar till att ssammanstilla forvaltningens arbete
aren 2020-2021 kopplat till samordnad individuell plan, kallat SIP.
En SIP ska upprittas tillsammans med den enskilde och r ett
verktyg for att beskriva det samordnade stod och de insatser som
den enskilde har behov av fran socialtjdnsten och regionen.

Forvaltningen anordnar arligen foreldsningar i SIP for nyanstillda
medarbetare och chefer inom alla socialtjdnstens
verksamhetsomriden. Vidare erbjuds en kurs som ger tre
hogskolepodng under aren 2019-2022. Inom verksamhetsomride
vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vild har ett antal atgérder
vidtagits i syfte att oka forekomsten av SIP.

Forvaltningen konstaterar att mojligheterna till samverkan med
regionen genom SIP har forsvérats dels av covid-19 pandemin och
dels av att digitala motesverktyg inte funnits pa plats. I syfte att
mota verksamheternas behov av att kunna genomftra sikra digitala
mdten med regionen pagar nu ett arbete med att integrera
leverantéren Compodiums 16sning Vidicue 1 stadens it-leveranser.
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Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pd hur socialférvaltningen har arbetat
med uppdrag rérande SIP, ett arbete som fortsdtter under 2022.

Bakgrund
Forvaltningen har ett flertal uppdrag kopplat till SIP. Det hir
tjdnsteutlatandet syftar till att ssmmanstdlla arbetet i sin helhet.

Sedan 2010 finns det en bestimmelse i socialtjdnstlagen och hélso-
och sjukvardslagen om att kommunen och regionen ska upprétta en
SIP nir den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjénst
och hiilso- och sjukvérd.! En SIP ska upprittas tillsammans med
den enskilde och &r ett verktyg for att beskriva det samordnade stod
och de insatser som den enskilde har behov av fran socialtjdnsten
och regionen.?

Under aren 2017-2019 genomforde socialforvaltningen tillsammans
med stadsdelsforvaltningarna en SIP-samordnarsatsning inom barn
och unga, finansierad med medel fran Uppdrag psykisk hélsa. Syftet
var att fler barn 1 behov av SIP skulle fa en plan upprittad och
ddrmed forbéttra samverkan kring barnet.

[ utvirderingen av SIP-samordnarsatsningen konstaterades det att
en betydande 6kning av antalet SIP hade skett och att samverkan
starkts. En fortsatt central och kontinuerlig utbildning ansags som
fortsatt viktigt. SIP-samordnarens funktion bedémdes vara en
framgangsfaktor som bidragit till en effektivare samverkan och att
ansvarsomraden tydliggjorts. >

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 17 november
2021. Rédet for funktionshinderfrdgor har haft mojlighet att
behandla drendet den 18 november 2021.

Arendet
Socialndmnden har aterkommande haft budgetuppdrag rérande SIP,
1 budget for 2021 finns f6ljande uppdrag:

e Stotta stadsdelsndmnderna att tillsammans med Region
Stockholm och utbildningsndmnden 6ka férekomsten av
samordnad individuell plan och utveckla héllbara strukturer
for samverkan kring barn med behov av stod fran skola,
sjukvérd och socialtjénst.

"2 kap. 7 § SoL; 3 f§ HSL
*https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/samordnadindividuellplansip.sa
mordnadindividuellplan.html

3 Utvirdering SIP — samordnarsatsningen. Socialforvaltningen och Sweco, 2020.
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e Arbeta for att 6ka forekomsten av samordnad individuell
plan for personer som blivit utsatta for hedersvéld eller vald
1 néra relationer.

e Socialnimnden ska arbeta for att 2 till en markbar
forbattring 1 samarbetet mellan socialtjédnst och sjukvard
kring de som béde lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sdkerstilla att socialtjansten alltid tar
initiativ till och samverkar till att samordnade individuella
planer upprittas.

I syfte att dels 6ka antalet uppréttade SIP och dels hdja
kunskapsnivan i staden anordnar forvaltningen foreldsningar om
SIP pd den gemensamma introduktionsutbildningen for nyanstéllda
handlaggare och chefer. Ytterligare utbildning i SIP ges pé de
verksamhetsspecifika introduktionsdagarna inom nistan alla
verksamhetsomraden. Utover introduktionsutbildningen anordnar
socialforvaltningen under &ren 2019-2022 dven utbildningen Azt
leda SIP-processen som ger tre hogskolepoing. Utbildningen
vénder sig till handldggare, utvecklingsansvariga och chefer inom
socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden. P4 grund av
pandemin anordnas utbildningen sedan ar 2020 digitalt.
Utvirderingen visar pa en stor ndjdhet hos deltagarna.
Verksamheterna har uttryckt 6nskemal om att forvaltningen
fortsétter att erbjuda utbildningen At leda SIP-processen.

Barn och unga

Att lata barn vara delaktiga i sin egen SIP-process dr centralt for att
varje barn ska fa sina rattigheter tillgodosedda. Forvaltningen
arbetar med att utveckla barnrittsperspektivet genom hela SIP-
processen. Kommunens ansvar for att upprétta SIP har lyfts pa
socialforvaltningens olika chefsnétverk for barn och unga under
aret.

Inom barn och unga finns det tvd SIP-samordnare i staden,
finansierade av stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningen
anordnar regelbundna avstimningar med SIP-samordnarna.
Stadsdelsforvaltningarnas arbete med SIP {6ljs upp via statistik
genom att verksamheterna manuellt réknar antalet SIP och sedan
rapporterar till socialforvaltningen. Med anledning av pandemin,
och den ddrmed anstringda arbetssituationen, har ingen statistik
sammanstdllts for 2020 inom barn och unga. Forvaltningen har dock
fatt kinnedom om att socialtjansten under 2020 inte nddde upp till
malet att 0ka antalet uppréttade SIP inom barn och unga.

Inom barn och unga har forvaltningen till sin verksamhetsspecifika
introduktionsutbildning sedan 2020 bjudit in bade skolan och barn
och ungdomspsykiatrin. Detta 1 syfte att 6ka forstaelsen for
varandras uppdrag och ge utrymme for att diskutera gemensamma
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utmaningar. Under 2021 har en satsning paborjats for att informera
fristdende grundskolor och gymnasier om stadens
samverkansstrukturer och SIP. Detta i syfte att skapa béttre
forutséttningar for att alla barn med behov av samordnade insatser
ska f4 rétt stod oavsett skolform.

Vuxna

Inom verksamhetsomrade vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald har ett antal atgérder vidtagits i syfte att arbeta for att 6ka
forekomsten av SIP for personer som blivit utsatta for hedersvéld
eller vald 1 nira relationer. Gillande lagstiftning och kommunens
ansvar for att upprétta en SIP fortydligas nu i riktlinjerna for
verksamhetsomridet. Kommunens ansvar aterfinns dven i det nya
programmet mot vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, minniskohandel for sexuella &ndamal och
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025. Utdver ovan har
kommunens ansvar for att upprétta SIP lyfts pa socialforvaltningens
chefsnétverk och tillimpningsnitverk under éret.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har utvecklat en modell for intern
SIP. Genom en samordnad plan hoppas de kunna bidra till en mer
koordinerad socialtjanst for klienter i behov av insatser fran flera
verksamhetsomraden. Under projekttiden har Skirholmen valt att
rikta sig mot brukare i aldern 18-21 ar som ar aktuella pa
vuxenenheten och/eller enheten for ekonomiskt bistdnd. Malet ar att
skapa en modell som ska anvéndas av socialtjanstens alla
verksamhetsomriden i Skdrholmen. Socialforvaltningen har under
2021 spridit information om Skérholmens arbete till chefsnatverket
for verksamhetsomrade missbruk och beroende. Projektet
finansierades via lokala utvecklingsmedel, LUM.

Négon statistik for antalet SIP finns dnnu inte for ar 2021. Daremot
finns f6ljande statistik for 2020.

Verksamhetsomrade Andel drenden
med upprittad SIP
Socialpsykiatri* 24 %
Missbruk & beroende® 31 %
Enheten for hemlosa 53 %

Digitala SIP-méten
Flera av stadens verksamheter inom olika verksamhetsomraden
vittnar om att det finns svarigheter med att fa till digitala SIP-

4 Kartlidggning inom socialpsykiatrin. Socialforvaltningen, dnr 3.1.1-134/2020

5 Rapport om socialtjinstens kontakter med vuxna med missbruksproblem.
Socialforvaltningen, dnr 3.1.1-337/202
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mdten. Detta pd grund av att regionen och kommunen anvinder
olika digitala plattformar for sdkra méten.

Inom ramen for stadsledningskontorets projekt Utveckla
mojligheterna till samverkan samt distansarbete och distansmoten
rekommenderas att staden snarast infor en tjanst for sékra digitala
mdten. Detta i syfte att mota verksamheternas behov av att kunna
genomfora sikra digitala moten.® Arbetet med att integrera
leverantoren Compodiums 16sning Vidicue i stadens it-leveranser
pagar under hosten. Beslutet om att inféra Vidicue togs av
ledningsgruppen pa SLK IT i augusti 2021.

Den digitala 16sningen Vidicue dr en séker
videokommunikationsldsning som mojliggor for socialtjansten och
hélso- och sjukvérden, som hanterar konfidentiell information, att
ansluta till videomdten dédr samtliga deltagare har sikerstéllt sin
identitet genom till exempel Bank-ID. Mdtesdeltagarna kan ansluta
till moétet fran Ipad, mobil eller dator for att garantera flexibilitet
och tillginglighet. Vidicue har ett slags digitalt vantrum, varifran
deltagarna slépps in. Detta i syfte att eliminera risken for att
obehdriga fér ta del av konfidentiella samtal.’

Under 2022 kommer Lifecare SP, ett nytt it-stod for utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvérd, att ersatta nuvarande systemstod
WebCare. Systemstdodet kommer att fungera som ett verktyg for att
dels kalla till mdten och dels for séker informationsdverforing
mellan olika verksamheter i samband med utskrivning fran
slutenvarden. Lifecare SP kommer att inforas for socialtjénstens
verksamhetsomraden socialpsykiatri, funktionsnedsittning, barn
och unga, missbruk och beroende samt dldreomsorg. Lifecare SP
har dven funktionalitet for att framdver kunna anvéndas for att
digitalt dokumentera SIP.

Jamstalldhetsanalys

Utifran den statistik som finns for 2020 om antalet upprittade SIP
kan forvaltningen se att det finns skillnader mellan mén och
kvinnor. Viktigt att tinka pd i sammanhanget dr att det inom en del
verksamhetsomriden finns fler mén &n kvinnor aktualiserade.

Verksamhetsomrade Andel mén Andel kvinnor

Socialpsykiatri 54 % 46 %
Missbruk & beroende 71 % 29 %
Enheten for hemlosa 76 % 24 %

¢ Rapport Utveckla mojligheterna till samverkan samt distansarbete och
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to distansmdten. Stadsledningskontoret, dnr KS 2021/99
the text that you want to appear here. 7 https://compodium.com/vidicue/
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For att ndrmre kunna analysera antalet uppréttade SIP ur ett
jamstélldhetsperspektiv behover arlig statistik kunna hidmtas fran
Paraplysystemet inom samtliga verksamhetsomraden fordelat pa
kon.

Barnrattsperspektiv

SIP och forvaltningens uppdrag med att 6ka dess forekomst dr av
stor vikt ur ett barnréttsperspektiv, barnet och den unges delaktighet
ar centralt i allt arbete med SIP. Det &r barnet och den unges behov
som ska vara utgangspunkt for planeringen och hen ska ges
mdjlighet att delta aktivt i arbetet. Vidare ar det angeldget ur ett
barnrittsperspektiv att fordldrar i behov av samordnade insatser fran
socialtjansten och regionen erbjuds SIP.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att mojligheterna till samverkan med
regionen genom SIP har forsvarats dels av covid-19 pandemin och
dels av att digitala mdtesverktyg inte funnits pa plats. Det dr av den
anledningen en mycket positiv utveckling att digitala verktyg for
sikra mdten med regionen inom en snar framtid véntas komma pa
plats. Det ar av stor vikt att verksamheterna far den information och
kunskap de behover géllande nir och hur Vidicue ska anvindas for
att genomfora sikra méten.

I nuldget gér det inte att ligga in information om att en SIP har
uppriéttats for en brukare 1 Paraplysystemet, statistik kan av den
anledningen inte hdmtas automatiskt utan hanteras manuellt.
Forvaltningen ska undersdoka mdjligheterna att registrera
information om SIP 1 Paraplysystemet 1 syfte att pd sikt kunna folja
upp arbetet 16pande. Att utveckla interna strukturer och rutiner for
utveckling av sociala system ingér i det uppdrag som
socialnimnden har 1 f6rslag till budget 2022, att etablera en
verksamhetsnidra forvaltning.

Forvaltningen ser positivt pd det intresse som finns for att delta i de
utbildningar i SIP som erbjuds medarbetare och chefer inom
socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden. Forvaltningen
foreslar att socialndmnden under 2022 identifierar lampliga atgérder
1 syfte att 6ka forekomsten av SIP inom berdrda
verksamhetsomriden i samarbete med stadsdelsforvaltningarna.
Detta inom ramen for fortsatta uppdrag rérande SIP 1 forslag till
budget 2022.

Ett exempel pa dtgidrd inom barn och unga, som foreslogs i samband
med utvidrderingen av SIP-samordnarsatsningen, ir att ha en
funktion ute pé stadsdelsforvaltningarna som samordnar arbetet
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med SIP. En lokal SIP-samordnare bedomdes vara en
framgangstaktor som bidragit till en effektivare samverkan och att
ansvarsomraden tydliggjorts.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pa hur socialférvaltningen har arbetat
med uppdragen om samordnad individuell plan, ett arbete som
fortsétter under 2022.



