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1 Avtalsuppfoéljning for Villa Basilikas vard- och
omsorgsboende

1.1 Inledning

Villa Basilika dr ett fristiende vard- och omsorgsboende i tre plan. Det vinder
sig till personer med kognitiv sjukdom. Boendet 6ppnades 1 januari 2018 och
drivs av omsorgsféretaget Vardaga som ingar i Ambeas foretagsgrupp.

Boendet bestir av 63 platser/ligenheter och ir uppdelat pd sju mindre
boendegrupper. De boendes ligenheter ligger i en lang korridor som dr vinklad
vilket medfor att det dr svart for personalen att fa en bra uppsikt.

Varje ligenhet dr pa 30 kvm och ir utrustad med trinettk6k med kylskdap samt
garderob. Badrummet dr handikappanpassat med dusch. Trygghetslarm och
rorelselarm finns.

Pa Villa Basilika finns det en vardhund och en besokshund. De ir mycket
uppskattade av de boende. Boendet erbjuder dem som flyttar in att ta med sig
sin hund. Personal hjalper till med skétsel, mat och promenader. Boende, som
kan och orkar, kan f6lja med pa hundpromenader.

1.2 Ledning och personal
Verksamheten leds av en verksamhetschef, en enhetschef och fyra
gruppchefer. Verksamhetschefen Kristiina Abbott ér sjukskoterska och har

ling erfarenhet fran arbete som chef inom dldreomsorgen och har arbetat pa
Villa Basilika sedan hésten 2019.

Det finns en gruppchef pa varje vaningsplan och en enhetschef som leder
sjukskoterskegruppen. Gruppcheferna arbetar en dag i veckan (20 procent)
som gruppchef och resterande tid i omsorgen om de boende (80 procent).

P34 Villa Basilika arbetar:

- 5 sjukskoterskor (3,95 arsarbetare)

- 24 underskoterskor (23,08 arsarbetare)
- 11 vérdbitriden (9,7 arsarbetare)

- 1 arbetsterapeut (0,50 arsarbetare)

- 1 fysioterapeut (0,50 arsarbetare)

Fran september raknar verksamhetschefen att ha 34 (29,10 drsarbetare)
underskoterskor i tjanst samt 6 (5,37 arsarbetare) vardbitriden.

Det finns en personal som i huvudsak ansvarar for aktiviteter pa boendet (0,75
arsarbetare). Verksamheten har for nirvarande 41 timvikarier, flera av dem ér
anstillda inf6r sommaren som sommarvikarier.
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1.3 Bemanning

Bemanningen pa kvillar och nitter utgors av underskoterskor samt
vardbitriden. Pa kvillar dr det 0,22 personal/boende dvs tva personal per nio
boende och pa natten dr det boendeenhet och pa nitter 0,063
personal/boende, dvs fyra personal pa 63 boende.

Sjukskoéterska finns i tjdnst alla dagar i veckan mellan kI 07:00-19:00. Efter
klockan 19.00 fram till 07.00 har utférarens egen sjukskoterskepatrull
beredskap med en instillelsetid pa 30 minuter.

Villa Basilika har avtal med Familjeldkarna Saltsjobaden och de har rond en hel
dag/vecka samt jour Gvriga dagar.

1.4 Personalomsattning

Personalomsittningen for 2020 ar sju (7) procent.

1.5 Kompetensutveckling

Personalens behov av kompetensutveckling sakerstills genom
medarbetarsamtal som sker arligen.

Nir det galler basal hygien har man genomgang tvé (2) ger/ar och vid behov.
For nirvarande har verksamheten dagligen genomgang utifran ridande
pandemi. Kunskaper om basal hygien sikerstills genom sjalvskattning, PPM-
mitning (punktprevalensmitning i basal hygien som gors nationellt vid ett visst
tillfille) samt webbutbildning. Verksamheten har hygienombud pa varje
avdelning samt dven en ”covid-handledare”.

Kompetens betriffande livsmedelshygien gors arligen och kontroller gérs bade
externt och internt.

Totalt har cirka 93 procent av den tillsvidareanstillda personalen genomgatt
Silviautbildningen inom den satsning som gjorts i Tyres6 kommun.

1.6 Introduktion av personal

Varje nyanstilld personal har introduktionsdagar med en handledare. Antal
dagar beror pa hur behovet ser ut for den nya medarbetaren. Vardaga har ett
introduktionsprogram och checklista som f6ljs, tillfille ges att gora vissa av
webbutbildningarna under introduktion. Utféraren gor ingen skillnad i
introduktion f6r nyanstilld timpersonal och nyanstilld tills vidare anstilld
personal.

Betriffande sikerstillande av krav pa kunskaper muntligt och skriftligt i
svenska spraket sa gér man en bedémning av den skriftliga kompetensen i
Vardagas rekryteringsprogram Teamtailor. Vid spontana ansdkningar ber
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verksamhetschefen den s6kande att skicka in sitt CV. Den muntliga
bedémningen sker pa plats vid intervju av den sdkande.

1.7 Arbetsplatstraffar (APT)

Verksamheten har APT 10 ggr/ar. For personal som deltar i APT, men inte it
1 janst utgar ersittning.

1.8 Kbvalitetsledningssystem

Villa Basilika arbetar utifran Ambeas ledningssystem, Qualimax. Qualimax ar
ett integrerat ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljé och ticker in
processer, rutiner och systematiskt forbittringsarbete. Systemet dr uppbyggt av
fyra delar: ledning, matning, forbittring och dokumentation.

Q-maxit ar I'T-stodet till Qualimax och ar ett ’varningssystem” for att
uppticka risker for eventuella kvalitetsbrister. Det anvinds som st6d 1
processerna for avvikelsehantering, uppféljning av handelser,
synpunkter/klagomal samt for verksamheternas egenkontroll och de
kvalitetstillsyner som genomfors fran Vardagas kvalitetsavdelning,.

Villa Basilika har ett kvalitetsrdd med ledningsgruppen som bestir av
verksamhetschef, gruppchefer, paramedicinsk personal, fyra underskoterskor
samt det lokala fackliga ombudet. Verksamhetschefen avgor vilka
synpunkter/klagomil och avvikelser som ska tas upp pa kvalitetsradet.
Kvalitetsradet har méten en gang i méanaden. Allt dokumenteras i
forbattringsloggen.

Verksamhetschefen redovisar och dterkopplar till 6verordnad chef en gang per
manad vilka dtgirder som vidtagits utifrin inkomna synpunkter/klagomal samt
avvikelser.

1.9 Egenkontroller och riskanalyser

Egenkontroller genomfors tva ganger per ar och dterkopplas till verksamheten
pa bland annat APT och planeringsdagar.

Riskanalyser gors var sjitte manad eller vid behov 1 enlighet med Vardagas
styrdokument.

1.10 Genomforandeplaner

Verksamheten dokumenterar i Ambeas verksamhetssystem Safedoc.

Vid platsbesok den 7 juni granskades ca 50 procent av samtliga boendes
genomforandeplaner. Flera av genomférandeplanerna dr dock bara delvis
uppdaterade. En del funktioner som exempelvis att den boende kan ita sjilv,
skota viss hygien sjalv har inte uppdaterats sedan 2019. Klarar den boende
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fortfarande detta? Vidare saknas i flera genomforandeplaner ’hur”
stodet/hjilpen ska ges ex:

- Kommunikation - ”Att lata X kommunicera pa sitt sitt”. Vad innebir
det?
- Hudvird - ”Att X ska ha en hel hud.” Vad innebir det?

1.11 Social dokumentation

Den sociala dokumentationen ér 16pande och uppdaterad i samtliga journaler.
Det saknas dock aterkoppling av intriffade handelser ex

”X vigrar att ta medicin”. Vad hinde sedan, fick/tog X medicinen
senare?

- Boende som ramlat under natten. Det finns ingen rapport om
hindelsen fran nattpersonalen.

- 7X var orolig och aggressiv idag.” Vad hinde sedan, avtog
aggressiviteten och X oro?

- Ide sociala journalerna finns det mycket anteckningar om de boendes
hilsa ex. star det antecknad att en boende fatt morfininjektion.

- Ienjournal stir en anteckning dir namnet avviker fran den som
journalen sa att siga tillhor.

- Ienjournal stir det skrivet om en hindelse med en annan boende dir
den andra boende dr namngiven.

Det skulle vara bra om ytterligare dokumentation kring anhérigas besok ex var
glad infor besoket och efter beséket. Var det nagon skillnad 1 somnrytmen i
samband med besoket?

1.12 Lex Sarah

Under den senaste 12 manaderna har det inte inkommit ndgon Lex Sarah. En
gang per ar, pa APT, har man genomgang av Lex Sarah. All nyanstilld personal
far information om Lex Sarah och rapporteringsskyldigheten i samband med
sin introduktion pa arbetsplatsen.

1.13 Synpunkter och klagomal
Under den senaste 12 manaderna har det totalt inkommit 6
synpunkter/klagomal betriffande:

Utforande av insats 2

Bemotande 1

Trygghet 0




Information 0
Inflytande 0
Kontinuitet 0
Tillgianglighet 0
Boendemiljo 0
Avgifter 0
Handlaggning myndigh | 0
Valfrihet/politisk friga | O
Opvrigt, ej kategoriserat | 3

1.14 Avvikelser
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Under den senaste 12 manaderna har det totalt inkommit 25 avvikelser exkl

HSL-avvikelser betraffande:

Utebliven insats 0
Felaktigt utford insats 2
Larm 2
Bemoétande 0
Samverkan 1
Arbetsmiljo 3
Ovrigt, ej kategoriserat 17

1.15 Forrad av skyddsartiklar

Verksamheten har ett f6rrad av handsprit, visir samt munskydd som ricker i en

manad. Vardaga har dven ett buffertforrad pa Villa Tjadern f6r Tyreso och

Haninges verksamheter.

1.16 Brukarinflytande

1.16.1 Boenderad

Villa Basilika har inte nagot gemensamt boenderad utan endast avdelningsvis

10 ggr/it.
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1.16.2 Anhorigrad och narstaendetraffar

Under pandemin har Villa Basilika inte haft nagra nirstaendetraffar eller startat
nagra nirstdende rid. Verksamheten skickar en ging/manaden méinadsbrev till
nirstaende samt vid forindringar.

1.16.3 Kostrad

Det finns ett kostrdd pa Villa Basilika som triffas 10 ggr/ér. I kostradet ingar
verksamhetschefen, kostansvarig och ett kostombud for varje avdelning. All
mat lagas pa plats och det dr ett kok per avdelning.

1.16.4 Maltidsmiljon

Det finns matbord med justerbar héjd och som kan flyttas isir och ihop.
Moébleringen bestar av mindre matgrupper. Det finns tillgang till koksstolar
som kan rullas in under borden. Vidare finns det hjilpmedel att tillgd for att
kunna justera kéksstolarnas sitth6jd.

1.16.5 Aktiviteter

Villa Basilika har en aktivitetsansvarig som arbetar 75 procent. Det finns dven
tre aktivitetsombud, en per vaningsplan. Aktivitetsansvarig samarbetar med tre
aktivitetsombuden.

De boende erbjuds aktiviteter bade i grupp och enskilt som exempelvis,
promenader, cykelturer, bingo, allsing, sittgympa, dans och underhallning.

Verksamheten anpassar och nyttjar utemiljon f6r de boende utifran arstiderna
exempelvis genom aktiviteter som plantering av blommor och grillning nir
vidret tillater.

1.17 Utemiljon

Utevistelsemiljon utanfér ingangen till Villa Basilika 4r lattillgédnglig. Dorrarna
till uteplatsen ir tillrickligt bred for att en rullator, rullstol och sing ska kunna
passera. Det finns buskar och blommor pa uteplatsen. Uteplatsen ir relativt
liten och rymmer inte mer 4n sittplatser f6r ca 12-15 personer.

Enligt information frin verksamhetschefen sa har de boende pé Villa Basilika
tilleAng/delar tridgird med Krusmyntans vird- och omsorgsboende som ligger
intill och ingar i samma koncern. De boende pa Villa Basilika kan dock inte
sjdlva komma in till Krusmyntans tradgard da det ar flera lasta grindar som
personal behover lasas upp vilket paverkar de boendes méjlighet att spontant
fa tillgang till tradgarden. Det noteras att Krusmyntans utemiljé ar eftersatt och
behéver frischas upp exempelvis genom plantering av buskar, frukttrid,
pallkragar for att ge de boende en mer sinnesberikande upplevelse av
arstidsvixlingarna samt uppmuntra till tridgardssysslor.
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1.18 Samverkan

Verksamhetschefen uppger att samarbetet och kontakten med kommunen
handlaggare samt MAS, medicinskt ansvarig sjukskéterska fungerar mycket bra.

1.19 Brandgenomgang och évningar

Samtliga medarbetare ska minst vartannat ar genomga utbildning i
”Grundliggande brandkunskap”. Pa grund av pandemin 2020 har
verksamheten inte kunnat genomfdra utbildningen. Planeringen ér att den ska
genomforas under 2021.

Alla anstillda ska ha gitt igenom dokumenten “Brandskyddsregler, Roller och
ansvar” for foretagets brandskydd. Vidare ”"Brandinformation och introduktion
for anstillda” som sker tillsammans med ansvarig chef eller annan utsedd
person och undertecknas sedan genomgangen ér gjord. Underskrivet
dokument foérvaras i medarbetarens personakt.

Fastighetsdgaren Hems6 gor brandkontroller ett par ganger om ar och Vardaga
g0r brandskyddskontroll varje manad. Det finns fyra brandskyddsombud pa
Villa Basilika som turas om att géra brandkontrollen.

1.20 Forvaltningens beddmning

Forvaltningens bedémning av Villa Basilikas vard- och omsorgsboende ir att
de uppfyller avtalsvillkoren. Utfoéraren behéver dock se 6ver att
genomforandeplanerna dr uppdaterade samt att den sociala dokumentationen
och HSLL-dokumentation inte blandas.

Utféraren har efter begiran fran forvaltningen inkommit med en redogorelse
tor hur de arbetar med utemiljon f6r att ge de boende en sinnesberikande
upplevelse av arstidsvaxlingarna och ge de boende mojlighet samt uppmuntran
att delta i tridgardssysslor. Forvaltningen kommer att f6lja upp hur arbetet
med utemiljon fortskrider med en foérsta avstimning under hosten 2021.
Vidare kommer forvaltningen att f6lja bemanningen nattetid for att se att
utforaren sikerstaller god omsorg och siakerhet f6r de boende.
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