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Viktiga handelser under perioden

e Samhillsmiljé- och infrastrukturavdelningen ligger en intensiv manad bakom sig. Den 1
oktober justerades delar av organisationen pa samhaillsbyggnadskontoret, vilket innebar att ett
ny utemiljéenhet tillskapades, att kommunens omlidggningslag fér VA flyttades till
avdelningen samt att bygglovskoordinatorerna flyttades internt inom avdelningen fran

bygglovsenheten till enheten for samhillsbyggnadsservice.

e En ny bygglovschef har rekryterats och tilltrider senare 1 host. Bygglovsenheten dr fortsatt
underbemannad och rekrytering gar langsamt men nya annonser f6r handliggare och
inspektor dr pd vig ut. Inom grupputvecklingen har ett tydligt skifte skett under september

och oktober, med mindre kinsla av kris och ett stort fokus pa verksamhet och samordning.

e Enheten har under perioden haft en mycket hog arbetsbelastning, framforallt £6r
bygglovirenden. Da borjan av aret priglades av personlbrist har en stor drendeskuld
upparbetats, som nuvarande handldggare efter bista férmaga férséker arbeta bort. Att inte
ligga i fas med handliggningen innebir att en hel del tid behéver liggas pa telefonsamtal och
besvara e-postmeddelanden fran sdkande som dr oroade 6ver handliggningstiden, far savil
handldggare som koordinatorer. Belastningen har ocksa 6kat dda manga viljer att bygga ut, om
och anligga pool och bygga komplementbyggnader under pandemin. I november manads
ingang pabdrjas drenden inkomna i mitten pa augusti. Kvar att férdela fragn augusti dr 16

arenden. Under september och oktober inkom 30 respektive 28 drenden ytterligare.

e Under oktober manad har utvecklingsarbetet for nya system, utvecklad web, och en tydligare
process paborjats med tillsittning av projekt och projektledare. Det forsta malet dr att handla

upp ett nytt digitalt system i bérjan av 2022.
e En uppdatering av bygglovstaxan har inletts.

e Under féregiende manad har ett utredningsarbete av bygglovsansékningar for delar av
Tyreso strand gjorts. Under kommande veckor kommer kommunens externa jurist att ta fram
ett underlag till handldggarna f6r vidare hantering. Alla drendena ska tas till nimnd och dessa
beriknas komma upp for beslut i december. Enhetens interimschef héller i kontakten med

alla berorda sokanden.

tyres6 kommun



1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva | Bedom-
Enhetens mal ning
Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dar
varje medarbetares kompetens tillvaratas.
Jag kinner att jag gor skillnad pa 4,1 Instimmer
jobbet.
Chefen finns tillginglig nir jag 3,9 Instimmer
behéver det.
Min chef visar uppskattning for mitt 4,0 Instimmer
arbete.
Jag har tid for att delta 1 1,5 Instimmer
forbittringsarbete. inte
Jag har koll pa vad som hinder pa 1,3 Instimmer
Samhillsbygenadskontoret. inte
Antalet medarbetare som gitt 40 % 50 % Bedmning
vidareutbildning. gors pa
helar
Miluppfyllelse/ménad (uppdateras l6pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

e Pulsmitningen genomfors en gang per méanad pa APT. Senaste mitningen gjordes 1

november 2021.

e Tva nya bygglovhandldggare har gatt en kurs i kulturmiljohdnsyn vid bygglovgivning.

e Under november genomfors internutbildning inom kommunikation 1 samarbete mellan

samhaillsbyggnadsservice, kommunikationsenheten och bygglovenheten.



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal-niva Bedom-
Enhetens mal ning
Med en god ton och 6ppenhet vagar vi utmana
och utveckla vara processer, dialoger och
arbetssitt.
NKI —.T.otalt och NKI — 65,60 Ingen
Effektivitet och bemé6tande. .
matmng
annu
Handliggningstider bygglov, ;g’i e‘;eli(ror Z ::ztgi
Handliggningstider 21,9 dagar 15 dagar
Attefallirenden,
Kompletteringsbrevutskick
Stindiga forbiattringar gis igenom | Se bilaga Instimmer
under APT pa enheten delvis
Andel drenden som behéver Hogre andel
kompletteras minskar under 2021 kompletta Mits pé
arenden 2021 helér
in 2020
Antal redovisningar pa Samtliga P4 vartannat
sammantridet. drenden sammantride
redovisas. ska en
redovisning
ske.
Antal uppdaterade rutiner. Ruting fér | Antagen
gransking av | tillsynsplan
arenden samt
genomférd. | uppdaterade
Tillsysnplan | rutiner f6r
antagen. OVK och
tillsyn av
hissar.
Miluppfyllelse/ménad (uppdateras l6pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
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Diagram: Antal besiut per manad per kategor.

e Antal beslut under oktober féljer den ligre nirvaro som foljer av en person som inte dnnu ar
aterrekryterad och en person som har varit pa semester hela oktober som kompensation f6r

utebliven sommarsemestet.

e Under september och oktober har antal nya drenden minskat jimfér med tidigare period. Det
ar for tidigt att sia om trendbrott, dven om férvintan dr en ligre takt nir pandemin klingar av

och farre renoveratr.

e Oktober har priglats av avvaktan kring beslut i 9 drenden som invintat analys och som kan

handldggas samlat under november med beslut frin december och framat.

3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal- | Bedo
Enhetens mal nivd | mning |

Vi bidrar till en samhaillsstruktur som moéter behovet

hos Tyresoborna i dag och for kommande

generationer
NKI — Rittssikerhet. Andel upphivda | - 90/30 | Ingen
eller dterforvisade beslut. % mitning
annu
Antal ans6kningar/anmilningar, Antal 56 % 70 %
irende som kommer in elektroniskt R
(mittbygge)




Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

NKI-resultat f6r 2021 finns inte tillginglig 4nnu, dirmed kan ingen uppfoljning av malet
goras. Enheten kan konstatera att antalet inkomna drenden gradvis 6kat under forsta delen av
aret vilket stiller hoga krav pa medarbetarna att hantera dels den drendeskuld som finns pa
enheten, men dven se till att inkomna drenden hanteras sa skyndsamt som mojligt. Enheten
kan vidare se att antalet drenden som inkommer via e-tjinsten Mittbygge, ligger pa ungefir

samma nivder mainad for manad.

Andelen elektroniska ansckningar bedéms ha stabiliserats pa en niva runt 50-60 % varje
manad de senaste dren. For att 6ka andelen ytterligare behover kraftfulla

marknadsforingsatgirder goras, eventuiellt i kombination med andra atgirder.



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget  Avvikelse Prognos Budget Avvikelse |férandring
VO 15 Bygglovsndmnden
Externa och interna intakter 4905 4922 -17 6 106 5906 200 0
varav statlig ersattning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -6 814 -7 340 526 -8 804 -9014 210 0
Ovriga kostnader -4 438 -2783 -1654 -5484 -3339 -2145 0
Summa kostnader -11252 -10123 -1128 -14288 -12 353 -1935 0
Resultat -6 347 -5 201 -1145 -8 182 -6 447 -1735 0

For perioden redovisar bygglovsenheten ett resultat pa -1145 tkr. Bygelov prognostiserar ett

underskott pa 1735 tkr.

Under aret har bygglovsenheten haft en instabil chefs- och personalsituation som har lett till 6kade

konsultkostnader, sjukskrivningar och éverlappande anstillningar med férsimrad produktivitet.

Personalbristen har lett till linga handliggningstider som har krivt avgiftssinkningar och ddrmed

minskade intidkter. Dock har en ny rutin for fakturering av sanktionsavgifter inforts, vilket innebar att

sanktionsavgifterna Gvertriffar budget. Prognosen for intikterna ar 200 tkr Gver budget.

En handlingsplan for att komma till ritta med situationen pa bygglovsenheten ar antagen och flera

insatser pagar, diribland att med hjilp av extern konsult upphandla ett nytt och effektivare

handldggningssystem. Dessa insatser innebér pa kort sikt 6kade kostnader.




5 Uppfoljning Riskhantering

Uppdaterad 211011
Typ av risk Risk (& riskniva) Atgérd Kommentar
Omvarld Coronaepidemin bidrar till Eventuellt ta in externa Rektyteting pagér for att méta behov pa kort och lang sikt.

att kommuninvanare ar mer
hemma och kommer pa
nya idéer som skapar fler
arende. (Riskvarde 12)

resurser for att minska pa
toppar

Konkurrens pa arbetsmarknaden innebir simre mojligheter att
rekrytera pa kort sikt. Konsultlosning har prévats men fungerade
inte vil. Viktigt att bygga varumirket langsiktigt for att 6ka

attraktionskraften.

Situationen under Corona,
starker inte samhorighet.

Se till att medarbetare traffas
om sa bara digitalt, nar det ar

Enheten har inrdttat gemensamma métesplatser 1 form av
enhetsméten, samsynsméten, handliggarméten,
koordinatorméten, gemensamt fika med utcheckning pé fredagar

innan helgen. Sjukfrinvaron dr lag och upplevd gemenskap hég.

larbetsmiljo

personalomséattning.
(Riskvarde 12)

(Riskvarde 8) mojligt Iaggs fysiska traffar
in.
Medarbetare | Risk for fortsatt hog Arbeta aktivt med

personalutveckling och
skapa arbetsgladje. Med
adekvat bemanning ges
storre mojligheter att utveckla
verktyg och ha tid for
utbildning, utbyte med andra
avdelningar och
verksamhetsutveckling. Ett
samarbete med andra
kommuner ger mojlighet till
storre kollegial samhorighet
och kunskapsutbyte.

Enheten har en mycket hég arbetsbelastning men har under tertial
tva balanserat handliggning med samarbetsmé&ten som Gkat
samhorighet, kinsla av trygghet och trivsel. Inrittande av en ny
métesstruktur bedoms ha gett positiv effekt vad det giller
arbetsgliddjen pd enheten. Tre personer har valt att avsluta sina
tjanster under tertial 2, av olika skil. Rekrytering pagar for att
aterbesitta tjanster och utéka bemanningen. Det finns potential att
utveckla verksamheten i positiv riktning genom den best practice

som nu utarbetats inom verksamhetens olika delar.




Hard ton mot medarbetare
gor att de slutar. (Riskvarde
8)

Stétta varandra i gruppen
och utbyta erfarenheter.
Utbildning i bemdétande i de
svara situationerna/samtalen
bor planeras in.

Enheten sammarbetar pa ett bra sitt och sivil samsynsmé6ten och
enhetsméten har en god ton. Mojlighet i fler verktyg f6r
bemétande och handlingsplaner finns. En handlingsplan finns

redan.

minskad mgjlighet att ta ut
full taxa vid handlaggning.
Taxan behéver uppdateras
i linje med ny lagstiftning
och sjalvkostnad.

taxefoérandringar ger effekt.

Verksamhet | Nar pandemin klingar av Utarbeta arbetssatt som ar Enhetens nya métesstruktur ger méjlighet f6r enheten att triffas
(inkl it) uppstar hybridldsningar, langsiktigt hallbara. for svil arbetsrelaterade diskussioner som mer uppsluppna
viktigt att mota olika behov diskussioner. Se ovan. Utarbeta processer och metoder 61 en ny
och behalla arbetsvardag.
sammanhallning.
Handlaggningen ligger Forstarka upp med tillrackligt Rektytering pagir.
efter. med resurser. Overtalighet
under en period och en Arbete med rutiner, mallar och handliggningsmanual ar pabotjat.
sarskild satsning pa tillsyn.
Utvecklade rutiner,
handlaggningshandbok och
utvecklade mallar underlattar
och okar effektiviteten.
Finansiell Underbemanningen ger Rekrytering och Arendekén ir fortsatt ling och det innebir att det inte gir att ta

full taxa. Med rekrytering och utvecklade rutiner, nytt
drendesystem och dndamalsenliga mallar finns mojlighet att hamna

i ett mer gynnsamt lige underhand.

Kommentar: Handlingsplanen och dess olika delar kommer att ge effekt pa ling sikt. Det blir viktigt att arbeta systematiskt och kommunicera utvecklingen

for att skapa forstaelse och momentum. Det dr rimligt att forvinta effekt pa NKI under 2023.




5 Uppfoljning Uppdrag (sarskilda, namnds- eller andra uppdrag) (foljs upp regelbundet,
minst vid varje delarsuppfoéljning)

En handlingsplan f6r bygglovsverksamheten antogs i maj. Denna f6ljs och f6ljs upp regelbundet till varje nimndsammantride.

6 Uppfoljning av arshjul

Manad Kommentar
Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden
Mars Planeringsforutsittningar, strategidagar

Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per verksamhetsomrade
Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram

Arlig 6versyn av taxor och avgifter

Reviderad drift- och investeringsbudget

Manadsrapport f6r februari behandlas

April Manadsrapport f6r mars behandlas

Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

Maj Delarsrapport 1 med uppfdljning av risker antas i nimnden
Malkonferens/taktisk konferens i nimnden

Juni Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige

Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mal och
budget till nimnd/férvaltningsplanerna

Manadsrapport f6r maj behandlas




Augusti Manadsrapport for juli behandlas
Milkonferens/taktisk konferens i nimnden

September Delarsrapport 2 med uppfoljning av risker antas i nimnden

Oktober Nimndplan/férvaltningsplan med risk- och kontrollplan antas i nimnden
Manadsrapport f6r september behandlas. *

November Manadsrapport fér oktober behandlas
Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December Manadsrapport f6r november behandlas

*Malkonferens genomfors i oktober. Namndplan antas i november.




7 Statistik

September Oktober
Bakgrundsdata _Antal | Antal

Ansokningar/anmalningar 48 39

Anmalningar (tillsyn) 13

Antal namndbeslut 1

Antal delegationsbeslut 87 68

Totalt antal beslut 88 68

Tid fran komplett drende till beslut - medel 11,8 14,5
Tid fran komplett drende till beslut - median 12,1 i
Tid fran ansokan till expediering - medel 14,9 14,7
Tid fran ansdkan till expediering - median 13,4 13,6
Tid fran komplett drende till beslut - medel 9,9 22,0
Tid fran komplett drende till beslut - median 8,9 18,5
Tid fran anmaélan till expediering - medel 20,2 23,7
Tid fran anmalan till expediering - median 16,6 21,9
Tid fran komplett drende till beslut - medel 1,2 51

Tid fran komplett drende till beslut - median 1,4 55

Tid fran anmalan till expediering - medel 2,2 6,1



Tid fran anmaélan till expediering - median 1,6 4,9

Kompletteringsbrev

Tid fran ansokan till begaran om komplettering 81 21,9

Mittbygge I

Andel lov- och anmalanarenden som inkommit via Mittbygge 58% 56%
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