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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Stockholm é&r en sjofartsstad och vara hamnar utgor ett viktigt gods- och logistiknav for hela
Maélarregionen. Som en av varldens storsta passagerarhamnar med 16 miljoner passagerare ett normalar
har Stockholms Hamnar ocksa en viktig roll i bes6ksnaringen nar det galler passagerar- och
kryssningstrafiken i Ostersjon. Verksamheten har paverkats visentligt av pdgaende pandemi och det ar av
stor vikt att aterhamtning kan fortsatta under 2022. Sarskild vikt laggs vid klimatsmarta och effektiva
transporter vid den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn.

Stockholms Hamnar fullgor sin uppgift genom att sékerstélla en vél fungerande hamnverksamhet och
forvaltning av kvarvarande byggnader i Stockholm, Nynashamn inkl Norvik och Kapellskar.
Utgangspunkten &r foretagsmalen om nojda kunder, goda affarer och tydlig nytta och en I6pande
uppféljning av relevanta KPI:er inom ramen for den nya visionen om en hamn i rorelse.

Ekonomisk analys

Covid-19 har foérandrat situationen drastiskt for Stockholms Hamnars verksamhet. Farjetrafiken drabbas
fortsatt hart och den bedoms inte vara tillbaka pa samma frekvens och kapacitet som innan pandemin brot
ut. Bolaget raknar dock med en aterhamtning under 2022 i passagerartrafiken jamfort med 2021.

Godsvolymerna har inte drabbats lika hart av pandemin som passagerartrafiken. For 2022 forvantas en
stark uppgang i godsvolymerna i forhallande till foregaende ar tack vare ny hamnkapacitet i vara
uthamnar.

Fastighetskunder har dven de paverkats av pandemin. Manga hyresgaster ser dver sitt behov av lokaler,
vilket gor att det forvantas en fortsatt rorlighet inom segmentet.

Covid-19 kommer att fortsétta ge negativa ekonomiska effekter under hela 2022 trots att Stockholms
Hamnar ser en pabdrjad aterhdamtning av passagerarantalet.

Totalt berdknas koncernens omséattning uppga till 718 Mkr for ar 2022, vilket ar 114 MKr béttre an
prognosen for 2021 och 90 Mkr béttre an utfallet 2020. Jamfors det med ett normalar innan Covid-19 sa
ar omsattningen 171 Mkr lagre under 2022 jamfort med 2019. Daremot sa beror inte hela minskningen pa
Covid-19 utan bland annat pa att Stockholms Hamnar har salt delar av sitt byggnadsbestand samt lamnat
ifran sig mark vilket paverkar hyror och arrende med en minskning pa 73 MKkr.

Stor osakerhet rader pa intaktssidan da Stockholms Hamnar ser att Covid-19 kommer att paverka
intakterna dven under 2022. Okningen av intakterna med 114 Mkr i budgeten jamfort med prognosen
2021 avser sjofartssegmentet och beror bade pa nya godslinjer samt en 6kning av den passagerarberoende
farje- och kryssningstrafiken. For kryssningstrafiken raknar Stockholms Hamnar med att vara tillbaka pé
2019 ars nivaer och antalet kryssningsanlop forvantas bli 282 stycken, men med lagre antal passagerare
an normalt.

Godset beraknas landa pa 9,2 miljoner ton under 2022 vilket &r en 6kning med 0,6 miljoner ton mot
prognosen for 2021. Huvuddelen av 6kningen kommer fran Nynashamns Hamn samt i Stockholm Norvik
Hamn i form av farjegods.

Hanteringsintikterna okar med fyra Mkr under 2022 jamfort med 2021. Okningen beror pa att
Kapellskars Hamn har stuveritjansterna for Viking Lines raknat pa ett helar under 2022 samt att
hanteringen i Norvik 6kar i och med bland annat pappersstuffning.

Minskningen av hyresintékterna pa grund av avyttringen av ej strategiskt viktiga byggnader dampas
marginellt i och med att inget hyresstod beréknas att beviljas samt att intdkterna &r hogre for de nya
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hyresgasterna kontra avflyttade, vilket forbattrar intakterna. Markintakterna minskar dven pa grund av det
nya markavtalet som borjar gélla 2022. Hyror och arrenden minskar totalt med 36 Mkr i budgeten mot
prognosen 2021.

Totalt 6kar kostnaderna i budgeten med drygt 46 Mkr mot prognosen for 2021 och 38 Mkr hogre an
utfallet 2020. Okningen under 2022 beror till storsta del pa kostnader direkt kopplade till den 6kade
verksamheten som f6ljs av att passagerartrafiken ndrmar sig ett normalléage.

De budgeterade driftkostnaderna 6kar med 43 Mkr jamfort med prognosen for 2021. Orsaken till
okningen kan forklaras med okade serviceintakter pa 19 Mkr vilket paverkar kostnaderna med
motsvarande belopp. Driftkostnaderna 6kar dven pa grund av att Stockholms Hamnar raknar med att ha
ett stort antal kryssningsanlGp som genererar samma niva av kostnader men dock inte lika hdga intakter
som ett normaldr, da antalet passagerare ar farre pa fartygen. Andra driftkostnader under 2022 som ar
namnvarda avser Marinens 500-ars jubileum, Vattenfestival i Stockholm i samband med World Water
Week samt det utbkade samarbetet med Stockholm Business Region med syfte att marknadsfora
Stockholm som destination pa de finska samt baltiska marknaderna. Under 2021 redovisade &ven
Stockholms Hamnar en vinst fran forsaljning av anlaggningstillgangar, vilket drar ner driftkostnaderna
under innevarande ar med 17 Mkr.

Personalkostnaderna for 2022 beraknas 6ka med fem Mkr. Okningen beror till storsta del pa ett dkat antal
anstallda da ett antal rekryteringar har skett i slutet av 2021 och ytterligare nagra under 2022,
Extrapersonal under sommarmanaderna kommer aven att utdkas jamfort med 2021 da
kryssningssasongens antal anlop blir som ett normalar. Stockholms Hamnar ser aven en liten 6kning pa
utbildning och konferens inom foretaget.

Underhallskostnaderna forvéantas 2022 6ka med totalt elva Mkr vilket ar enligt plan da underhallet maste
okas upp igen efter Covid-19 for att undvika att underhallsskulden 6kar. Under 2020 och 2021 pausades
flertal underhallsprojekt pa grund av Covid-19 samt personalbrist.

Avskrivningarna i budget 2022 minskar totalt med 13 Mkr jamfort med prognosen for 2021. Minskningen
kan harledas helt och hallet till forsaljningen av delar av hamnens byggnadsbestand. Minskningen
relaterad till byggnadsforséljningen &r storre &n 13 Mkr men under 2022 kommer fardiga projekt att
aktiveras vilket 6kar avskrivningarna.

Koncernens resultat efter finansnetto berdknas till minus 62 Mkr, vilket uppfyller dgarkravet for 2022
som dr minus 67 Mkr.

Stockholms Hamnars kreditlimit kommer att ligga kvar pa 7 000 Mkr. Nettoupplaningen bedéms uppga
till 5 350 Mkr den 31 december 2022. Upplaningen forvantas i stort sett bli oférandrad under 2022
jamfort med 2021. Totalt bedoms rantan under 2022 uppga i snitt till 0,72 procent vilket medfor att vi har
rantekostnader pd 40 Mkr. Det ska jamforas med en beraknad genomsnittlig ranta pa 0,67 procent for
2021.

Investeringar:

Investeringar 2022 Belopp

Nyproduktion 2500 000

Ersattningsinvestering 68 724 000

Strategiska ombyggnader som medfor 6kad standard och 154 326 000

kapacitet

Nyinvestreingar 124 450 000
350 000 000
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsattningar for regionens naringsliv vilket ar positivt for
arbetsmarknaden, inte minst inom besoksnaringen dar det finns ett utbud av sa kallade instegsjobb.
Vidare fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren och kryssningssasongen,
den absoluta majoriteten ar ungdomar. Antalet ligger runt 35 personer som erbjuds sommarjobb. Det &r
arbetsuppgifter av skiftande karaktar, t ex som kryssningsvérdar eller slussvakter.

Liksom tidigare somrar planerar Hamnen att ta emot cirka 24 stycken ungdomar som far feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Hamnen tittar dven 6ver mojligheten om att ta in tekniksprangare och/eller traineer fran Stadens
Traineeprogram for akademiker under 2022.

Stockholmsjobb och kommunala visstidsanstallningar har Stockholms Hamnar ingen mdojlighet att ta
emot under 2022 i och med att verksamheten fortsatt ar paverkat av Covid-19, all fokus ligger pa att fa
igang verksamheten till ett normallége.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb
¥J Antal tillhandahalina 24 st Tas fram av Aktivt verka for att
platser fér feriejobb namnd/styrelse | tillhandahalla feriejobb
i Antal tillhandahalina 0 st
_,i platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahallina 0 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 24 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholms Hamnar har ett val utvecklat sékerhetsarbete och samverkar med 6vriga staden och
Samverkan Stockholmsregionen for att uppratthalla skydd mot och férmaga att hantera konsekvenser av
odnskade handelser och dess skadliga effekter pd manniskor, egendom och miljo.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktorer inom stadens organisation for 6kad
trygghet i och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de manga resenarer som varje dag besoker
terminaler och andra omraden. Vidare lagger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer och fastigheter &r
valskotta och trygga.

Covid-19 har dven inneburit att Stockholms Hamnar har sett Over sina satt att arbeta under en kris och
krisplanen kommer att uppdateras utefter erfarenheter fran hanteringen av Covid-19. Bolaget har med
hjalp av Governo utvarderat sin krishantering och rapporten visar att Stockholms Hamnar i allt véasentligt
har skott krisen pa ett andamalsenligt sétt.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krislednings6vningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Fokusomradena i stadens naringslivspolicy utgor en naturlig del av Stockholms Hamnars verksamhet.
Hamninfrastruktur och lokalinnehavet i Stockholm, Nynashamn och Kapellskar skapar forutsattningar for
effektiva godstransporter for naringslivet och for tillvaxt inom beséksnaringen. Oppnandet av Stockholm
Norvik Hamn har inneburit 6kade forutsattningar att, tillsammans med kunder och aktérer i regionen,
skapa vélfungerande logistikfloden via sj0, jarnvag och vég. Stockholms Hamnar vidareutvecklar under
perioden kontakterna med sjofartskunder och hyresgaster for att 6ka kundndjdheten. Sarskilt viktig ar
dialogen med kunder och andra intressenter om hur besoksnaringen ska kunna aterstartas efter Covid-19,
vilket utgor en del av stadens samlade arbete inom "Vaxla upp Stockholm™.

Samverkan med privata intressenter och forvaltningar och bolag inom staden avseende Frihamnspiren ska
oka intresset for foretagsetableringar pa platsen, vilket i sin tur har en positiv effekt pa dessa delar av
Norra Djurgardsstaden.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i M Antal passagerare, 982
_,i Skapa goda kryssning (tusental).
férutsattningar for att gm Kryssningsanlop 282

kryssningstrafiken fortsatt
ska kunna utvecklas och
vara en del av tillvaxten for
regionen tillsammans med
Stockholm Business
Region AB
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Bolagsstyrelsens mal for

D Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Utveckla frihamnspiren pa
-’& Tillsammans med kort och lang sikt i .
exploateringsnamnden och §amverkan med privata
Stockholm Business intressenter och 6vriga
Region utveckla staden
Frihamnspiren for
kryssningsfartyg,
féretagande och innovation

i gy Antal 6 947

"& Tillsammans med farjepassagerare
Stockholm Business (tusental).

Region marknadsféra
Stockholm som destination
pa de finlandska och
baltiska marknaderna

Séakerstélla effektiva
processer och néjda kunder
i farjesegmentet

v Stockholms Hamn AB
ska, i samarbete med
exploateringsndmnden och
trafiknamnden, utreda
forutsattningarna for
foodboats

Starka partnerskap med
kunder inom Sjofartsstaden
Stockholm

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

Stockholms Hamnar har en néra samverkan med berérda forvaltningar och bolag inom Stockholms stad
kring planerad och pagaende stadsutveckling. Det pagar ocksa en nara dialog med kommunerna i
Nynashamn och Kapellskar. | Stockholm ligger fokus i hog grad pa fortsatt utveckling i Norra
Djurgardsstaden dar utredningar for framtida stadsutveckling i Loudden och Containerterminalen i

Frihamnen pagar.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Genom investeringar
tillvarata och utveckla
kajen langs Stadsgarden
och Masthamnen for att
mota kundernas
efterfrdgan pa god och
hallbar infrastruktur,
samtidigt som mgjlighet for
en levande stadsmiljo
varnas

For Stadsgardskajen och
Masthamnen genomfors
renoveringar av
kajinfrastruktur och
investeringar som mojliggor
elanslutning av
kryssningsfartyg.

"& Medverka for att
stadens mal om
bostadsbyggande uppfylls
samtidigt som den rorliga
sjotrafiken och mojligheten
att utveckla
hamnverksamheten for
transport- och
besodksnaringen varnas

Hamnen har nara
samverkan med stadens
forvaltningar om hur
stadsutvecklingen i framfor
allt Norra Djurgardsstaden
och Sdédermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett bra
satt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Medverka till att
stadens innerstadskajer
utvecklas till en viktig del
av den levande stadsmiljén

Utarbeta genomférande- och
kommunikationsplan fér ny
kajstrategi.

-’& Tillsammans med
exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
utreda mojlig exploatering
av Masthamnen med
hansyn till sjoéfartens
fortsatta behov och
verksamhet

Hamnen har néra
samverkan med stadens
forvaltningar om hur
stadsutvecklingen i framfor
allt Norra Djurgardsstaden
och Sédermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett bra
satt.

-’& Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och trafiknamnden utreda
utveckling av
Stadsgardskajen mellan
Slussen och Fotografiska i
syfte att skapa en levande
stadsmiljo

Stockholms Hamnar deltar i
planeringen for att 6ka
stadslivet pa platsen och
samtidigt varna den rorliga
sjofarten.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskar och Nyn&shamn utgor centrala lankar i logistikkedjan och
skapar goda forutsattningar till effektiva och hallbara transporter for naringslivet. Oppnandet av
container- och roro-hamnen i Norvik har inneburit ékade majligheter att flytta godstransporter fran lastbil
till sjofart, vilket i sin tur skulle minska klimatpaverkan fran transportsektorn betydligt. Det pagar en
omfattande miljoteknikutveckling inom sjofarten som Stockholms Hamnar stodjer genom miljorabatter.

Stockholms Hamnar deltar i en rad utvecklingsprojekt for att framja hallbara transportlosningar, t.ex.
avseende pram- och jarnvagstrafik fran nya hamnen i Norvik samt forberedelser for utvecklad
kollektivtrafik pa vatten i Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Stockholms Hamnar har
"& Bista trafiknamnden i I6pande samverkan med
samverkan med Region trafikkontoret om
Stockholms planering for kollektivtrafik pa vatten.
utdkat kollektivt resande pa
stadens vatten samt verka
fér upprustning av
relevanta bryggor i enlighet

med underhallsplanen

gm Totala godsvolymer 9201

"& Fortsétta verka for att
genom starkt sjofart
avlasta vagnatet fran
transporter pa land, till
exempel genom arbetet
med insjofart till
Méalarhamnar AB

(kton).

Aktivt arbete for nya
godsvolymer och overflytt
fran vag till sjé och spar med
sarskilt fokus pa Stockholm
Norvik Hamn
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

U Stockholms Hamn AB
ska gemensamt med
trafikn@mnden och i
samverkan med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och
Stockholm Business Region
AB fortsétta arbetet med
revidering av kajstrategin
samt nar den ar beslutad
paborja dess
implementering

2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Stockholms Hamnar och férje- och kryssningsrederierna har en central roll i regionens besoksnaring.
Pandemin har paverkat denna sektor kraftigt och det dr angelaget att verksamheten aterstartas pa ett bra
sétt under 2022. Under 2022 ska en ny kajstrategi implementeras och det planeras ett antal evenemang vid

stadens kajer.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Medverka till planering
och genomférande av
aktiviteter inom ramen for
Stadshusets
hundradrsjubileum 2023

Delta i planeringen av
Stadshusets
hundradrsjubileum 2023.

"i Tillsammans med
kommunstyrelsen delta i
planering och
forberedelser infor
Marinens 500-ars jubileum
2022

Genomfdéra samt delta pa
Marinens 500-ars jubileum.

) Stockholm Business
Region AB ska tillsammans
med Stockholms Hamn AB,
kulturnémnden och milj6-
och halsoskyddsnamnden
genomfdra en vattenfestival i
Stockholm med fokus pa
hallbarhet och innovation i
samband med World Water
Week 2022

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitiost och framgangsrikt arbete med att minska
miljobelastningen fran egen verksamhet. Arbetet organiseras utifran certifieringen enligt ISO 14001, med
fokus pa standiga forbattringar. En central utgangspunkt &r att prioritera insatser som ger storsta mojliga

nytta och att sa langt som mojligt mota kundernas egna initiativ.

Under 2021 fattade styrelsen beslut om en ny, langsiktig miljo- och klimathandlingsplan med
sammantaget sju konkreta foretagsmal. Den nya planen har inarbetats i verksamhetsplanen for 2022.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
&M 1. Minskade utslapp av Minskning av CO2e 8 000 Tas fram av Langsiktiga strategier:
vaxthusgaser och till 2023 namnd/bolagsst | genomférande av atgarder
luftfdroreningar frén yrelse for utbyggnad av )
sjofartskunderna inom elanslutning av fartyg vid
Stockholms Hamnars !<aJ: fortsatt.utveckllng av
hamnomréden (enligt miljo- '”‘F!t..ame“t ! fprm av
och klimathandlingsplan) miljédifferentierade
hamnavgifter, genomférande
av atgarder till foljd av
teknikutveckling och
kundernas satsningar.
&M 2 Minskade negativa Langsiktiga strategier: r_1éra
effekter av ljudnivaer fran samarbete med ansvariga
sjdfartskunder och forvaltningar inom berérda
hamnverksamhet inom kommuner, genomférande
Stockholms Hamnars av bullerdampande atgarder
hamnomraden (enligt miljo- i hamninfrastruktur,
och klimathandlingsplan) utvgck!ade incitament och
aktiv dialog med
sjofartskunderna,
genomférande av atgarder
for utbyggnad av
elanslutning av fartyg vid
kaj, utveckling av nya
metoder att hantera buller.
M 3. Inga utslapp av fossil | £ Utslapp av fossilo 330 Langsiktiga stratggier: okad
koldioxid fr&n Stockholms koldioxid (ton) fran anvandning av hallbar
Hamnars truckverksamhet truckverksamheten biodiesel, 6kat anvandande
ar 2025 (enligt miljo- och av tr_uckar som drivs icke-
klimathandlingsplan) fossilt.
&M 4. Stockholms Langsiktiga strategier:
Hamnars verksamhet som inférande av modern motes-
helhet &r fossilfri senast &r och resepolicy, forandringar
2030 (enligt miljo- och i Stockholms Hamr_1ars
klimathandlingsplan) fordonsflotta, krav i
upphandling av
transporttjanster,
anvandande av fjarrvarme
med successivt minskad
fossil andel.
&M 5 Effektiv El- och 950 MWh 5 320 MWh
energianvandning i varmeproduktion
Stockholms Hamnars baserad pa solenergi
verksambhet (enligt milj6- K&pt energi for 99,5 kWh/m2
och klimathandlingsplan) varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)
Relativ 4% 4% Langsiktiga strategier:
energieffektivisering i energieffektivis | atgardsplan for
stadens ering relativt energieffektiviseringar,
verksamheter 2018 energieffektiviseringsarbete
(Stockholms hamn) hos leverantdr av drift och
forvaltning, 6kad
egenproduktion av el.
Totalt kopt energi i 26 GWh 1945 GWh

stadens
verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

&M 6. Okad andel avfall
fr&n Stockholms Hamnars
verksamhet som
materialatervinns eller
ateranvands (enligt miljo-
och klimathandlingsplan)

g Andel avfall till
materialatervinning/a
teranvandning

70 %

Langsiktiga strategier:
férandrat arbetssétt internt
for okad ateranvandning och
materialatervinning,
utvecklat samarbete med
anlitad avfallsentreprenor.

&M 7. Hallbar mottagning
av svart- och gravatten
fran fartyg i alla
Stockholms Hamnars
hamnar (enligt miljé- och
klimathandlingsplan)

Langsiktiga strategier:
samsyn mellan Stockholms
Hamnar, berdrda rederier
och kommuner kring
hantering av svart- och
gravatten, innovativa
I6sningar for hantering av
svart- och gravatten..

"& Aktivt delta i arbetet
med internationella
miljééverenskommelser
och standardiseringar

Stockholms Hamnar deltar
regelbundet i ett flertal
nationella och internationella
hamnnatverk med fokus pa
miljo. En aktiv dialog pagéar
aven med andra relevanta
aktorer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.

-’& Arbeta for en
fossilbranslefri organisation
2030 genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi och genomfora
atgarder for att bidra till
fossilbranslefri sjofart

Arbete utifran l&ngsiktiga
strategier enligt ett flertal av
malen i beslutad milj6- och
klimathandlingsplan.

Genomfor riktade satsningar
for minskad klimatpaverkan
med fokus pa elektrifiering
och arbetsmaskiner

-’& Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall och
for att anvandningen av
plast ska minska

Arbete utifran langsiktiga
strategier enligt mal om
avfallshantering i beslutad
milj6- och
klimathandlingsplan.

"& Beakta effekter av
forandrat klimat och
identifiera samt vid behov
vidta atgarder mot
klimatrelaterade
sérbarheter

Klimatanpassningar gors vid
behov i relevanta bygg- och
anlaggningsprojekt.

-’& Fortsatt stimulera och

underlatta elanslutning av
farjor och kryssningsfartyg
i hamn

Arbete utifran langsiktiga
strategier enligt mal om
minskade utslapp och
negativa effekter i beslutad
miljo- och
klimathandlingsplan.

"& Fortsatta arbetet med
att ligga i framkant med
miljodifferentiering av
hamnavgifter

Arbete utifran langsiktiga
strategier enligt mal om
minskade utslapp och
negativa effekter i beslutad
milj6- och
klimathandlingsplan.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Arbete utifran langsiktiga
"& Fortsatta arbetet med strategier enligt m_?_:’ll om
energieffektivisering och effektiv energianvandning i
utveckling av den egna beslutad miljé- och
produktionen av energi klimathandlingsplan.
genom fornyelsebara kallor
sasom exempelvis sol
H Okat fokus och forstarkt
"& | samarbete med miljo- dialog om kunders miljé- och
och halsoskyddsnamnden klimatpaverkan.
fortsatta arbetet med att
maéta luftpaverkan fran de
farjor som ar i hamn i
Stockholm
H Arbete utifran langsiktiga
-’& Med beaktande av strategier enligt mal om
stadens klimat- och minskade utslapp och
miliomal, mota efterfragan negativa effekter i beslutad
hos kunder att mojliggora m.I|J0- och _
for pendelbatar och klimathandlingsplan.
skargardstrafik att ansluta
till el och fjarrvéarme vid kaj
H Arbete utifran langsiktiga
"& Samverka i strategier enligt mal om
trafiknamndens uppdrag minskade utsléapp och
med elektrifiering av negativa effekter i beslutad
transportsektorn, bland m.I|J0- och _
annat genom klimathandlingsplan.
elektrifieringspakten Samverkan med en rad
aktorer prioriteras, inom till
exempel
Elektrifieringspakten.
Y7 Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholms Hamnar genomforde omorganisationer under aren 2019 och 2021 i syfte att sékerstalla
bolagets formaga att langsiktigt na en god resultatniva genom hog affarsmassighet och kundfokus. Under
2020 sags aven organisationen over for att anpassas efter den minskade efterfragan pa bolagets tjanster i

och med Covid-19.

Under 2022 kommer arbetet fortsattas med att ha kostnadskontroll samt att ha fokus pa intakter genom
nya affarer samt prissattning och noggrann lépande uppféljning av volym- och intéktsutveckling ur ett
kundperspektiv. Vidare starks bolagets prioriteringsformaga fortlopande med en tydlig koppling mellan
kostnader och framtida intdktsmojligheter samt avseende investeringar.
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Under 2022 ar Stockholms Hamnar med pa upphandlingen av ett gemensamt budgetverktyg for Staden.
Ett nytt budgetverktyg kommer att starka ekonomin, sékerstélla en mera korrekt budget samt effektivisera
budgetarbetet pa bolaget.

For att ge forutséattningar till kloka prioriteringar av vilka investeringar som ska genomféras samordnas
alla investeringar 6ver tva MKr i ett investeringsrad. Radet har som framsta uppgift att vara radgivande at
VD, som ytterst har beslutsratten for projekt upp till tio Mkr. For alla projekt skapas ett projektdirektiv
med fakta om projektet och for alla projekt dver tva Mkr gors en investeringskalkyl. Nar projekten ar
avslutade aterrapporteras de till investeringsradet med forklaringar pa eventuella avvikelser. Aven arbetet
fortsatter med att 16pande uppdatera den detaljerade 10-arsplan for investeringarna som bygger pa bland
annat pa agarkrav, miljokrav samt affarsmassiga behov.

Bolagsstyrelsens mal for

e Tt Indikator Arsmél KF:s arsmal | Aktivitet

I Avyttring av ej strategiska
"i Avyttra fastigheter som byggnader i )
inte &r strategiskt viktiga Frihamnsomradet slutfors.
for staden

I Forstérkt ekonomi- och
-’i Sékerstalla bolagets verksamhetsuppfoljning
formaga att langsiktigt na genom ett nytt
en god resultatnivd genom budgetverktyg
hog affarsméassighet och Sakerstélla effektiva
kundfokus processer och ndjda kunder

i farjesegmentet

Utarbeta smarta I6sningar
for effektivare verksamhet,
starkt innovationsformaga
och 6kat intéaktsfokus

Andel 17 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader

i Avvikelse 350 mnkr
.'& investeringsbudget,
%

i Resultat efter -62
.'& finansnetto(mnkr)
gm Rorelsemarginal 28

innan
avskrivningar, %.

Genomféra
kommunikationsstrategin for
var nya vision med
nationella och internationella
malgrupper

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Stockholms Hamnar sakerstaller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett forhallningssatt dar
varje kostnad provas. Bolaget har i grunden val fungerande ekonomi- och inkdpssystem och det finns
goda forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppféljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora
investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda exempel.

Stockholms Hamnars har ett certifierat kvalitetsarbete enligt ISO 9001 med fokus pa standiga
forbattringar. Nya foretagsmal och ny organisation medfor behov av att se éver prioriterade
verksamhetsprocesser och detta arbete f6ljs upp under ledningens genomgang. Vidare kan 6kad
digitalisering bidra till effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande saval som okad kvalitet. Under
2022 fortsétter arbetet med en genomlysning av IT-verksamheten och fortsatt processutveckling.
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Att starka organisationens innovationsformaga ar en central del av det pagaende visionsarbetet pa
Stockholms Hamnar. En sarskild samordnare har tillsatts och en grupp med representation fran hela
foretaget har bildats. Manga initiativ handlar om att skapa effektiva och hallbara godsfloden till och fran
Stockholm Norvik Hamn, t.ex. genom att verka for fortsatt elektrifiering av landtransporter. Vidare
planeras en sarskild utvecklingsstrategi for Frihamnspiren i Stockholm med sarskild fokus pa innovation
och naringslivsutveckling.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran kommande kvalitetsprogram inom Stockholms stad och
standiga forbattringar i enlighet med hamnens ISO-certifiering. Avsikten &r att integrera processer for
kvalitet, innovation och digitalisering. Viktiga insatser &r fortsatt implementering av ny
forvaltningsmodell for IT-system, inférande av sarskild innovationssamordnare och innovationsgrupp
samt framtagande av 6vergripande processkarta och fortsatta processanalyser. En central del av den nya
forvaltningsmodellen for IT-system &r att I6pande identifiera effektiviseringsmojligheter och
samordningsvinster.

Dérutdver genomfor Stockholms Hamnar ett arbete med foretagskulturen under 2022 i enlighet med
hamnens Gvergripande vision. | detta arbete kommer mycket fokus att laggas pa cheferna och deras
ledarskap for att skapa ett engagemang internt, bade for visionen och de forandringar som behover
komma till stand for att organisationen ska ta sig mot den nya visionen.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Aktivitet

Indikator Arsmal KF:s &rsmal

Fortsatt arbeta med att
sakerstalla leverans och

i g Hyresintékter 122
-’& Fortsatta arbetet med

att utveckla och foradla
bolagets fastigheter, varda
byggnader som har
kulturhistoriska varden,
samt effektivisera driften
av byggnader och
anlaggningar

effektivisering av driften av
outsourcingen inom
fastighetssegment.

Aktivt
Medskapandeindex

<

83

83

Andel
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomforande
avviker mer an 15
procent jamfort med
senast fattade
inriktningsbeslut.

<

0%

0%

ﬁ Andel upphandlade
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

93 %

93 %

¥/ Andel upphandiingar
dar marknadsdialog
har genomforts

50 %

Tas fram av
namnd/styrelse

ﬁ Index Bra
arbetsgivare

84

84

gm Omsittning
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr).

78

ﬁ Sjukfranvaro

4%

Tas fram av
namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Sjukfréanvaro dag 1-
14

3%

Tas fram av
namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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