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a‘? Mobil tillganglighet till vart verksamhetssystem.

Malgruppernas behov fangas i samtliga digitala

Verksamhetsprocesser utvecklingsprojekt.

utifrén malgruppernas
behov

Malgruppernas behov fangas i samtliga digitala
utvecklingsprojekt och det finns en process for systematisk
effekthemtagning. Digitala system om mojligt samverkar med
varandra och stddjer dessa behov

Ett antal centrala processer ar digitaliserade

Lardomar och insikter fran digitala processer sprids inom
organisationen.

Flera centrala processer hos
férvaltningen ar digitaliserade

Det finns en struktur fér kontinuerlig
forbattring av processer och
spridning av lardomar

Forvaltningens processer
forbattras kontinuerligt genom
att ta tillvara digitaliseringens
majligheter utifrdn malgruppernas
behov.

9 « Digital kompetens &r del i medarbetarsamtalen (behov av
kompetensutveckling etc.).

« Alla medarbetare har fatt kompetensutveckling om férandrade

EE DR ED), arbetssatt i och med inférandet av ECOS 2.

ledarskap och digital
kompetens

Forvaltningen attraherar, bibehaller och utvecklar digital
kompetens samt det finns en kultur och systematik som stoédjer
detta

Innovation och digitalisering genomsyrar den dagliga
verksamheten. "Att ténka digitalt” uppmuntras i alla arbetsmoment

Nara dialog & samarbete med SLK med avseende pa
digitalisering

Fortsatt kontinuerligt arbete for
utveckling av digital kompetens hos
ledning och medarbetare

Det digitala ledarskapet genomsyrar
verksamheten

Forvaltningen har en hog digital
kompetens dar digitalisering och
innovation &r naturliga delar av
medarbetarskap och ledarskap.

« Forvaltningen har en god bild av stadens nya och kommande
digitala system.
« Forvaltningen formedlar pa ett adekvat satt sina

Effektivt samarbete och verksamhetsmassiga behov inom staden samt till externa
kommunikation parter

lw\

« Interna samverkansforum kring digitalisering &r etablerade

Forvaltningen samarbetar systematiskt kring utvecklingsfragor

Forvaltningen har en god bild av stadens nya och kommande
digitala system och arbetar aktivt utifrdn dessa forutsattningar

Utbkad samverkan med andra aktdrer som har likartade behov
séval inom som utom staden

Det finns digitala system och
processer som mojliggor
samverkan

Hela forvaltningen har en klar bild av
stadens ambitioner kring
digitalisering och innovation och hur
alla kan stotta ambitionerna genom
sitt arbete

Forvaltningen samarbetar och
kommunicerar med interna och
externa aktorer for att na langre
gemensamt.

« En IT-milj6 och digitala verktyg som méjliggor arbete
oberoende av var du befinner dig ar etablerad.

« Rutinerna for informationssakerhet pa forvaltningen &ar
genomlysta och utvecklade.

* Endialog med SLK om att etablera val fungerande digitala
samarbetsytor for interna och externa deltagare ar genomférd

Digital miljo

Nya digitala verktyg ger effektivitet och réatt kvalitet

Forstaelse och medvetenhet i informationssakerhet finns
genom hela organisationen

Méjligheterna med ECOS 2 utnyttjas i nya mobila system och e-
tjanster

Organisationens behov av digitala
verktyg beaktas kontinuerligt

Lampliga I6sningar identifieras och
implementeras kontinuerligt

Den digitala miljon ar stabil,
saker och mojliggor ett flexibelt
och mobilt arbetssétt.

« Vi har en struktur samt resurser for att fanga upp innovativa
idéer fran omvarlden.

« En funktion som ska stimulera innovativa lésningar &ar

Strukturer for
etablerad.

innovation och
utveckling « Tre innovativa forslag for utveckling av verksamheten ar

framtagna och resursplanerade.

« Vi har ett strukturerat arbete med 6ppna data pa forvaltningen.

Forvaltningen har ett systematiskt satt att gemensamt arbeta
med innovation- och utvecklingsfragor

Arbete med datahantering ar mobiliserat

Nya innovativa idéer testas
|6pande

Det finns en struktur fér hur
forvaltningen arbetar med data
internt och externt

Forvaltningen tar tillvara och
testar innovativa idéer pa ett
systematiskt satt for att utveckla
verksamheten och nd vara mal.
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Planerade aktiviteter for 2022

Digitaliseringsarbete etapp 2

Beskrivning Ansvarig Nasta steg
: : ' Séakerstall framdrift och balans i projekt och driv innovationsaktiviteter Anna Hadenius Implementationsplan
Implementering av portféljstyrning Frigor utrymme till fler utvecklingsprojekt
o Anvand kompetenskartlaggningen som underlag for att utveckla organisation, utveckla Anna Hadenius Implementationsplan
Arbeta med kompetensférsorjning kompetens, utveckla processer och rekrytera i fokusomraden
) : ' Teknisk implementering och produktionsséattning av e-tjanst for kdldmediedeklaration Asa Hoffmann Kravstéllning mot funktioner
Kéldmedierapportering etapp 2 Processutveckling och féréandringsledning Utredning av tekniska forutsattningar
Beslut om produktionssattning
- _ _ Teknisk implementering och produktionssattning av e-tjanst for digitala inspektioner Kristine Utredning av tekniska férutsattningar
Digitala inspektioner etapp 2 Processutveckling och férandringsledning Fonander Beslut om produktionssattning
Identifiera och analysera lardomar och sammanstélla Portféljansvarig Identifiera ansvarig och utforma genomférandeplan

Kontinuerlig utveckling: sprida insikter och o h
Forstar andra processer och implementerarar

I6sningar till andra processer

" Utred de tekniska, juridiska och ekonomiska férutsattningarna for MF att kommunicera Mikael Nyberg Undersok forutsattningar att ansluta sig till DIGGs
Digitala meddelanden beslut pa digitalt p& ett sékert satt, till exempel digitala myndighetsbreviador men &ven plattform Mina meddelanden
identifiera andra téankbara alternativ.
: . : Borja med en pilot for texttolkning, kategorisering och bearbetning av klagomal via Al. Jonas Arngvist Forstudie for att utreda vad som kravs for en
Al i klagomalshantering Samverka med SLK pilotversion
En sammanhallen och éverblickbar datahantering ar forutsattning till utveckling utav Al Jonas Arngvist Bilda arbetsgrupp for att definiera behov och
Datahantering: uppstart och mobilisering och loT arbetsformer
Undersdka mojligheterna med att arbeta med verksamhetssystemet oberoende av plats Mikael Nyberg Behovsutredning: behdvs mobilitet kring Ecos 27?
Ecos 2 och mobilitet
Aktiviteter med ledningsgruppen och chefsgruppen Anna Hadenius Bilda arbetsgrupp for att planera aktiviteter
Ledning och styrning

Vi ska ha utrymme for att testa nya innovativa idéer - eventuellt kan andra utvecklingsinitiativ tillkomma
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