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Miljoforvaltningens kompetensforsorjningsplan
2022-2024

Milj6forvaltningen ska vara en forebild som arbetsgivare med goda
arbetsvillkor och utvecklingsmojligheter i en stimulerande
arbetsmiljo. Kompetenta och engagerade medarbetare ér en
forutsittning for forvaltningens verksamhet och utveckling.
Utgdngspunkten 1 kompetensforsorjningsarbetet dr att medarbetarna
ges forutsittningar for hog arbetsprestation och hog grad av
kompetensutveckling i en motiverande och inkluderande
arbetsmiljo.

Kompetensforsorjningsplanen 2022-2024 beskriver forvaltningens
kompetensbehov samt planerade och prioriterade atgirder for att
sakerstilla att verksamheten har réitt kompetens pa kort och lang
sikt. Kompetensforsorjningsplanen ir ett strategiskt dokument som
mojliggdr samordning av aktiviteter sé att resurser anvénds pa ett
effektivt sitt. Kompetensforsorjningsplanen uppdateras arligen och
utgér frdn ndmndens gillande 3-4riga kompetensforsorjningsplan
samt frdn ndmndens underlag till budget 2022 med strategisk
inriktning for 2023-2024. Kompetensbehovet beskrivs inom
foljande personalomraden: utveckla, behdlla, attrahera, rekrytera,
introducera, avveckla och avsluta.

Sammanfattningsvis har milj6forvaltningen en tillfredsstédllande
kompetensforsorjning och de viktigaste framgangsfaktorerna ar
kontinuerlig kompetens- och verksamhetsutveckling 1 arbetet, god
arbetsmiljo samt starka nédtverk med relevanta utbildnings-
institutioner och kompetenta yrkesverksamma inom forvaltningens
verksamhetsomraden. Den analys som genomfordes inom ramen for
forvaltningens digitaliseringsarbete visar dock att det finns
kompetensgap, som behdver adresseras antingen genom
nyrekrytering eller vidareutveckling av befintlig personal eller
genom nyttjande av konsulter med specialistkompetens.
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Mal, uppdrag och kompetens

Forvaltningens overgripande mal och uppdrag ér i stort att bidra till
en frisk och hilsosam milj6 1 staden. Det uppdraget bedoms inte
forédndras avsevirt over tid, ddremot tillkommer vissa utmaningar i
takt med att staden vixer och att lagstiftning forandras. Stadens
tillvaxt innebdr bade kortsiktigt och 1angsiktigt att flera av de
tillsynsomraden som forvaltningen ansvarar for viaxer. Att
Stockholm véxer och blir titare innebdr ocksa att forvaltningen
maste utveckla myndighetsutovningen och tillsynen for
stockholmarnas hélsa och milj6. Enligt férvaltningens
tillsynsbehovsutredning pekar mycket pé att forvaltningen under
2022-2024 kommer behdva jobba med nya fragor och utveckling av
befintliga tillsynsomrdden. Nagra exempel pa sirskilt prioriterade
omréden i tillsynsbehovsutredningen ar kemikalier, fororenade
omraden, utslépp i vatten inklusive dagvatten och avfallshantering.

Inom lagstiftningsomradet kommer avfallsomradet och
livsmedelslagstiftningen fordndras ndgot, vilket medfor
kompetensutvecklingsinsatser for berérda milj6- och
hilsoskyddsinspektorer. Avdelningen for livsmedelskontrollen
kommer genomgé en storre forandring under en tredrsperiod. Det
ror sig om att en ny del inom lagomradet tillkommer, att ett nytt
arbetssdtt fran Livsmedelsverket om ”God kontrollsed” infors samt
en fordndring av riskklassificeringssystemet. Detta kommer
innebdra att nya arbetssétt och metoder behover utvecklas samt att
personalen behover genomgé utbildningar.

Den kommunikationsavdelning som skapades under hosten 2020
fortsitter att utveckla sina arbetssitt for att tillgodose hela
forvaltningens kommunikativa behov. Avdelningen kommer
framover att arbeta med péfyllnad av f6ljande kompetenser:
proaktivt mediearbete, digitalisering och pedagogik,
bestillarkompetens, ledningskommunikation och tjénstedesign.

Det sker en kontinuerlig effektivisering av arbetet pa forvaltningen
med att forenkla och utveckla forvaltningens processer 1 syfte att
forkorta handlaggningstider och forenkla for foretagare och
medborgare vid kontakter med forvaltningen. Forvaltningens
digitaliseringsarbete 6kar med utgdngspunkt i den strategiska
fardplan for 6kad digitalisering, automatisering och Al pa
miljoforvaltningen som fardigstilldes vdren 2020 och som arligen
revideras med aktiviteter for kommande ar. Denna utveckling
kommer att accelerera under de ndrmsta aren, genom 6kade
tekniska mdjligheter samt planerade uppgraderingar av existerande
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arendehanteringssystem och e-tjanster. Sammantaget 6kar kraven
pa god digitaliseringskompetens inom forvaltningen, ett behov som
tillgodoses genom kompetensutveckling av befintliga medarbetare
men som ocksé tas med som en aspekt vid behovsanalys infor
rekryteringar.

Forvaltningen kommer flytta tillbaka till de renoverade lokalerna i
Tekniska nimndhuset varen 2022. En hel del tid och arbete kommer
att behova laggas pa att sékerstélla att flytten hanteras och f6ljs upp
pa basta mojliga satt. I det ombyggda Tekniska ndmndhuset
kommer forvaltningen sitta i en sé kallad flexkontorsldsning (dér
medarbetare inte har en egen plats), och d&ven om flera medarbetare
redan idag har flexibla arbetsplatser finns en risk att en sédan
fordndring leder till viss personalomsittning. Bade infor och efter
flytten kommer forvaltningen arbeta aktivt med att involvera
medarbetarna och kontinuerligt f6lja upp arbetsmiljofragor for att
minimera risken for kompetensbortfall.

Konsultanvindningen p& miljoforvaltningen

Forvaltningen koper in en del konsulttjanster inom ett par olika
omraden. Huvuddelen av konsulttjinster gér till provtagning och
analyser av olika typer av miljogifter pa vatten, mark, byggmaterial
1 inomhusmiljon och livsmedel. Anledningen till detta &r att
forvaltningen varken har den utrustning som krévs i form av
provtagningsutrustning, material och analysapparater eller
erforderlig kompetens. I 6vrigt kops konsulttjénster in for bland
annat framtagande av statistik, underlag och material for
handlingsplaner, tekniska analyser, digitaliseringstjinster,
framtagande av projekt- och EU-ansokningar. Tjénster kops dven in
for olika modelleringsverktyg och berdkningsmodeller for
miljovetenskapliga undersdkningar.

Generellt anvidnds konsulttjansterna for spetskompetens som
forvaltningen saknar, som en insats for att snabba upp processer och
for att genomfora provtagning och analyser. Som en f6ljd av
satsningarna inom digitaliseringsomradet samt de manga uppdrag
miljo- och hélsoskyddsndmnden tilldelats i stadens budget 2022, ser
forvaltningen att konsultanvindningen kommer att 6ka nagot under
ndstkommande ar, for att sedan minska igen. Forvaltningen ser
kontinuerligt 6ver om konsulttjédnsterna bor inforskaffas pd annat
sdtt innan beddmning gors for inkdp av tjdnst.
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Kritiska kompetenser

De identifierade kritiska kompetenser forvaltningen har och ser en
utmaning 1 att rekrytera ar:
e spetskompetens inom tillsynsomraden for miljo, hilsoskydd
och livsmedel
e cexpertis inom olika miljdomraden sasom t.ex. luft, buller,
mark, miljobilar, energi och klimat
e kompetens inom fordndringsledning
e formdga och kapacitet att leda och stodja
digitaliseringsarbetet
e speciallistroller for att stodja viktiga delar av IT-miljon
sdsom hanteringen av luftmitningar och forvaltningens e-
tjénster och drendehanteringssystem

Befattningar som inspektor, miljoutredare och projektledare utgor
en stor del av forvaltningens verksamhet och kompetenskraven
inom dessa befattningar inkluderar ofta flera av de for forvaltningen
ndmnda kritiska kompetenserna.

I nuldget har forvaltningen en tillfredstéllande
kompetensforsorjning av kritiska kompetenser. Inom vissa
specialistomraden blir det dock allt svérare att behélla och rekrytera
kritiska kompetenser dé efterfrdgan pa kompetensen &r stor pd
marknaden. Manga som arbetar inom dessa omraden som experter
konkurrerar forvaltningen om med bdde néringsliv och offentlig
sektor. Den stora efterfragan har ocksa lett till ett hogt 16neldge som
forvaltningen manga ginger haft svart att mota. Att fortsitta arbeta
med forvaltningens 16nepolitik dr avgorande sa att Ioneniva och
l6neutveckling blir konkurrenskraftig och marknadsméssig.
Gillande fordndringsledning kompetensutvecklas forvaltningens
chefs-och ledningsgrupp l6pande for att mota den hoga
forandringstakten.

Successionsplanering

Forvaltningens personalomséttning ligger pa en tdmligen 14g niva.
Jamfort med foregdende ar har andelen avgingar 6kat ndgot liksom
andelen rekryteringar. Det &r frimst den interna rorligheten som
okat pa forvaltningen och jamfort med tidigare ar har fler
tidsbegrdnsade anstédllningar upphdrt. Enligt avgéngsenkéter och
intervjuer dr de vanligaste orsakerna till att tillsvidareanstédllda
véljer att soka sig vidare fortsatt framst storre utvecklings-
mojligheter/karridrvigar, mojlighet att jobba nirmare sin bostad
samt hogre 16n. Observera att nedanstédende statistik for 2021
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enbart stracker sig till oktober ménad.
Personalomsittning 2021 2020 2019 2018

Avgangar
Internt  1,97% 1,20% 0,40% 3,20%
Externt  6,31% 11,21% 9,10% 9,20%
Totalt 8,28% 12,40% 9,50% 12,40%

Rekryteringar

Internt  4,73% 3,60% 1,60% 5,20%
Externt  8,68% 6,80% 6% 8,40%
Totalt 13,41% 10,40% 7,50% 13,50%

Under september manad 2021 har miljéforvaltningen 263
tillsvidareanstéllda. Totala antalet anstillda inklusive
visstidsanstéllda dr 289, vilket &r en 6kning fran féregaende &r och
till stor del en f6ljd av uppdraget om att utova triangseltillsyn pa
serveringsstéllen for att minska smittspridningen 1 samhéllet.
Forvaltningen har en forhallandevis hog intern rorlighet, dér
medarbetare byter anstdllningsform eller befattning.
Konsfordelningen dr ungefiar densamma som tidigare ar. I
september 2021 var 70 % kvinnor och 30 % méan. Konsfordelningen
reflekterar en skev konsférdelning som finns redan pa
inspektorsutbildningar runtom i landet. Andelen kvinnor &r fler
inom de flesta aldersgrupperna, men framforallt i de yngre
aldersgrupperna med flest medarbetare. Det dr enbart bland det fétal
anstillda som &r 6ver 65 &r som méin ar i majoritet.

Fordelning dver aldersgrupper 202109
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Milj6forvaltningen har en forhallandevis hog andel yngre
medarbetare. Medeldldern for samtliga anstillda dr 45 ar (mén 47
ar, kvinnor 44 ar).
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Relativt fa personer star infor pensionsavgéngar mellan 2022 till
2024. Under den kommande tredrsperioden befinner sig 14 personer
i pensionsberittigad dlder (mellan 65-69 ar'). Ingen sérskild
befattningsgrupp dr overrepresenterad bland pensionsavgangarna
men nagra av de medarbetare som dr i pensionsberattigad alder
innehar kritiska kompetenser.

Eftersom dessa kompetenser ér kritiska for verksamheten och
efterfragade av arbetsmarknaden géller det for forvaltningen att
sdkerstélla en kompetensdverforing till 6vriga medarbetare. Varje
enhet pé forvaltningen ansvarar for sin kompetensférsorjning och
har atminstone dvergripande planer for hur kritiska kompetenser
och personal ska ersittas om ndgon plotsligt skulle sluta. Generellt
sa tilldimpas en viss grad av kompetensdverlappning men
forvaltningen skulle behdva systematisera det kollegiala ldrandet i
storre omfattning for att undvika ett kompetensgap, samt sékra
rutiner for 6verlamning vid kompetensoverforing som vid avslut
och pensionsavgéangar.

En individuell utvecklingsplan uppdateras arligen i samband med
medarbetarsamtal. Medarbetarna far ge uttryck for sin
ambitionsniva och dnskade kompetensutveckling inom ramen for
vad verksamheten kan erbjuda och cheferna uppmuntrar till
utveckling. I samband med dessa samtal diskuteras eventuella
kompetensgap mellan individernas nulidge och kompetensprofilen
for att komma vidare eller na en 6nskad nyckelposition. Chefen
beskriver kompetensutvecklingsmdjligheter som finns och en
utvecklingsplan for aret beslutas.

P& miljoforvaltningen utannonseras alla lediga tjanster pa stadens
intranét. Generellt utlyses alla lediga tjdnster externt men 1 fall da
valdigt kompetenta interna sokande finns s sker i vissa fall endast
annonseringen internt. Alla anstéllda har alltid mdjlighet att soka
nya och lediga tjanster och interna karridrer inom forvaltningen
uppmuntras.

Forvaltningen genomfor dven utvecklingsprogram for medarbetare
som TN-akademin. Syftet dr att bidra till medarbetarnas personliga
utveckling och for att rusta medarbetare att kliva in 1 ledarroller i
framtiden.

! Aldersgriinsen i LAS hojs frén 67 till 68 ar den 1 januari 2020 och fran
68 till 69 ar den 1 januari 2023.
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Riskanalys kopplat till identifierade utmaningar

Forvaltningens dvergripande utmaningar vad géller
kompetensbehovet bedéms som hanterbara. De utmaningar som
forvaltningen stir infor den kommande trearsperioden som kan
innebdra visst kompetensgap hanteras frimst genom att
kompetensutveckla och bredda nuvarande medarbetares kompetens.
Det ér i forsta hand en fordjupning och breddning av kompetensen
inom befintliga befattningar som behdvs. Mycket utvecklingsarbete
pagér, inte minst inom digitaliseringsomradet. Forvaltningens
strategi ar att utveckla befintlig personal men det kan dven bli
aktuellt att pd sikt behova rekrytera in kompetenser inom
digitaliseringsomradet som inte finns i dagsléget.

Forvaltningen behover ocksa stirka upp arbetet med att
successionsplanera infor kommande pensionsavgéngar eller infor att
nyckelpersoner viljer att sluta. Ménga enheter pa forvaltningen har
goda exempel pé hur arbetet kan goras, att dela med sig av sina
erfarenheter och systematisera arbetet i storre omfattning vore bra
for att trygga komptensgapen som eventuellt kan uppsta.

Storst risk och det som kan ha storst paverkan pé
kompetensforsorjningen dr forvaltningens formaga att behalla,
attrahera och rekrytera kompetens. Aven om mycket fokus kommer
ligga pa kompetensutveckling de kommande &ren anses risken for
att misslyckas pd det omradet som relativt lagt da forvaltningen
redan nu har en forhallandevis god formaga att kompetensutveckla.

Det relativa l16neldget dr den faktor som framst paverkar formagan
att behélla, attrahera och rekrytera kompetens. Loneldget utvirderas
arligen och under de senaste aren har forvaltningen anvént en del av
det ekonomiska utrymme som olika effektiviseringar skapat till att
gora sérskilda 16nesatsningar.

Forvaltningen méste fortsdtta jobba med lonepolitiken sé att
16nenivé och 16neutveckling blir konkurrenskraftig och
marknadsmassig.

Forutom l6neldget sé dr en pataglig risk vad géller formégan att
attrahera och rekrytera kompetens att konkurrensen om
miljoforvaltningens kritiska kompetenser dkar pé arbetsmarknaden.
Det dr en trend att fler kommuner och konsultbolag soker liknande
kompetenser som milj6forvaltningen.
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Forvaltningens planerade atgarder for att hantera
kompetensgapet

Forvaltningens bedomning &r att kompetensgapet pa det hela taget
kommer att kunna hanteras pa ett tillfredsstéllande séatt. Ett antal
atgdrder &r sdrskilt prioriterade och ménga av dessa ar specifika for
respektive avdelning och enhet. Atgirder sker fortldpande och det
finns en etablerad och fungerande hantering for att anpassa atgérder
utifran nya eller fordndrade behov som uppstar dver tid.

Utveckla

Forvaltningen fortsitter med kompetenshdjande insatser som syftar
till att utveckla och bredda den enskilde medarbetarens kompetens
och ddrmed bidra till att verksamheten uppnar sina mal, uppdrag
och sitt framtida kompetensbehov. Kompetensutveckling diskuteras
1 samband med medarbetarsamtalet och dokumenteras i den
individuella utvecklingsplanen. Forvaltningen ser vissa forandringar
kommande ar kopplat till nya uppdrag och arbetssétt s som nya
tillsynsomréaden, fordndringar i livsmedelslagstiftningen och fortsatt
intensifiering av digitalisering och digitala arbetssétt. Nedan listas
prioriterade aktiviteter for 2022-2024:

e Extern och intern &mnesspecifik utbildning for
forvaltningens livsmedelsinspektorer kopplat till
lagéndringar och ny riskklassningsmodell

e Intern och extern utbildning av férvaltningens milj6- och
hilsoskyddsinspektdrer inom tillkomna tillsynsomraden,
exempelvis energi, kemikalier, markfororeningar och
dagvatten.

e Intern och extern utbildning av forvaltningens
kommunikatdrer inom digitalisering och pedagogik,
ledningskommunikation och tjanstedesign

e Fortsatt arbete med digitalisering inom prioriterade omraden
utifran miljoforvaltningens strategiska fardplan for
digitalisering, automatisering och Al, och darmed
kompetensutveckling inom digitaliseringsomridet

e Utveckla och stirka upp arbetet med kompetensdverforing
for att sdkerstélla att kritisk kompetens finns kvar i
organisationen vid pensionsavgangar och avslut.

e FErbjuda utbildningar for forvaltningens chefer inom
ledarskap, 16nebildning, arbetsmiljo, arbetsrétt och
kompetensbaserad rekrytering

e Fortsitta den ledningsutvecklingsinsats for forvaltningens
chefer som har paborjats

e Ledarutveckling utifran stadens utvecklade chefsprofil
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¢ Erbjuda utvecklingsprogram for medarbetare som TN-
akademin (utveckling for utvalda medarbetare inom
Tekniska nimndhuset, ett samarbete mellan
milj6forvaltningen, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret,
exploateringskontoret och fastighetskontoret)

e Planerade forvaltningsdvergripande moten for att ldra av
kollegor och samverkanspartners

e Internutbildningar som tillhandahalls av forvaltningens
jurister inom bland annat allmén forvaltningsratt
livsmedelslagstiftning, miljobalken och GDPR

e Utbildningsinsatser inom projektledning

Behalla

Genom engagerat ledarskap, utvecklande och inkluderande
arbetsmiljo samt delaktighet och inflytande ar milj6forvaltningen en
arbetsplats diar medarbetarna vill stanna kvar. Forvaltningen ska
vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda medarbetarna ett
meningsfullt arbete. Nedan listas prioriterade aktiviteter under
2022-2024 for att behalla kompetenta och engagerade medarbetare:

e Nya aktiva dtgérder for att sikerstdlla allas lika rattigheter
och mojligheter pa jobbet.

e Fortsitta arbeta med det relativa 16neldget for att sékerstélla
ett konkurrenskraftigt och marknadsméssigt 16neléage.

e Tydliggora alternativa karridrvégar 1 form av
specialistfordjupningar eller breddad expertis.

e Fortsatta satsningar fOr att vara en attraktiv arbetsgivare
inom bland annat friskvard, trivselaktiviteter och flexibla
arbetssitt. Exempel: Sponsrade 16plopp, friskvardstimme,
MIFF, flextid och méjlighet till hemarbete.

e (Ge medarbetare inflytande 6ver den egna arbetssituationen
for att pa sa sitt 6ka motivation och deras resultat.

Attrahera

For goda verksamhetsmaissiga resultat behdver miljoforvaltningens
fortsatt attrahera ritt kompetens och né relevanta mélgrupper,
sdrskilt inom bristyrken. De anstédllda ar de bista ambassaddrerna
for att sprida en attraktiv bild av miljoforvaltningen som en
stimulerande arbetsplats med god arbetsmiljo, konkurrenskraftig 16n
och flexibla arbetsforhdllanden. Prioriterade aktiviteter under 2022-
2024 t6r att 6ka miljoforvaltningens attraktivitet:

e Lyft fram goda exempel dir medarbetarens
ambassadorskap synliggor verksamhetens vérderingar
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(mot samarbetspartners, ndtverk, branschfolk, studenter
och laroséten).

e Fortsitta 6ka utbyte av kunskap och praktiska erfarenheter
mellan universitet och miljéférvaltningen. Oka antal
hogskolepraktikanter samt exjobb och dérigenom fler
studenter som ldr kdnna milj6forvaltningen som en attraktiv
arbetsplats.

e Deltagande pa universitetens arbetsmarkandasdagar.

e Oka attraktiviteten genom att ga ut med
arbetsgivarvarumarket i fler kanaler, s som att sprida goda
exempel pa intressanta projekt och arbetsuppgifter pa
miljoforvaltningen.

e Erbjuda Sveriges mest spdnnande arbetsuppgifter inom
miljoomradet.

e Stdrka bilden av miljoforvaltningen och Tekniska
ndmndhuset som en av varldens mest spadnnande
arbetsplatser for hallbar stadsutveckling.

Rekrytera

Miljoforvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering. I en
rekrytering moter forvaltningen méanga potentiella medarbetare och
en vil genomford rekrytering bidrar till att stirka bilden av
miljoforvaltningen som en bra och attraktiv arbetsgivare. Nedan
listas prioriterade aktiviteter under 2022-2024:

e Forvaltningen anordnar drligen utbildning 1
kompetensbaserad rekrytering f6r cheferna.

e Forstirkt anvindande av sociala medier vid rekryteringar
(LinkedIn, Facebook)

Introducera

Introduktionen for nyanstéllda ér viktig och paverkar hur snabbt en
nyanstdlld kan komma upp 1 full produktivitet. En vil genomford
introduktion frimjar ett gott arbetsklimat och en god arbetsmiljo.
Forvaltningen genomfor lokal introduktion ute pa enheterna och
avdelningarna samt en forvaltningsdvergripande introduktion som
genomfors tva gadnger per ar. Dessutom har ett forstarkt
introduktionsprogram for chefer skapats. Tre satsningar planeras for
att forbattra introduktionen pa forvaltningen under 2022-2024:

e Utvirdering och vidareutveckling av den digitala
introduktionsutbildningen for nyanstillda som ett
komplement till den fysiska introduktionen som halls tva
ganger per ar.
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e Utveckla webbutbildningar som komplement till fysiska
utbildningar.
e Fornya fokus pé fadderskapet.

Avveckla och avsluta

Forvaltningen har en systematiserad rutin for hur avslut av
medarbetare hanteras. Vad giller de avslut som kontinuerligt sker séa
ar fokus pé att ta reda pa om forvaltningen kan ldra nagot av varfor
nagon slutar; avslutsenkéter genomfors for samtliga anstillda och
avslutsintervjuer for tillsvidareanstillda av savdl HR som ndrmsta
chef. Det ér dven viktigt for forvaltningen att tidigare anstédllda ska
gé vidare 1 yrkeslivet som goda ambassadorer och alumni. Nedan
listas prioriterade aktiviteter under 2022-2024:

e Arlig sammanstillning och rapportering av vart personer
som slutar tar vigen, varfor de slutar och eventuella
lardomar kring vad forvaltningen kunde gjort for att behalla
dem. Vid behov skapas 6verlamningsplaner for att sdkra
kompetensoverforing till eftertrddare
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