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Socialndmnden godkénner socialforvaltningens rapportering om
avdelningens arbete med digitalisering och vélfardsteknik.

Sammanfattning

Socialtjansten star infor stora forédndringar som ror digitalisering
och vilfiardsteknik, bdde for medarbetare men dven for personer
som far stdd fran socialtjansten. Avdelningen for stadsovergripande
fragor har under 2021 arbetat med flera olika budgetuppdrag som
syftar till att framja utvecklingen inom omrédet. Nér det géller
digitalisering av socialtjdnstens verksamhet bidrar forvaltningen
genom att beskriva behov, delta 1 utvecklingen av e-tjanster och
verksamhetsstod samt omvérldbevaka. Under dret har forstudier
paborjats for till exempel digital ansdkan for ekonomiskt bistand
och orosanmilan av barn pé nétet. Avdelningen &r ocksa involverad
1 att etablera ett digitalt verksamhetsstdd for utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvéird. Genom en enkét har anvindning av
valfardsteknik pa boenden kartlagts. Sammanfattningsvis ser
forvaltningen att det finns behov av att samordna arbetet kring
digitalisering, till exempel genom att arbeta i1 tvirprofessionella
team. Det finns ocksa ett stort behov av att sprida kunskap om hur
vélfardsteknik kan anvdndas inom socialtjanstens omréde.
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Bakgrund

Digitaliseringen av samhéllet brukar beskrivas som ett lika stort
paradigmskifte som industrialiseringen. Den pagaende
omstdllningen paverkar stadens invanare, men ocksa samhéllets
offentliga service. Huruvida delar av socialtjdnsten ska digitaliseras
eller inte ar dock inte en fragestdllning, utan en nédvindig och
ofrdnkomlig omstéllning.

Nationella mal

Regeringen har tillsammans med SKR (Sveriges kommuner och
regioner) en gemensam vision for att tillvarata digitaliseringens
mojligheter inom socialtjdnst och hilso- och sjukvérd, vision e-
hilsa 2025. Visionen lyder: Ar 2025 ska Sverige vara béist i
vdrlden pad att anvinda digitaliseringens och e-hdlsans mdjligheter
i syfte att underlitta for médnniskor att uppnd en god och jamlik
hélsa och vilfird samt utveckla och stirka egna resurser for 6kad
sjdlvstindighet och delaktighet i samhdllslivet.

En strategi med fyra inriktningsmal har tagits fram. Dessa ar:

e Individen som medskapare: att utgd frn individernas behov
och forutsittningar for att kunna vara delaktig och fa insyn.

e Rdtt information och kunskap: medarbetarnas perspektiv for
att kunna ge en god vérd och omsorg, information ska vara
evidensbaserad och léttdtkomlig.

o Trygg och sdker informationshantering: hantering av kinslig
information.

o Utveckling och digital transformation i samverkan: att se
hela systemet och inte bara digitaliseringen 1 sig,
verksamhetsutveckling och organisation.

Namndens uppdrag under 2021

I kommunfullmaiktiges budget for 2021 har socialndmnden fatt flera
uppdrag som syftar till att frimja digitalisering, innovation och
vélfardsteknik. I detta tjansteutlatande beskriver forvaltningen de
olika pagaende utvecklingsomraden och arbeten som har pagatt
under 2021. Socialndmndens uppdrag ar formulerade enligt
foljande:

e i samarbete med dldrendimnden och stadsdelsnimnderna
arbeta for att stadens socialtjdinst bli mer innovativ genom
att exempelvis utveckla anvindandet av digitalisering, e-
tidnster och vilfardsteknik med fokus pa stod och service,

o sdkerstdlla anvindarvinliga och enkla mojligheter till att ha
kontakt med socialtjdinsten digitalt,
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o tillsammans med stadsdelsndimnderna inom ramen for
arbetet med modernisering av de sociala systemen
underséka hur digitala arbetssdtt kan forenkla och forbdttra
handldggningen av ekonomiskt bistand,

o tillsammans med kommunstyrelsen och stadsdelsnimnderna
utreda inforandet av mdjligheten att anmdla oro for ett barn
via ndtet samt

e [ samarbete med dldrendmnden stodja stadsdelsnimnderna
vid implementeringen av Lifecare och uppfoljning av
utskrivningsklara patienter utifran Lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard.

Digitalisering inom socialtjansten

Digitalisering dr inte ett mal i sig for socialtjdnsten, utan snarare ett
medel som kan underlétta att nd malséttningarna for verksamheten.
Digitalisering kan till exempel fraimja ménniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhdllslivet, i enlighet med socialtjdnstlagens dvergripande mal.
Digitaliseringen kan vara ett stod for verksamheterna genom att
frigora tid fran administrativa uppgifter till forman for det sociala
arbetet, men kan ocksa tillgédngliggora socialtjdnsten for invanarna
genom tillgang till enkla digitala kontaktvdgar. Genom
vélfardsteknik kan trygghet och social interaktion framjas hos
exempelvis personer med funktionsnedsittning.

Digital inkludering

I arbetet med att digitalisera socialtjidnsten dr det dock viktigt att
adressera det digitala utanforskapet som en del invanare i staden
lever i. Den vanligaste faktorn for att inte anvénda internet ar alder,
men flera studier visar pd en koppling mellan socioekonomisk
status, etnicitet och digitalt utanforskap, och visar att digitalt
utanforskap leder till samre utveckling, exempelvis ndr det gdller
utbildning, inkludering i samhdllet eller en persons emotionella
situation.”’ Individuellt digitalt utanforskap forstés utifrén
faktorerna:

bristande motivation

bristande infrastruktur/tillgdng
bristande kunskap och fardigheter
lag socioekonomisk status och
bristande tillit/sjélvtillit.

Aven samhilleliga faktorer sdsom bristande styrning och ledning
paverkar det digitala utanforskapet.

! Digitalt utanforskap, en forskningsdversikt, E. Wihlborg m.fl., s. 24, Linkdpings
universitet, 2019.
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Gynnsamma insatser for digital inkludering dr att motivera, skapa
tillgang, frimja firdigheter och frimja anvindning.’

Ett exempel pa det digitala utanforskapet finns i Begripsams rapport
Svenskarna med funktionsnedséttning och internet. Enligt rapporten
tycks en tredjedel av personerna med funktionsnedséttning inte ha
ndgot satt att identifiera sig digitalt. Ytterligare exempel dterfinns i
Socialstyrelsen sammanstéllning av insatser till personer med
funktionsnedséttning i vilken det framkommer att antalet personliga
ombud Okar i kommunerna. I rapporten framgar att en av de
framsta orsakerna till att klienter soker stdd av personligt ombud ir
att de har behov av stdd i kontakten med olika myndigheter. Det
handlar huvudsakligen om svarigheter kopplade till myndigheters
digitalisering, eftersom ménga i gruppen saknar e-legitimation eller
bank-id.?

Nér samhdllet, inklusive socialtjinsten, digitaliseras flyttar stora
delar av samhdéllets service frdn analoga till digitala ytor. Att
motverka det digitala utanforskapet i staden ar ddrmed en
demokratifradga att motverka och ett medel for att frimja
socialtjanstens overgripande mél, vilka dr att skapa jamlikhet i
levnadsvillkor och frimja det aktiva deltagandet i samhéllet.

Ett exempel pd hur socialtjansten kan bidra till digital inkludering
finns inom verksamhetsomradet for ekonomiskt bistand. For ett par
ar sedan beviljades kostnader for datorer och internetuppkoppling
till barnfamiljer for att barnen skulle kunna delta 1 skolarbetet. Idag
omfattas alla individer som anséker om ekonomiskt bistand, oavsett
om det dr en barnfamilj eller inte som ansokt om kostnaden. Under
forutséttning att behovet inte kan tillgodoses pé annat sétt bor
bistand kunna beviljas till skdliga kostnader for internetuppkoppling
1 hemmet och dérigenom bidra till att 6ka den digitala
inkluderingen.

Socialférforvaltningens roll i digitaliseringen av socialtjansten
Socialforvaltningen har utan tvekan en viktig roll i den
digitalisering som pagéar inom stadens socialtjanst. Forvaltningen
har generellt sett en samordnande och dvergripande funktion inom
socialtjinsten 1 staden. Genom sin roll ska forvaltningen bidra till
utvecklingen inom socialtjinsten och medverka till att invanarna fér
likvardiga och tillgdngliga insatser oavsett var i staden de bor. Nir
det kommer till det pdgdende arbetet med digitalisering inom
socialtjénsten bidrar forvaltningen genom att beskriva behov, delta 1

2 Ibid, s. 3-4
3 Insatser och stdd till personer med funktionsnedsittning, Ligesrapport 2020, s.
64, Socialstyrelsen
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utvecklingen av e-tjdnster och verksamhetsstod samt
omvirldbevaka.

Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 8 december 2021. Rédet for
funktionshinderfragor har haft mdjlighet att behandla drendet den 9
december 2021.

Arendet
I drendet beskrivs det arbete som avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor har varit involverade i under 2021.

Overgripande samverkansstrukturer
Omvirldsbevakning och samarbete med andra aktdrer och
forvaltningar &r en viktig del i arbetet med att utveckla
véldfardsteknik och digitalisering inom socialtjansten.

I flera uppdrag har samverkan skett med édldreforvaltningen. Det
handlar bland annat om det nya IT-stodet for utskrivning fran
slutenvard, tradlost wifi pa boenden, modernisering av sociala
system och digitalisering av blanketter pa stadens hemsida.
Forvaltningens IT-chef deltar dven i ett ndtverk pa Storsthim med
inriktning pa socialtjénstens digitalisering. Det finns &ven nationella
nétverk dir dldreforvaltningen representerar staden.

Forvaltningens roll i projekt Modernisering av sociala system
Projekt Modernisering av sociala system ér ett utvecklingsprojekt
som har pagatt i staden sedan 2016. Sedan juni 2021 har projektets
fokus varit pa att vidareutveckla stadens befintliga egenutvecklade
verksamhetssystem. Projektet leds, styrs och finansieras av
stadsledningskontoret®.

Socialforvaltningen har en betydande och aktiv roll inom projektet.
Som en foljd av den aktiva rollen for ett effektivt genomforande av
projektaktiviteter, etablerades en ny enhet pa socialforvaltningen i
januari 2021, Enheten for sociala system. Enhetens uppdrag ér att
genom samverkan skapa forutsattningar for utveckling av
socialtjédnstens verksamhetssystem utifran verksamheternas behov.

Socialforvaltningen bemannar ett antal nyckelfunktioner inom
projektet:

e Forvaltningschef dr representant 1 styrgruppen

4 Tjénsteutlatande dnr 3.1.1/12 2020 Projekt modernisering av sociala system
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e Enhetschef for Enheten for sociala system &r representant 1
projektledning

e Projektledare frdn Enheten for sociala system &r
projektmedlemmar och uppdragsledare for prioriterade

uppdrag

Under 2021 forstirktes projektledningen med representanter fran
socialforvaltningen, dldreforvaltningen och den it-néra
forvaltningen av sociala system. Utover detta samverkar
socialforvaltningen med andra berdrda fackforvaltningar,
stadsdelsforvaltningar och dvriga intressenter, vilket dr en
grundlidggande forutséttning for ett effektivt genomforande av
uppdragen.

Inom ramen for projekt Modernisering av sociala system pagar det
under hosten 2021 ett antal forstudier, bland annat;

Digital signering

Digital ansdkan for ekonomiskt bistdnd
Digital orosanmaélan for barn som far illa
Digitalt faderskap/fordldraskapsbekréftelse
Integration till Beslutsstdd 2.0

Parallellt med forstudierna pagér ett antal utredningar inom
omrédden dér det finns behov av utveckling men dér det i forsta hand
behovs fordjupad kunskap om omfattning och péverkan, till
exempel forutsittningar for integration mellan verksamhetsstodet
och en skanningsldsning.

Ansokan om stdd och service (ASoS)

Socialforvaltningen forvaltar sedan december 2012 e-tjénsten
ASoS. Tjinsten innebér att invanare i staden kan ansdka om insatser
enligt socialtjdnstlagen eller LSS digitalt. Tjinsten riktar sig till
personer med funktionsnedsittningar eller till personer som dr 6ver
65 ar och som ansoker om insatser fran dldreomsorgen. Under
2015-2016 genomforde forvaltningen en behovsanalys som
resulterade i en kravspecifikation med en rad forbéattringsforslag.
Av dessa genomfOrdes enbart ett fatal d4 fokus och resurser istéllet
riktades mot projekt Modernisering av sociala system.

Under perioden 2020-10-22 till 2021-10-21 har tjdnsten besokts
4214 ganger. Under 2021 har fokus varit pd att
tillgidnglighetsanpassa tjédnsten och att etablera en
forvaltningsorganisation tillsammans med enheten for digitalt
verksamhetsstod (EDV).
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IT-stod for utskrivning fran slutenvard

I januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso-och sjukvérd i kraft. Lagen omfattar
individer i alla aldrar med olika typer av behov av insatser och
samordning infor och efter utskrivning. Region Stockholm och
lanets kommuner har i en 6verenskommelse reglerat samverkan och
kriterier for betalningsansvar i samband med utskrivningsprocessen.
Overenskommelsen antogs av Kommunfullmiktige i december
2019. Utover regleringen av betalningsansvar har huvudménnen
identifierat ett flertal utvecklingsomraden. De handlar bland annat
om implementering, kvalitetssakring, uppfoljning, forebyggande av
undvikbara inskrivningar och aterinskrivningar samt
informationssystem och videokommunikation.

Ett informationssystem for utskrivningsprocessen gillande vuxna
och barn och unga i psykiatrisk heldygnsvérd (dven beroendevard)
samt somatisk slutenvard dér klienterna har eller ska ha kontakt
med socialtjdnsten och den kommunala hilso- och sjukvérden har
lange efterfrigats. Ett nytt IT-stod ska inféras under 2022 som
inkluderar dessa verksamheter.

Region Stockholm har ansvarat for upphandlingen och det system
som ska inforas dr standardsystemet Lifecare samordnad planering
(SP) fran TietoEVRY. Lifecare SP dr ett
informationsoverforingssystem mellan sjukvarden och kommunen
och syftar till att ge forutsittningar for en stabilare
utskrivningsprocess, minskad manuell hantering samt battre
uppfoljningsmojligheter. Ett standardsystem betyder att det &r ett
stabilt och beprdvat system, men att det samtidigt inte ar
specialbyggt for vara processer och arbetssitt.

I varje stadsdelsnimnd finns sedan varen 2020 utsedda utbildare
med en uppgift att tillsammans med berdrda chefer sikerstélla att
berorda kollegor har gatt lamplig utbildning innan driftstart.
Regionen tillhandahéller utbildningsmaterial. Viktiga aktorer infor
inforandet ér dven stadsdelsndmndernas ek-administratdrer som
tillsammans med SLK- IT ska konfigurera systemen infor
inforandet.’ I Stockholms stad finns @ven utsedda samordnare inom
socialforvaltningen, dldreforvaltningen samt SLK IT som stodjer
stadsdelsforvaltningarna infor inférandet av Lifecare.

Tidsplan for inforande

Det nya systemstddet planerades att inforas etappvis under 2021,
men har senarelagts bland annat pa grund av det rddande laget med
Covid-19-pandemin. Inforandet av Lifecare SP ska ske i1 tva etapper
under varen 2022.

3 Ek-administratorer hanterar stadsdelsnimndernas behorigheter i regionens
elektroniska katalog (EK).
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Sikra digitala méten

For att sékerstilla en trygg och séker samordnad utskrivning kan
digitala SIP-mdten vara ett verktyg som underléttar processen. Flera
av stadens verksamheter inom olika verksamhetsomraden vittnar
om att det finns svarigheter med att fa till digitala
samordningsmoten med regionen, pa grund av att regionen och
kommunen anvénder olika digitala plattformar for sdkra moten.

Stadsledningskontorets IT-avdelning beslutade 1 augusti 2021 om
att infor en tjénst for sékra digitala moten. Detta i syfte att mota
verksamheternas behov av att kunna genomfora sikra digitala
moten®. Arbetet med att integrera leverantdren Compodiums
16sning Vidicue i stadens it-leveranser pidgar under hosten 2021.

Digital uppfoljning av forebyggande insatser

Inom socialtjinstens verksamhet forekommer férebyggande arbete
genom insatser som inte foregds av bistandsbeslut. Dessa
verksamheter har i gillande lagstiftning inget lagligt stod for att
dokumentera sina insatser men kan fora avidentifierad statistik 1
syfte att folja upp sina insatser. Socialforvaltningen har upphandlat
tva olika digitala system for verksamhetsuppfoljning, ett som
anvands av ungdomsmottagningarna och ett annat som anvénds av
enheter som arbetar med forebyggande fordldraskapsstod. Under
2021 har arbetet framst handlat om att utbilda nya anvindare.

Anvandande av valfardsteknik for socialtjanstens malgrupper
Socialstyrelsen definierar vilfardsteknik som digital teknik som
syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjdlvstandighet for en person som har eller 16per forhdjd risk att {2
en funktionsnedséttning. Exempel pa valfardsteknik ar olika former
av hjélpmedel for det dagliga livet som innehaller digital teknik,
digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera, sensorer for paAminnelser,
robotar och datorprogram. Det finns egentligen ingen begransning
for vad som kan bendmnas vélfardsteknik sd lange som produkten
eller tjinsten ryms i definitionen. ’

Anvandning av vilfardsteknik pa boenden

For att undersoka anviandning av och tillgang till vélfardsteknik
genomforde socialforvaltningen en enkét 1 maj 2021. Syftet var att
skapa en forstaelse av nuldget och att utifrdn det kunna bedéma
vilka insatser som kan vara viktiga for att exempelvis skapa digital

¢ Rapport Utveckla mojligheterna till samverkan samt distansarbete och
distansmdten. Stadsledningskontoret, dnr KS 2021/99

7 Meddelandeblad — Vilfirdsteknik inom socialtjinst hilso- och sjukvérden, s 1-
3, Socialstyrelsen, 2019.
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inkludering och frdmja anvdndandet av vilfardsteknik inom
malgruppen.

Enkéten riktade sig till chefer pa samtliga bostdder med sérskild
service och stodboenden inom stadens valfrihet, bade inom
verksamhetsomradena funktionsnedsittning och socialpsykiatri.
Sammanlagt skickades enkiten till 221 boenden. Av de 221
boendena har svar inkommit for cirka 103 boenden varfor resultaten
bor tolkas med viss forsiktighet.

Vanliga digitala verktyg

Enkéten visar att anvindning av vilfardsteknik p& boenden ér langt
ifran en sjélvklarhet. Av cheferna beddmde 63 procent att de
anviander sig av vilfardsteknik pé sina boenden, 11 procent
bedomer att de inte gor det och 26 procent kan inte gora
bedomningen.

I enkéten stilldes frdgor om vilken fungerande teknik som finns att
tillga for de enskilda i de gemensamma utrymmena. Det vanligaste
verktyget dr surfplattor som 82 av 103 boenden anvénder sig av
foljt av Chrome cast eller Apple TV som finns pa 51 boenden och
barbara datorer som finns pa 50 boenden.

Upplevda hinder for att anvanda valfardsteknik

Cheferna fick svara pé vilka hinder de upplever for att anviinda
vilfardsteknik. Majoriteten, 66 procent, menar att de behdver mer
kunskap om olika verktyg och dess anvdndningsomraden. Hélften
av cheferna ansag ocksa och att ett hinder ar att de behover wifi
med bittre kapacitet. Av de chefer som svarat for boenden i
kommunal regi menade 65 procent att de behdver wifi med bittre
kapacitet jamfort med 33 procent bland de privata.

Aven tillgang till tillriicklig IT-support ir ett upplevt hinder pé
stadens boenden 1 egen regi. Bland de privata boendena uppgav
ingen att detta var ett hinder.

Totalt sett ansdg dven 18 procent av de svarande cheferna att
budgetmaissiga begrinsningar &r ett hinder.

Jamstilldhetsanalys

Yrken inom vérd- och omsorg dr starkt kvinnodominerande. Att
skapa en béttre arbetsmiljo ér en viktig jimstédlldhetsfraga, nagot
som ocksd lyfts i stadens handlingsplan for socialsekreterare och
bistandshandlidggares arbetssituation. Att utveckla och
implementera effektiva digitala arbetsmetoder kan innebéra
minskad administration och avlastning for handldggarna. Den
minskade andelen tid som ldggs pa administration kan istillet
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anvéndas till det professionella sociala fordndringsarbetet. Det dr av
stor vikt att staden tillvaratar digitaliseringens mojligheter. Detta ar
viktigt for alla medarbetares arbetsmiljo, men dr ocksé viktigt ur ett
jamstilldhetsperspektiv da majoriteten av handlédggarna ar kvinnor.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har identifierat ett flertal utvecklingsomraden kopplat
till de omrdden som beskrivs i drendet, vilka redogors for nedan.

Overgripande samverkansstrukturer

I savil utvecklandet och forvaltandet av e-tjénster, som i
breddinforande av trygghetsskapande vilfardsteknik finns
komplexa fragestéllningar som ror upphandling, juridik och IT. Det
forekommer en rad beroenden som kriver samordning i férhallande
till andra centrala funktioner i staden pé forvaltningar och bolag.
Forvaltningen ser behov av att i storre utstrdckning arbeta i
tvérprofessionella team i fragor som ror digitalisering och
vélfardsteknik. Ett exempel pa nér detta har fungerat ar 1
planeringen kring Lifecare dir en kontaktperson pa
stadsledningskontorets IT-enhet &r knuten till projektet.
Forvaltningen erfar av att det leder till framdrift i storre
utstrackning, men att det dnnu inte ir ett etablerat arbetssitt.

ASoS

Det finns ett stort behov av att vidareutveckla ASoS sa att tjdnsten
béttre ska motsvara invinarnas behov. D4 tjdnsten dr integrerad mot
stadens verksamhetsstod Paraplysystemet behdver en samverkan
byggas upp med den framtida forvaltningsorganisationen for
stadens sociala system.

IT-stod for utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Utover en god kunskap om det nya IT-stodet samt en smidig
implementering vill férvaltningen lyfta fram vikten av att skapa
goda relationer och tillit till varandra inom kommunens och
regionens verksamheter. Det dr dven angeldget att fortsitta arbeta
med de gemensamma utvecklingsomradena som foljsamhet till
utskrivningsprocessen, utveckling av rutiner och arbetssétt samt
metoder for att f6lja effekterna av lagen for den enskilde.

I frdgan som rdr sikra videomoten ser forvaltningen behov att
arbeta med stadsovergripande anvisningar for hur tjdnsten ska
administreras och anvéndas inom socialtjdnsten. Det krévs till
exempel rutiner som sdkerstéller att ritt personer deltar 1 de fysiska
motesrummen da tekniken inte kan bygga bort alla sékerhetsrisker.
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Digital uppfoljning av forebyggande insatser

I utredningen Framtidens socialtjdinst 1amnas lagforslag som
innebdr att socialtjdnsten ska arbeta mer med forebyggande arbete
och lattillgdngliga insatser. Forvaltningen ser ett behov av att staden
tar ett samlat grepp kring behov av gemensam struktur for digital
verksamhetsuppfoljning av socialtjdnstens insatser, oavsett om de
foregatts av individuell behovsprovning eller inte.

Valfardsteknik

Utifran de resultat som enkéten visar dr det prioriterat att sikerstélla
ett fungerande trddlost ndtverk i boenden som enkelt kan anvidndas
av hyresgister och personal i de gemensamma utrymmena. Att
infora ett anvandarvénligt och kapacitetsstarkt nitverk som
motsvarar behovet hos boende, brukare och personal ar ocksa ett
budgetuppdrag till stadsdelsndmnderna under 2022. Forvaltningen
menar att det kridvs en néra samverkan mellan stadens forvaltningar
och bolag for att ett sdidant nétverk ska komma pa plats, i syfte att
mojliggora for stadsdelsndamnderna att genomfora
kommunstyrelsens uppdrag.

Vidare visar forvaltningens enkét att det finns ett behov av att
fokusera pé att 6ka kunskapen om olika digitala verktyg och dess
omrdden. Har kan forvaltningen spela en viktig roll i att sprida goda
exempel och underlitta for kunskapsutbyte.

Forvaltningen ser ocksé ett behov av att genomfora uppfoljande
enkdter for att f6lja utvecklingen inom omrédet.

Tillgang till valfardsteknik

Vilfardsteknik kan forekomma som hjdlpmedel som forskrivs enligt
Halso- och sjukvardslagen (HSL). Den enskilde kan ocksé ansoka
om vélfardsteknik som bistdnd enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen.
En individuell bedomning ska d& goras utifran den enskildes
behov.® P4 verksamheter kan boenden ocksé kdpa in eller leasa
digital teknik som kan anvéndas gemensamt. Nér det giller digital
teknik &r vissa produkter vanliga konsumentprodukter som den som
har ekonomiska mdjligheter och kunskap kan inforskaffa pa egen
hand.

Forvaltningen ser ett behov av att fragestillningar kring
bistdndsbedomning av vélfardsteknik tydliggors 1 bade riktlinjer och
praktisk tillgang. Forutom trygghetslarm har staden idag inget

8 Meddelandeblad — Vilfirdsteknik inom socialtjinst hilso- och sjukvérden, s 1-
3, Socialstyrelsen, 2019.
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centralt upphandlat sortiment, vilket forsvarar bistindsbedomning
av valfardsteknik. Dessutom tillkommer juridiska fragestéallningar
om personuppgiftsbehandling och molntjanster med storre krav pa
att kontrollera hur insamlad data behandlas och lagras.
Bistandsbeddmning &r alltsa en mdjlig vég for att enskilda ska fa
tillgang till trygghetsskapande teknik, men det krévs en organisation
som kan genomfora upphandling och utreda juridiska
fragestillningar innan bistandsbedémning kan bli ett effektivt
verktyg for exempelvis digital inkludering.

Sammanfattning utvecklingsomraden

Ett aterkommande behov inom omrédet som ror digitalisering ar att
kunskap och resurser fran flera aktérer med olika kompetens
behovs. Hér ser forvaltningen en mojlighet att fortydliga och
utveckla samverkan inom Stockholms stad dar synergieftekter kan
uppnds inom omradet. Arbetet bor generellt knyta an till de
nationella mélen dér individen ses som medskapare och dér
verksamhetsutveckling och digital transformation sker i samverkan.
Vidare bor de satsningar som staden gor for att motverka digitalt
utanforskap fokuseras till de faktorer som forskning visar &r
gynnsamma, nimligen att motivera, skapa tillgang, frimja
fardigheter och frimja anvandning.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som rapportering av aktuella budgetuppdrag.



