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Inledning

Stadens kompetensforsorjningsprocess utgor grunden for
socialndmndens systematiska arbete med kompetensforsorjning och
kompetensforsorjningsplan. Den utgar frdn budget 2022 och
kompetensforsorjningsplanen 2021. Planen utgér fran omradena
utveckla, behélla, attrahera, rekrytera, introducera och
avsluta/avveckla. Kompetensforsorjningsplanen beskriver
socialndmndens nulidge, kompetensbehov, utmaningar,
gemensamma mal och aktiviteter for att sidkerstélla att
verksamheten har ritt kompetens pa kort och lang sikt. Planen
avslutas med en beskrivning av gemensamma mal och aktiviteter
for ar 2022 inom omradena utveckla, behélla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta/avveckla.

Socialndmnden ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare
och ligga i framkant och arbeta for att socialndmnden har
engagerade medarbetare, ratt kompetens och ér en attraktiv
arbetsgivare. Dagens digitala och globala samhélle med en
fordndrad arbetsmarknad kréver ett tydligt ledarskap och ett aktivt
medarbetarskap. Socialndmndens chefer och medarbetare ar
avgorande for socialndmndens framgang och det ar av storsta vikt
att arbeta med att attrahera, utveckla och behalla socialndmndens
chefer och medarbetare.

Ett hogt medarbetarengagemang genererar bade ligre
personalrorlighet och lagre sjukfranvaro. Socialnimndens chefer
har en nyckelroll i arbetet och har ansvaret for hur vél verksamheten
kommer att lyckas attrahera, engagera och utveckla chefer och
medarbetare med ritt kompetens.

Flera av socialndmndens verksamheter har under 2021 arbetat med
den strategiska kompetensforsorjningen inom enheterna och det
arbetet kommer att fortgd under 2022. Under 2021 har
socialndmnden anordnat workshops for enheterna LSS- enheten,
Framtid Stockholm, Resursteamen och information har framforts
vid chefsforum.

Socialndmnden har en kort- och 14ngsiktig planering for att behélla,
utveckla och rekrytera verksamhetskritisk kompetens. En god social
och organisatorisk arbetsmilj6é déar chefer och medarbetare ges
forutsattningar for ett jimstéllt och hallbart arbetsliv dr en viktig
grund for att skapa en god arbetsmiljo och forebygga ohélsa 1
socialndmndens verksambheter.



2021-10-29

Socialnamnden

Bilaga till verksamhetsplan 2022
Dnr 1.2.1-608/2021

5(13)

Socialnamndens mal, uppdrag och

kompetens

Socialndmnden har en samordnande och dvergripande roll och ska
bidra till utvecklingen inom stadens socialtjanst och
funktionshinderomsorg och medverka till att invanarna/
stockholmarna far likvéardiga och lika tillgdngliga insatser oavsett
var de bor i staden. Socialndmnden ska bidra till att staden erbjuder
en modern, réttssdker och evidensbaserad socialtjinst.
Socialndmnden ansvarar for att utarbeta riktlinjer for socialtjansten i
staden samt f6lja upp stadens samlade socialtjinstverksamhet.
Genom att samordna, véigleda, folja upp och utbilda chefer och
medarbetare skapar socialndmnden forutsittningar for socialtjansten
att mota stockholmare som ér i behov av stod.

Socialndmnden erbjuder ett stort utbud av stadsovergripande
tjanster och funktioner, utvecklar stadens samarbete med
civilsamhéllet som ett komplement till socialtjinsten samt
samverkar med nationella och regionala aktorer.

Nulagesanalys

Tabellen som redovisas dr baserad pé socialndmndens 918
tillsvidareanstillda och 99 tidsbegrinsade anstédllningar per oktober
2021. Av 918 tillsvidareanstillda ar endast 17 medarbetare
deltidsanstéllda det vill sdga 2 %. Andelen kvinnor ar 81 % och
andel mén dr 19 %. Medelaldern inom socialnimnden &r 46 ar.

Fordelning dlder och kon per oktober 2021
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Historiskt sett har socialndmnden haft det relativt létt for att
rekrytera nya chefer och medarbetare och framforallt via traditionell
annonsering. Detta ger en indikation pé att socialnimnden kan
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
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Fran januari fram till oktober manad ar 2021 har det inom
socialtjinstndmnden genomforts totalt 578 nyrekryteringar (avser
manadsavlonade). Lagerledare, socialsekreterare och
behandlingsassistenter har varit de dominerande yrkesgrupperna.
Personalrorligheten (avser tillsvidareanstéllda) for hela
socialndmnden &r cirka 5,71 % vilket kan ses som relativt lagt.
Storst personalrorlighet har det varit inom befattningarna
sjukskoterska och utredningssekreterare.

Antalet nyrekryteringar jan-okt 2021
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Gillande rekryteringsvégar sa har anstillning frdn annan
arbetsgivare varit dominerande. Som en del 1 arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare men ocksé utifrdn ett jamstalldhetsperspektiv
tillimpar socialndmnden heltid som norm. Vid nyrekryteringar ska
samtliga anstdllningar vara pd heltid. Antalet pensionsavgéngar det
nirmaste aret dr relativt 1agt.

Ett stort arbete pagéar med digitalisering av sociala system for att
effektivisera och modernisera arbetssétt och processer. Arbete pagar
ocksd med att infora det nya schema- och bemanningssystemet
Medvind, framst for dygnet runt verksambheter.

Stadens medarbetarundersokning for ar 2021 visar att 88 % av
socialndmndens medarbetare kinner att arbetet &r meningsfullt och
81 % av socialndimndens medarbetare har fortroende for sin
narmaste chef, 84 % upplever att chefen ger forutsittningar for att ta
ansvar 1 sitt arbete. Vidare visar undersokningen att 89 % av totala
antalet medarbetare vet vart de ska vinda sig om de upplever sig
utsatta for krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier. Géllande forstdelse for hur arbetet
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse visar unders6kningen att
89 % av medarbetarna forstdr hur arbetet bidrar till verksamhetens
maluppfyllelse. Detta gar dven i linje med att 88 % av medarbetarna
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ar insatta 1 arbetsplatsens mal. Gillande utveckling 1 arbetet visar
medarbetarundersoken att 75 % av medarbetarna upplever att man
lar sig nytt och utvecklas 1 sitt dagliga arbete och 75 % av alla
medarbetare ser fram emot att ga till sitt arbete. [ termer av attraktiv
arbetsgivare och stadens arbetsgivarvarumarke sa uppger 77 % att
de kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Utifrén resultatet av stadens medarbetarundersokning skulle man
kunna dra en slutsats att socialndimnden har ett hogt
medarbetarengagemang och mer @n hélften av socialndmndens
totala medarbetare upplever arbetsglddje. Sjukfranvaron for hela
socialndmnden fran augusti ménad ar 2021, rullande tolv &r 1
genomsnitt 6,34 % vilket dr en 6kning med 1 % 1 jimforelse med
forra aret. Socialndmnden kommer under 2022 att fortsétta arbeta
for att sdnka sjukfrdnvaron och insatser kommer att genomforas pa
enhetsniva.
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Overgripande mal och prioriteringar 2022

Utveckla och Behalla

Socialndmndens chefer kommer fortsitta arbetet med att utveckla
och engagera chefer och medarbetare. Forstaelsen for chefers och
medarbetares styrkor och utvecklingsomraden ér en forutsittning
for att kunna utveckla, forbéttra och behalla socialndmndens chefer
och medarbetare. Varje chef och medarbetare har olika motivations-
och drivfaktorer och dirmed olika behov av personlig utveckling.
Begreppet utveckla ger uttryck for ménga olika saker och
socialndmndens chefer ska aktivt arbeta med att utveckla sin
medarbetare individuellt pé olika sétt.

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och
skyddsombud dir allas kompetenser behovs for att uppnd malet om
en inkluderande och god arbetsmiljo. Ett systematiskt
arbetsmiljoarbete bidrar till ett ldngsiktigt och héllbart arbetsliv for
chefer och medarbetare. Socialndmnden ska prioritera stdd till
chefer i det systematiska arbetsmiljéarbetet liksom
kompetensutveckling for bade chefer och medarbetare for att 6ka
kunskapen om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som
priglas av kommunikation, tillit samt mod att hantera utmanande
situationer och att aktivt leda forédndringsarbete 1 en 6ppen och
tillitande kultur. Staden har under 4r 2021 tagit fram en ny
chefsprofil och under 2022 kommer socialndmnden arbeta med att
implementera den nya chefsprofilen ute i verksamheterna. Den nya
chefsprofilen kommer dven att ligga till grund vid
chefsrekryteringar. Socialnimnden ska vara en innovativ och
larande organisation som ldr av och samarbetar med andra aktorer,
bade offentliga och privata.

Staden har tagit fram ett ramverk for mojliggorande for delvis
arbete hemifran. Socialnimnden kommer under 2022 att fortsitta
implementera ramverket ute 1 verksamheterna. Ramverket kommer
dven att stdlla hogre krav pd ledarskapet och medarbetarskapet.

Okad digitalisering och utveckling av ny teknik stiller krav pa
hogre kompetens inom omradet hos chefer och medarbetare. Det
forutsitter ocksa att arbetssitt och processer utvecklas.
Socialndmnden arbetar med att effektivisera sociala system som
innebdr att ta fram moderna arbetssitt och nya digitala stod for de
som arbetar inom socialtjinst, overformyndar-verksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard. Socialndmnden undersoker t.ex.
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tillsammans med stadsdelsforvaltningarna hur digitala arbetssétt kan
forenkla och forbéttra handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Som kompetenshdjande aktiviteter som bidrar till
verksamhetsutvecklingen anvénds t.ex. handledning for
medarbetare, metodutveckling och mentorskap for nya chefer och
medarbetare inom socialndmnden.

Planerade kompetenshdjande insatser under 2022

Planerade kompetenshdjande insatser for chefer och medarbetare
under 2022 &r bland annat utbildning i anvéindande av Paradifo,
stdende utbildning for nyanstillda och studenter i hur stadens styrs,
chefsrollen, budgetprocessen, grupphandledarutbildning, EARL,
MI, Lex Sarah, och LAB. Aven utbildningsinsatser om
samtalsmetodik, arbetsmiljo, kosthallning, brandskydd, véld i ndra
relation, ekonomiskt bistdnd, barnperspektiv/barnrittsperspektiv,
kriminalitet, neuropsykiatriskt funktionshinder, affektfokuserade
utbildning kommer att fullfoljas.

Stadens utbildningsplattform kommer fortséittningsvis att anvdndas
och utvérderingar av introduktionsinsatser genom ES-maker
planeras att genomforas.

Attrahera

Socialndmnden kommer att fortsétta att arbeta for att vara en
attraktiv arbetsgivare och attrahera ritt kompetens och skapa god
ambassadorer. Samhallets fordndringar gor att chefer och
medarbetare och potentiella medarbetare idag stéller andra krav pa
arbetsgivare och for att kunna attrahera olika generationer behover
socialndmnden ha en god kdinnedom om socialndmndens styrkor
och utvecklingsomréden och vad som gor oss unika for att
langsiktigt attrahera ny kompetens. Studier visar att framforallt den
yngre generationen har forvéntningar pd moderna arbetssétt och
tekniska l6sningar. Viktiga delar som studier visar &r att den yngre
generationen vérdesétter att arbeta pa en arbetsplats dar man kan
bidra, péverka och dar det finns en tydlig mening.

Spridning av kunskap och information om de verksamheter som
finns inom socialndmnden bade internt inom staden och externt ar
viktiga delar 1 arbetet av att vara en attraktiv arbetsgivare.



2021-10-29

Socialndmnden

Bilaga till verksamhetsplan 2022
Dnr 1.2.1-608/2021

10 (13)

Rekrytera

Stockholms stad tillimpar en kompetensbaserad rekryteringsprocess
for att bland annat minimera risken for diskriminering och dér
fokusen ska vila pa kompetensen. Socialndmnden arbetar for att
motverka diskriminering och framja méngfald och
jamstilldhetsfragor. Ett fortsatt arbete de kommande tre aren
kommer att vara pd att spegla mangfald och jimstélldhet i termer av
olikheter, kon, etnicitet och alder vid nyrekryteringar. Fokus
kommer dven fortsittningsvis att vara att utforma genomtinkta
kravprofiler och attraktiva annonser samt utgd fran vad
verksamheten behover bade idag, imorgon och om négra ar.

Introducera

Socialnimnden erbjuder en digital introduktion for nyanstillda pa
socialndmndsniva. Socialndmndens chefer ska sékerstélla en god
introduktion samt ge medarbetarna mojlighet till kontinuerligt
larande i det dagliga arbetet samt uppméarksamma behovet av
yrkesfordjupad introduktion. Kompetensutveckling i olika former
ska utgd fran den individuella utvecklingsplanen.

Verksamheternas introduktion for nyanstéllda utgor en viktig del for
att sikra kvaliteten 1 verksamheten och for att frimja en god
personalpolitik. For att sdkerstélla att introduktionen innehaller den
information som chefer och medarbetare behdver for att kunna
utfora ett bra arbete finns en checklista framtagen som stdd till
chefer.

Rutiner for introduktion kommer att utvecklas och uppdateras inom
olika nivaer inom socialndmnden. Till exempel att se Gver behovet
av enhetsspecifik introduktion. Mentorskap ska dka 1 omfattning
och vara ett komplement till introduktionen.

Avsluta/Avveckla

Det dr viktigt att alla avslut av anstéllningar sker professionellt, till
exempel har rutiner for avgéngssamtal utarbetats. I samband med
pensionsavgéngar och avslut av anstillningar dr det dven viktigt att
sakerstdlla en god kompetensoverforing.

Socialndmnden strivar efter att de som slutar ska fortsétta vara goda
ambassadorer for nimndens verksamheter. Avgangssamtalet syftar
till att folja upp arbetsmiljo, ledarskap, trivsel och samtalet ska ge
ett underlag for chef och verksambhet att arbeta vidare med
utveckling och forbattring.
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Overgripande mal och aktiviteter inom
kompetensforsorjning for ar 2022

Utveckla/Behalla

Mal 2022:

e Nairvarande och hallbart ledarskap som bygger pa
kommunikation, tillit, mod och férméaga att hantera
osédkerhet och utmanande situationer.

e Synliggora olika karridr- och utvecklingsvigar.

e Chefer och medarbetare har en god kompetensutveckling.

Aktiviteter 2022:

e Medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner ska
genomforas.

e Utveckla arbetsplatstréffar for att skapa delaktighet.

e Delta i utbildningar och olika forum utifran verksamhetens
behov.

e Analysera och ta tillvara pa resultaten av stadens
medarbetarundersokning.

e Socialnimnden kommer ar 2022 fortséttningsvis vara
delaktiga i pilotprogrammet “Framtida chef” for att
langsiktigt frimja en god chefsforsorjning inom
socialndmnden och tillvarata medarbetares kompetens.

e Chefer deltar 1 ledardagar och chefsseminarier.

Attrahera
Mal 2022:

e Socialndmnden &r en attraktiv arbetsgivare.

e Socialndmnden har engagerade chefer och medarbetare samt
goda ambassadorer.

e Tydligt arbetsgivarerbjudande

¢ (Goda relationer med universitet- och hogskolor.
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Aktiviteter 2022:

e Synliggora arbetsgivarerbjudande och studenterbjudande.

e Delta i ndtverk och samarbeta med hégskolor och
universitet.

e Erbjuda praktikplatser och examensarbete.

e Moderna processer och arbetssitt.

e Stérka arbetsgivarvarumarket.

Rekrytering
Mal 2022:

e Chefer har goda kunskaper om stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess.

e Stadens chefsprofil ska ligga till grund vid
chefsrekryteringar.

e Skapa en god kandidatupplevelse.

e Attraktiva annonser.

Aktiviteter 2022:

e Delta i utbildning och sprida kunskap om kompetensbaserad
rekrytering.

e Implementera stadens chefsprofil.

e Sikerstdlla att annonserna dr kompetensbaserade och
attraktiva.

e Hantera rekryteringssystemet, Jobba i stan, pa ett korrekt
satt.
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Introduktion

Mal 2022:

e Alla nya chefer och medarbetare erbjuds en professionell

introduktion.
¢ Alla nya chefer och medarbetare erbjuds en
mentor/kontaktperson.
Aktiviteter 2022:

e Skapa goda introduktioner och anvindning av stadens och
socialndmndens digitala introduktioner.

e Skapa goda forutsittningar for mentorskap, handledning och
kontaktpersoner.

e Uppfdljning av introduktion.

Avsluta
Mal 2022:

e Professionella avslut.
e Sikerstilla kompetensoverforing.

Aktiviteter 2022:

e Alla som har en tillsvidareanstéllning eller har en
tidsbegriansad anstillning pa minst ett ar som slutar ska
erbjudas ett avgédngssamtal med ndrmaste chef.

e Genomfora overlamningar for att sékerstélla en god
kompetensoverforing.

e Folja upp avgingssamtal.



