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Inledning

Vilfardsbrottslighet innebér ett angrepp mot samhallets
gemensamma skyddsnét och det drabbar de individer som éar 1
behov av samhillets insatser, som exempelvis barn, éldre, personer
som har en funktionsnedsittning eller personer som har en sjukdom
som gor att de dr forhindrade att arbeta. Den som pé felaktiga
grunder tar emot stod och hjélp fran vélfardssystemet drdnerar inte
bara systemet pa dess resurser utan undergraver dessutom
samhdllets fortroende for allas gemensamma skyddsnét.

Att Stockholm é&r en trygg, séker och vélskott stad att bo, vistas och
verka i dr det Overgripande malet for stadens samlade arbete kring
brottsforebyggande, trygghet och sdkerhet. Brottslighet och
otrygghet hinger ofta ihop, och staden har en central roll i arbetet
med att 6ka tryggheten for stockholmarna och minska brottsligheten
i samhillet. Detta anges i Stockholms stads trygghetsprogram .

Kommunfullmiktige har i budgeten for verksamhetséret 2021
faststillt att systematiska valfardsbrott ska motverkas. Uppdraget
har kommunfullméktige gett till stadsdelsndmnderna och till
socialndmnden.

I denna handlingsplan lyfts exempel pa Stockholms stads
socialtjansts pagaende arbete med dessa fragor samt dven forslag till
hur stadsdelsforvaltningarnas och socialférvaltningens arbete kan
utvecklas och systematiseras vad géller att motverka vélfardsbrott.

Handlingsplanen foreslds gélla under fyra ar och dérefter bor arbetet
vara implementerat i ordinarie strukturer och processer.

Viktiga utgangspunkter och
centrala begrepp

Ett vilfardssamhélle bygger pd en tanke om solidaritet dér alla
manniskor bidrar till och far ta del av vélfarden. For att det ska bli
mojligt forsoker samhéllet omfordela de resurser och pengar som
finns till forman for de manniskor som har det sdmst.

Vilfardsbrott avser brottslighet dér syftet dr att pa olika sétt utnyttja
systemen inom den gemensamma valfarden. Valfardsbrott som
handlar om att pa olika sétt tillskansa sig pengar och bidrag frén

I Trygghetsprogram 2020-2023. beslutat av kommunfullmiktige 2021-04-12



https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/trygghetsprogrammet-2020-2023.pdf
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exempelvis kommunen, Forsdkringskassan eller CSN ér vanligt
forekommande i1 Sverige. Totalt handlar det om miljardbelopp fran
den gemensamma vilfarden som forsvinner i felaktiga utbetalningar
och andra kostnader. En sammantagen beddmning av den sa kallade
FUT-delegationen visade att cirka 4 procent av vilfardssystemens
utbetalningar &r felaktiga, vilket motsvarade cirka 18—20 miljarder
kronor.?

I en ligesrapport utgiven av Polismyndigheten® vittnar flertalet
myndigheter om att omfattningen av brott riktade mot de
utbetalande delarna av vilfardssystemen &r fortsatt omfattande samt
att de inte ser ndgra tendenser till avmattning.

Syfte och mal

Den 6vergripande malséttningen for stadens socialtjanst vad géller
valfardsbrottslighet &r att forebygga, upptiacka och atgérda brott och
andra oegentligheter som sker inom kommunens vélfardssystem.

Det kan uppnas genom att utveckla och systematisera stadens

socialtjansts arbete med fragor som ror:

e ritt stdd, bistdnd eller bidrag till rétt person, verksambhet, foretag
eller forening, samt genom

o forbattring av mojligheterna att uppticka felaktigheter — saval
omedvetna som medvetna felaktigheter.

Denna handlingsplan syftar till att ge en samlad bild av
vélfardsbrottslighet ur ett socialtjdnstperspektiv, att belysa
sarbarheter som kan mdjliggora eller underlétta valfardsbrottslighet
samt att presentera slutsatser och rekommendationer med
atgirdsforslag som syftar till att motverka véalfardsbrott.

Som utgangspunkt forklaras nedan ett antal centrala begrepp och
foreteelser som kan relateras till valfardsbrottslighet.

Korruption och mutor

Brottsforebyggande radet (Brd) definierar korruption som
maktmissbruk dir den som tar emot mutor och beléningar
missbrukar sin makt och position, vilket dr vad den som ger
mutorna vill — att dessa mutor och beloningar ska paverka nagon att
missbruka sin makt och stillning*. Bra beskriver i sin rapport att

2 Ritt och riktigt — atgdrder mot felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen
SOU 2008:74

3 Myndighetsgemensam ligesbild om organiserad brottslighet, Polismyndigheten
2019

4 Den anmilda korruptionen i Sverige, Brottsforebyggande radet, 2013



https://www.regeringen.se/49bb38/contentassets/e61958f846134c3b84e83b53d7591e23/sou-200874-ratt-och-riktigt---atgarder-mot-felaktiga-utbetalningar-fran-valfardssystemen
https://www.regeringen.se/49bb38/contentassets/e61958f846134c3b84e83b53d7591e23/sou-200874-ratt-och-riktigt---atgarder-mot-felaktiga-utbetalningar-fran-valfardssystemen
https://www.aklagare.se/globalassets/dokument/rapporter/ovriga-rapporter/2019-myndighetsgemensam-lagesbild-organiserad-brottslighet.pdf
https://www.aklagare.se/globalassets/dokument/rapporter/ovriga-rapporter/2019-myndighetsgemensam-lagesbild-organiserad-brottslighet.pdf
https://www.bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2013-07-02-den-anmalda-korruptionen-i-sverige.html
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den som dr mottagare av mutor i regel dr en person verksam inom
statlig eller kommunal sektor, medan den som ger mutor
huvudsakligen aterfinns i den privata sektorn och bland
privatpersoner. Mutor erbjuds i utbyte mot tjdnster pa lokal niva.
Det kan vara till exempel pengar, konferensresor, teknisk utrustning
eller middagar. Personer med tillsyns- och kontrollfunktioner, som
exempelvis tjinsteméan som provar utskankningstillstand eller som
arbetar med upphandling, kan vara sérskilt utsatta.

Lagregler om mutor och bestickning finns i brottsbalken. De
omfattar alla arbetstagare, oavsett om de &r anstéllda 1 offentlig eller
privat sektor samt oberoende av befattning eller anstillningsform.”

Korruption i form av mutor och beldningar &r ett sétt att utdva
otillaten paverkan. Den som ger mutor kan till exempel gora detta
for att han eller hon vill att den som tar emot ska agera pé ett visst
sétt, forhalla sig passiv i en frdga eller lamna ut information som
egentligen inte fir ldmnas ut.

Otillborlig och otillaten paverkan

Otillborlig paverkan kan ses som ett verktyg som kan anvéndas for
att na ekonomisk vinning, inflytande och makt eller for att paverka
en réttsprocess eller en beslutsfattare. Otillborlig paverkan dvergar
till otillaten paverkan da den genomfors med metoder som 1 sig
utgdr brott, sdsom hot eller ofredande. ©

Vad som ér otillborlig eller otilldten paverkan avgors av den
tjdnsteperson som blir utsatt. En hindelse betecknas som otillaten
paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka
tjansteutdvningen. Exempel pa otillten paverkan kan vara
trakasserier, hot, vald eller skadegorelse mot personer eller mot
egendom, med syftet att paverka tjdnstepersonens yrkesutovning.

Inom socialtjdnsten kan det handla om individer som utsétter
medarbetare for en stor press genom mer eller mindre subtila hot
om vad de tdnker géra om de inte fér sin vilja igenom. Det kan rora
sig om att individen beréttar att han eller hon vet var
tjdnstepersonen bor, vilken vég tjanstepersonen tar till arbetet eller
var tjinstepersonens barn gar i skola. Det kan &ven handla om hot
om sjdlvskada eller erbjudanden om pengar eller annan bel6ning.

> Om mutor och jav — en vigledning for offentligt anstdllda, Finansdepartementet
och SKR, 2006

6 Att forebygga och hantera piverkansforsok — en handbok, Brottsforebyggande
radet, 2017



https://www.regeringen.se/contentassets/ad3b1cc45f064fdd9c8b72da4aa98a67/om-mutor-och-jav---en-vagledning-for-offentligt-anstallda
https://www.regeringen.se/contentassets/ad3b1cc45f064fdd9c8b72da4aa98a67/om-mutor-och-jav---en-vagledning-for-offentligt-anstallda
https://www.bra.se/download/18.5484e1ab15ad731149e3542d/1490771005440/2017_Att_forebygga_och_hantera_paverkansforsok_handbok.pdf
https://www.bra.se/download/18.5484e1ab15ad731149e3542d/1490771005440/2017_Att_forebygga_och_hantera_paverkansforsok_handbok.pdf

Att upptacka, utreda och férebygga valfardsbrott
7 (30)

Dessa handlingar och foreteelser kan, forutom obehag hos den som
blir utsatt, leda till en forsdmrad arbetsmiljo, rddsla, tystnadskultur
och parallella samhallsstrukturer. Nér tilliten och fortroendet i
samhillet minskar blir det i forldngningen ett hot mot det
demokratiska systemet.

Inom ramen for framtagandet av sin handbok har Bré intervjuat
tjanstepersoner som framhallit hur viktigt det 4r med
informationssatsningar som belyser och lyfter upp otillaten
paverkan pd agendan. Nér en tjansteperson far insikt om att denna
typ av paverkansforsok kan forekomma kan han eller hon mentalt
forbereda sig pa en sadan eventuell hindelse. Med den
forkunskapen kan tjdnstepersonen ligga upp sina egna strategier for
hur arbetsuppgifterna kan utforas i syfte att minska risken for
eventuella paverkansforsok.

I den tidigare ndmnda myndighetsgemensamma léagesrapport som
Polismyndigheten ger ut vartannat &r’ uppger de berdrda
myndigheterna att otillborlig och otillaten paverkan i viss
utstrackning idag borjar ta plats pd nya arenor, framforallt pa
sociala medier. En 6ppenhet 1 den digitala varlden leder till att
tjdnstepersoner blir ndbara dven utanfor kontorstid. Det kan till
exempel handla om individer som séker upp och skriver till sin
socialsekreterare pd Facebook eller som genom en sdkning pa
Google hittar det privata mobilnumret till sin socialsekreterare och
skickar ett SMS.

Vidare anges i rapporten att Arbetsformedlingen har
uppmaérksammat fall dér individer som soker anstillningsstod &r
padrivande nir de dnskar beslut fran myndigheten, och det
forekommer att dessa individer forsoker paverka handldaggaren till
att fatta positiva beslut dven nir ritten till stod inte foreligger.

Ocksé Forsdkringskassan framhaller att det finns en
paverkansfaktor som innebar att en anstélld avvaktar eller viljer att
inte fatta ett negativt beslut pa grund av rédsla for hot fran
mottagaren av beslutet. En anledning till detta kan tinkas vara att
varje enskilt beslut méste skrivas under av, framforas och forklaras
muntligen av tjdnstepersonen. Tjanstepersonen far 1 dessa ldgen inte
vara anonym.

7 Myndighetsgemensam ligesbild om organiserad brottslighet, Polismyndigheten
2019



https://www.aklagare.se/globalassets/dokument/rapporter/ovriga-rapporter/2019-myndighetsgemensam-lagesbild-organiserad-brottslighet.pdf
https://www.aklagare.se/globalassets/dokument/rapporter/ovriga-rapporter/2019-myndighetsgemensam-lagesbild-organiserad-brottslighet.pdf
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Jav och intressekonflikter

I forvaltningslagen och kommunallagen aterfinns reglerna om jav
for offentligt anstdllda. Reglerna talar om nér anstillda ska anses ha
ett sddant intresse 1 ett drende att opartiskheten kan ifragasittas. Om
en tjansteperson dr javig fir denne inte delta i handlédggningen av
arendet. Om en anstélld som ar javig deltar 1 handldggningen kan
beslutet 6verklagas pd grund av jévet.

Tydliga fall av jav kan till exempel vara om tjanstepersonen sjilv
eller en nirstdende till tjdnstepersonen ér sokande i drendet, eller
om &drendets utgdng kan vintas medfora synnerlig nytta eller skada
for tjanstepersonen sjilv eller en nérstaende till tjinstepersonen,
eller nér ett drende Overklagats eller av annat skél ska avgoras i en
hogre instans och tjdnstepersonen tidigare har deltagit i
handldggning i den légre instansen.

En anstélld kan dven vara jdvig om det finns sdrskilda
omstandigheter som skulle kunna gora det svért for honom eller
henne att vara opartisk, till exempel om den anstillda ar vén eller
ovdn med nagon som dr part i drendet, om den anstillda ar
ekonomiskt beroende av en part i drendet, eller om den anstéllda ar
engagerad 1 saken pa ett sddant sétt att misstanke létt kan uppsta
kring mdjligheterna att géra en opartisk bedomning.

Vid kidnnedom om en omsténdighet som kan antas utgéra jiv mot
en sjdlv eller om det finns funderingar pd om jiv foreligger ska man
som anstélld sjailvmant meddela detta till sin chef.

Socialtjanstens arbete

I forevarande avsnitt beskrivs nagra delar av socialtjénstens arbete
inom stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen som pa olika
satt kan paverkas av valfardsbrottslighet. Under respektive rubrik
identifieras utvecklingsomraden och forslag lamnas pé aktiviteter
som kan vara aktuella att arbeta vidare med under perioden for
handlingsplanen.

Anstallning och rekrytering

Niér en arbetsgivare anstiller en medarbetare innebér detta alltid ett
atagande ur ett ekonomiskt, socialt och réttsligt perspektiv. Nér det
géller kommunal verksamhet kan en felaktig rekrytering dartill
innebéra en fortroendeforlust fran medborgarna. Medarbetare 1
Stockholms stad arbetar ytterst pa uppdrag av stockholmarna och
arbetet finansieras med skatter och avgifter. Arbetet utgér ifran
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stockholmarnas behov och gemensamma resurser ska alltid
anvindas pa ett korrekt och effektivt sitt.®

Det ér darfor av stort vikt att de chefer som ansvarar for rekrytering
ar noga forberedda samt vil insatta 1 de regelverk som aktualiseras
vid en anstéllning. I staden finns information att tillga pa intranitet
och utbildningar erbjuds regelbundet. Det finns dartill d&ven
mdjlighet att fa rekryteringsstod via stadens serviceforvaltning med
syfte att kvalitetssidkra och erbjuda en enhetlig rekryteringsprocess.

I staden finns regler for inom vilka verksamheter man har ritt att
som arbetsgivare genomfora bakgrundskontroller och begéra utdrag
frén belastningsregistret. Dessa kontroller ska genomforas vid
rekrytering av medarbetare som ska anstéllas till verksamheter som
moter barn och verksamheter som véander sig till LSS-insatser for
barn med funktionsnedsittning.

Medarbetare och chefer behover stindigt vara uppmérksamma pa
frdgor om korruption, mutor och jav. For att mojliggora en dialog
kring dessa fragor behdvs ett 6ppet klimat inom verksamheterna
och det behovs tydliga regler som medarbetarna kinner till. Som
anstélld tdnker man inte alltid pa att erbjudanden och forméner som
man far frdn de personer som man moter i tjdnsten kan vara olagliga
eller olimpliga.’

Institutet mot mutor (IMM) har faststillt den sa kallade
Néringslivskoden (kod om givor, beloningar och andra férmaner 1
néringslivet). Det dr en vigledning som tillimpas i staden kring hur
privata och offentliga foretag kan forhélla sig till formaner for att
undvika att bryta mot mutlagstiftningen. Enligt Néringslivskoden ar
det alltid otillatet med gavor, beloningar eller andra formaner till
den som utdvar myndighet eller beslutar om offentlig upphandling.

En annan aspekt av rekrytering och anstéllning som é&r viktig att
belysa dr risken att anstélla en person med dold agenda. Det kan
handla om personer som soker anstéllning i staden for att uppna
vinning, antingen for egen del eller for andra personer, som till
exempel kriminella nétverk.

Utvecklingsomraden och férslag pa aktiviteter under perioden
fér handlingsplanen

Som ndmndes ovan kan en arbetsgivare i vissa fall ha ritt att
genomfora bakgrundskontroller och begéra utdrag fran

8 Stockholms stads personalpolicy, beslutad av kommunfullmiktige 2019-12-16
9 Stockholms stads riktlinjer om mutor och representation, dnr 160-1416/2015



https://jobba.stockholm/siteassets/jobba-i-stockholms-stad/dokument/stockholms-stads-personalpolicy.pdf
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/riktlinjer-om-mutor-och-representation.pdf
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belastningsregistret infor en anstillning. Enligt de rutiner som finns
idag avser detta verksamheter som moter barn samt verksamheter
inom LSS for barn med funktionsnedsédttning. Det kan finnas behov
av att undersoka huruvida fler verksamheter kan inkluderas i den
rutinen.

Inom staden &r det viktigt att alla chefer som ansvarar for att
anstilla medarbetare upplever att de far det stod som de behover i
rekryteringsprocessen. Det kan handla om utbildningstillfdllen och
dven individuellt stod.

Det &r viktigt att stadens riktlinjer om jav, mutor och representation
ar kdnda hos alla medarbetare. Forslagsvis kan dessa gés igenom
minst en gdng om 4ret vid arbetsplatstriffar.

Upphandling och avtal

Upphandling och direktupphandling sker enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU)'°. Samtliga nimnder i Stockholms stad
betraktas som egna upphandlande myndigheter och ska ha egna
interna riktlinjer for upphandling. Socialforvaltningen genomfor
och tecknar ramavtal avseende bade stadsdvergripande och
forvaltningsspecifika upphandlingar. Ett stadsovergripande
ramavtal kan samtliga stadsdelsforvaltningar avropa ifran till
skillnad frén forvaltningsspecifika ramavtal dér endast
socialforvaltningen kan avropa ifran.

Socialforvaltningen administrerar for narvarande cirka 850 avtal
med olika leverantorer och hanterar cirka 20-30 upphandlingar.
Samtliga avtal for socialforvaltningen samt for staden finns att hitta
har. Nagra av de stadsdvergripande upphandlingarna som
genomfors ar insatser for barn och unga (till exempel HVB eller
konsulentstodda jourhem), insatser for personer med missbruk i
Stockholms stad och enskilda platser for vuxna inom
socialpsykiatrin. Dértill genomfors forvaltningsspecifika
upphandlingar som avser stdd-, hantverks- och cateringtjénster at
socialforvaltningens verksamheter.

Direktupphandling
Direktupphandlingar far genomforas om kontraktsvardet

understiger cirka 615 000 kronor vid kop av varor och tjdnster samt
cirka 2 100 000 kronor vid kép av vilfirdstjinster.!! Enligt lag

10 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
I Troskelvirden och direktupphandlingsgrinser | Upphandlingsmyndigheten



https://samarbete.stockholm.se/sites/inkopoupphandling/SitePages/forvaltningar.aspx
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20161145-om-offentlig-upphandling_sfs-2016-1145
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser/
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rader dokumentationsplikt av direktupphandlingar som dverstiger
100 000 kronor. '?

Socialforvaltningens interna riktlinjer for direktupphandling
uppdaterades ar 2021'3. Av riktlinjerna framgar bland annat att
ink6p 6ver 30 000 kronor alltid ska konkurrensutséttas genom att
minst tre leverantorer tillfragas. Vid inkdp dver 100 000 kronor ska
istillet en upphandling annonseras publikt och ga ut till hela
marknaden for att tillvarata konkurrensen. Vidare har man tagit
fram mallar for individuella avtal som kan anvindas om exempelvis
stadsdelsforvaltningarna genomfor direktupphandlingar inom
socialtjinstens omrade. *

Processer kring upphandling
Lagen om valfrihetssystem (LOV)' reglerar processen och

hanteringen av ansokningar som kommer in 1 stadens
valfrihetssystem. Socialférvaltningen och dess enhet for
upphandling och foreningsstdd ansvarar for att fyra génger per ar
prova inkomna ansdkningar och ansluta antagna leverantorer till
valfrihetssystemen. Enheten har det 6vergripande ansvaret for
stadens valfrihetssystem inom foljande omraden: daglig
verksamhet, bostad med sérskild service for barn eller ungdomar,
bostad med sérskild service for vuxna, korttidsvistelse, stodboende,
boendestdd, sysselsittning, familjeradgivning, korttidstillsyn for
skolungdomar 6ver 12 ar samt ledsagning och avlésning.

Upphandlingsprocessen omfattar behovs- och marknadsanalys,
leverantorsdialoger, arbetsgruppsméten, framtagande av
upphandlingsdokument, annonsering av upphandling, utvirdering,
tilldelning av kontrakt samt avtalsuppfoljning under avtalstiden. Vid
genomforandet av upphandlingar och direktupphandlingar ska
upphandlande myndighet beakta principer om likabehandling, icke-
diskriminering, Oppenhet, proportionalitet och dmsesidigt
erkdnnande. Det géller dven vid hanteringen av ansokningar som
kommit in 1 valfrihetssystemen. Staden har en gemensam sida for
ink6p och upphandling med information om
upphandlingsprocessen. !¢

12 Direktupphandling | Upphandlingsmyndigheten

13 Inkdp pa socialforvaltningen - Stockholms stads intranit

14 Avtal for socialtjanst och LSS-verksamhet - Startsida (stockholm.se)
15 Lag (2008:962) om valfrihetssystem

16 Inkdp och upphandling, samt e-handel i Stockholm stad - Startsida



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/valja-upphandlingsforfarande/direktupphandling/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2018/2/Inkop-pa-socialforvaltningen/
https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida.aspx
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008962-om-valfrihetssystem_sfs-2008-962
https://samarbete.stockholm.se/sites/inkopoupphandling/SitePages/Startsida.aspx
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Kontroll av leverantérer
Ett steg 1 upphandlingsprocessen dr att kontrollera om de

anbudsgivande leverantorerna ska eller far uteslutas fran fortsatt
deltagande. Enligt 13 kap. LOU ska sérskilda kontroller av
leverantorer som ldmnat anbud i en upphandling genomforas. Dessa
kontroller kan 1 sdrskilda fall leda till att en anbudsgivande
leverantor utesluts fran att delta i upphandlingen. En leverantor ska
uteslutas om denne dr domd for vissa uppréiknade brott, eller om
denne inte har fullgjort sina skyldigheter vad giller betalning av
skatter eller socialforsékringsavgifter. En leverantor far uteslutas
om denne 1 ovrigt gjort sig skyldig till missforhdllanden i sin
verksambhet.

7 kap. 1 § LOV finnas bestimmelser om nir en leverantdr kan
uteslutas frén att antas i valfrihetssystemet. Detta giller exempelvis
om leverantoren dr i konkurs, likvidation eller under
tvngsforvaltning eller om leverantdren dr domd for brott som avser
yrkesutdvningen eller har begétt allvarliga fel i yrkesutovningen
som den upphandlande myndigheten kan pavisa.

Vidare genomfors kontroller hos Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten och lampligt kreditinstitut for de
leverantorer som kommit med anbud. Kontrollerna avser
registrering for F-skatt och betalning av arbetsgivaravgifter, kontroll
av skatteskuld respektive kontroll av foretagets kreditrating for att
f4 en indikation pé dess ekonomiska kapacitet. Vidare kan dessa
kontroller visa om personer i foretagsledningen har en historik av
ekonomisk brottslighet eller har naringsférbud.

Utover detta genomfor dven Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) kontroller av leverantorer i samband med ansékan om
tillstind samt under tiden leverantoren innehar tillstandet. Deras
kontroller omfattar bland annat utredning av ldmpligheten hos
foretradare for leverantoren samt ekonomiska forutséttningar for att
kunna genomfora insatsen.!” Manga av de insatser som
forvaltningen upphandlar inom socialtjdnstens omrade ar
tillstdndspliktiga och under tillsyn av IVO. Om det pavisas
betydande brister kan en leverantdrs tillstdnd dras in och nér det
sker brukar IVO skicka ut information till berérda myndigheter.

17 Mer om limplighetsprévningen | IVO.se
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Om det upptécks att en leverantor dr domd for brott, misskott sitt
uppdrag eller dr misstinkt eller domd for oegentligheter ska
socialforvaltningen agera i enlighet med framtagna rutiner. Om
leverantdren exempelvis har domts for brott eller fatt sitt tillstdnd
indraget ska denna leverantdr uteslutas frén att delta 1
upphandlingen. En uteslutning maste enligt 15 kap. LOU foregas av
en utredning av upphandlande myndighet och leverantéren behdver
aven ges mojlighet till sjdlvsanering, vilket innebdr att leverantoren
ska fa yttra sig om omsténdigheterna till en eventuell uteslutning
innan upphandlande myndighet fattar beslut.

Om det framkommer att leverantoren dr domd for brott, har
misskott sitt uppdrag eller dr missténkt eller domd for
oegentligheter under avtalstiden kan forvaltningen efter utredning
besluta om att sdga upp eller hdva avtalet med leverantoren.

Om ett avrop gjorts fran ett av forvaltningens stadsdvergripande
ramavtal, sdsom insatser for barn och unga eller insatser for
personer med missbruk, ska i forsta hand bestédllande nimnd
ansvara for avtalsuppfoljningen pé individniva samt kontrollera
tillstaind hos IVO. Orsaken till det &r att det ar bestdllande nimnd
som dger det specifika avropsavtalet samt att det rader sekretess
mellan socialforvaltningen och bestéllande nimnd, som vanligtvis
ar en stadsdelsforvaltning.

Socialforvaltningen har tagit fram en klagomalsrutin dér det
framgar att stadsdelsforvaltningarna ska ta kontakt vid situationer
dér det finns misstankar om allvarliga felaktigheter. Klagomaélet
utreds och beslut fattas for hur drendet ska handléggas vidare, om
exempelvis en uppsédgning eller hivning av avtalet &r aktuellt.

Socialforvaltningen f6ljer I6pande upp leverantorer pa central
avtalsniva, men dr ofta forhindrade att f6lja upp pa individniva
eftersom det ofta &r en stadsdelsforvaltning som gjort ett avrop fran
socialforvaltningens avtal. P4 grund av sekretesskél har inte
socialforvaltningen insyn i individarendet.

Utvecklingsomraden och férslag pa aktiviteter under perioden
fér handlingsplanen
Inom Stockholms stad finns behov av samverkan, utbildning om

utredning och hantering av oldmpliga leverantérer samt centralt
utarbetade processer och rutiner for att staden pa bred front
gemensamt ska kunna arbeta med att inte ingd avtal med oseridsa
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leverantorer. Det finns idag ingen central informationskanal utan
det ar upp till varje nimnd att inom ramen for sina interna rutiner
och processer utreda leverantdren. Risken finns att informationen
stannar dér och pd sé vis far andra ndmnder eller forvaltningar inte
ta del av information som skulle kunna paverka deras pagiaende
avtalsrelationer. En central rutin eller process som syftar till att
informera om upptickter av oseridsa leverantorer skulle kunna
resultera 1 en effektivare och mer rittssiker hantering.

Samverkan behovs dven med andra myndigheter utanfor
Stockholms stads organisation. Kontrollerna som staden kan
genomfora dr begrinsade och ofta finns det sekretesshinder som
endast annan myndighet kan utféra. Hur denna samverkan skulle
kunna se ut samt vilka myndigheter som skulle vara aktuella for ett
samarbete behdver ses dver och utredas vidare.

Inom socialforvaltningen pagér ett arbete med att se Gver
stadsdelsforvaltningarnas behov av en enhetlig uppfoljningsmodell
som avser att sikra god kvalitet for stadens brukare och
medarbetare. Foreslagen modell sammanlénkar resultat frén
uppfoljningar pa individ-, verksamhets- och avtalsniva.

Socialforvaltningen foreslar att detta arbetssitt testas i1 en pilotstudie
som fokuserar pa HVB-placeringar, till f61jd av den granskning som
IVO utfort pa uppdrag av regeringen som synliggjort omfattande
brister inom HVB och stodboenden. Uppfoljning pa dessa tre nivéer
enligt den foreslagna modellen syftar till att sékerstélla att
skattemedel forvaltas pa ett resurseffektivt satt och kan anses vara
en del i arbetet for att motverka vélfardsbrott.

Foreningsstod

P& socialforvaltningen handlaggs foreningsbidrag som beslutas
genom socialndmndens organisations- och foreningsutskott (OFU)
och genom delegationsbeslut. De bidragsformer som finns &r
tidsbegrédnsat bidrag och verksamhetsbidrag. En forening som inte
tidigare beviljats bidrag frdn OFU kan enbart ans6ka om
tidsbegransat bidrag. Bidraget kan beviljas for en sammanhéngande
period om hogst tva ar. Bidraget kan dérefter forldngas till nairmaste
arsskifte om forvaltningen bedémer att verksamheten ska provas for
verksamhetsbidrag. Verksamhetsbidrag kan enbart sokas av en
forening som tidigare beviljats tidsbegriansat bidrag under en
sammanhéngande period om minst tva ar. Bidraget betraktas som
langsiktigt och avser ett, tva eller tre kalenderar. Bidraget ér
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utformat for att underlétta kontinuitet och langsiktighet i
foreningarnas planering.

Ansokningar frin ideella féreningar utreds och forslag till beslut tas
fram infor sammantrade i OFU. Foreningar som har beviljats bidrag
foljs upp lopande genom besdk samt genom uppfoljning av
redovisningar och reviderade budgetar. Bidragen ska gé till
verksamheter som riktar sig till malgrupper inom nidmndens
ansvarsomrade som &r stadsovergripande och kompletterar stadens
egna och upphandlade verksamheter. Verksamheterna ska dven
bedrivas med god kvalitet och till rimliga kostnader. For att
sakerstdlla dessa krav foljer handldggningen ndmndens riktlinjer for
bidrag till ideella féreningar och stadens 6vriga riktlinjer och
policys.

Den 31 maj 2021 beslutade kommunfullmiktige om
stadsdvergripande riktlinjer avseende demokrativillkor for
forenings- och kulturstod. Riktlinjerna syftar till att sédkerstélla att
bidrag inte ges till foreningar eller organisationer som har en
verksamhet som star i strid med samhillets grundldggande
vérderingar om respekt for alla ménniskors lika véirde och enskildas
grundldggande fri- och rittigheter. Av dessa riktlinjer framgér bland
annat det ansvar som en forening har for de personer som
foreningen ger utrymme for inom ramen for sin verksambhet,
exempelvis en inbjuden talare eller foreldsare vid en sammankomst.
Om foreningen kénner till att en foreldsare agerat pa ett sétt som éar i
strid med demokrativillkoret och dnda bjuder in foreldsaren anses
foreningen agera pd motsvarande sitt som foreldsaren och
foreningen uppfyller dessa fall inte villkoret for bidrag.

Krav pa féreningen

Huvudregeln &r att bidrag frdn nimnden kan sokas av ideella
foreningar. Stiftelser kan efter en provning av forvaltningen i vissa
fall godkdnnas for att soka bidrag. For att godkénnas ska stiftelsen
redovisa sin ekonomi och verksamhet 6ppet, lamna de uppgifter
som forvaltningen efterfrigar samt i 6vrigt leva upp till
forutséttningarna for att soka bidrag.

For att kunna soka bidrag ska foreningen ha varit registrerad hos
Skatteverket i minst tva ar. Foreningen ska ha haft en aktiv och
dokumenterad verksamhet under denna tid. For att kunna soka
bidrag ska foreningen:
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Ta stéllning och verka for demokratin som samhéllssystem,

jamstilldhet, méngfald och alla méanniskors lika vérde.

e Taavstand frin valdsbejakande uttryck och &sikter.

¢ Inte samverka med, eller anlita, organisationer eller personer
som uttrycker asikter i strid med ovanstaende tva punkter.

e Verka for likabehandling och aktivt motverka all form av
diskriminering, mobbning, krdnkande behandling och
kriminell verksambhet.

e Ha en demokratisk struktur dar medlemmarna far komma till
tals.

e Erbjuda brukare och deltagare mojlighet till inflytande dver,

och att [damna synpunkter pd, verksamheten.

Ha upprittat stadgar och vara icke vinstdrivande.

Ha en ordnad ekonomi och inte befinna sig pa obestand.

Ha ett bankgiro eller plusgiro registrerat i foreningens namn.

Folja lagar och foreskrifter.

Ha rutiner for att undvika jév vid beslutsfattande.

Ha f6ljt riktlinjerna om de tidigare fatt bidrag frdn OFU.

Om f6reningen beddms uppfylla kraven kan de anséka om
foreningsbidrag, om inte sa avvisas foreningens forfragan. Nar
ansokan dr inkommen beddoms den utifran krav i ndmndens
riktlinjer. Forvaltningen gor en samlad bedomning av hur
verksamheten uppfyller kraven.

Uppféljining av féreningar och aterbetalning av bidrag
Utredningen av ans6kningar om verksamhetsbidrag baseras pa
samtliga uppgifter forvaltningen fétt in via ansdkan, redovisning,
verksamhetsbesok, dialog med féreningen och andra uppgifter. En
forening som har beviljats bidrag ska l1dmna en redovisning efter
varje bidragsar. For tidsbegridnsade bidrag ska dven en redovisning
lamnas vid varje halvérsskifte.

Om forvaltningen fir en indikation om att en forening inte uppfyller
kraven finns mojligheter att tillfdlligt hdlla inne utbetalning av
bidrag medan uppgifterna utreds. Om utredningen faststéller att
foreningen brutit mot riktlinjerna finns mojlighet att halla inne,
stoppa samt dterkriva bidrag. Det kan exempelvis handla om
situationer dér foretrddare for foreningen uttrycker asikter 1 strid
med demokrati, jdmstilldhet, méngfald eller alla manniskors lika
varde, situationer dér foretrddare for foreningen ger uttryck for
véldsbejakande asikter, situationer dir diskriminering eller
krankande behandling féorekommer 1 foreningen eller om foreningen
har 1dmnat felaktiga eller bristfalliga uppgifter i sin redovisning.
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Aterbetalning kan #ven bli aktuellt om pengarna inte forbrukats
under den period bidraget avser. Vid misstanke om brott ska
polisanmilan Gvervégas.

Utvecklingsomraden och férslag pa aktiviteter under perioden
fér handlingsplanen

Socialforvaltningen bedomer att tillrdckliga rutiner finns for att f6lja
upp och sdkra att nimndens riktlinjer for bidrag till ideella
foreningar foljs. Da man inte sérskilt arbetat med fragan om
vélfardsbrott och felaktiga utbetalningar géllande foreningsbidrag
kan det finnas behov av utveckling inom detta omrade. Nagra
forslag att titta ndrmare pa kan vara att ta for vana att genomfora
sOkningar for att uppticka utbetalningar till samma forening fran
flera forvaltningar inom staden, att regelméssigt kontrollera att
uppgivet bank- eller plusgirokonto tillhor rétt organisation samt att
undersoka mojligheten till att kontrollera belastningsregister for
nyckelpersoner i foreningen, som till exempel dess ordférande,
kassor och verksamhetsledare.

Socialforvaltningen ingér i samverkan med andra forvaltningar
inom staden som har féreningsbidrag, dir det bland annat finns
mojlighet att stimma av med varandra vid tveksamheter. Denna
interna samverkan inom staden kan utvecklas savél som extern
samverkan med andra bidragsgivande myndigheter som
Socialstyrelsen, Arvsfonden, Region Stockholm och MUCF.

Underrattelseskyldighet

Ett sétt att forhindra felaktiga utbetalningar och andra
oegentligheter inom vélfardssystemen é&r att olika myndigheter och
instanser meddelar varandra vid kinnedom om sddana héndelser.

Om det finns anledning att anta att Forsékringskassan,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, CSN,
Arbetsformedlingen, en kommun eller en arbetsloshetskassa betalar
ut en ekonomisk formén pa felaktiga grunder eller med ett for hogt
belopp sé ska den som upptéacker detta meddela den berorda
utbetalande myndigheten.

Det hdr framgéar av lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen'® och sedan den 1 januari 2020
ar ocksa kommunen skyldig att limna dessa underréttelser.
Lagstiftningen ar tvingande och kommunen ar skyldig att anméla

18 Lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin
valfardssystemen
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misstdnkta felaktiga utbetalningar till den utbetalande myndighet
som berdrs.

Fran och med den 18 juni 2021 omfattas kommunens socialtjanst av
ytterligare en underrittelseskyldighet, som innebér att det foreligger
skyldighet att underritta Skatteverket om de fall dér det kan antas
att en uppgift 1 folkbokforingen &r oriktig eller ofullstdandig.
Skyldigheten regleras i folkbokforingslagen. '

Utvecklingsomraden och férslag pa aktiviteter under perioden
fér handlingsplanen

Lagstiftningen som medger att kommun och socialtjanst omfattas av
ovan ndmnda underrittelseskyldigheter har nyligen inforts.
Socialforvaltningen har tillsammans med stadens juridiska
avdelning tagit fram information och processbeskrivningar vars
syfte r att sikerstilla att samtliga medarbetare kinner till sina
underrittelseskyldigheter och dokumenten ska dven ge vigledning i
nér underrattelser ska ldmnas och pa vilket sétt. Det kan vara
vardefullt att pa arbetsplatsen regelbundet ga igenom dessa
dokument och dven problematisera kring vad
underrittelseskyldigheten innebér och vid vilka tillfallen den
aktualiseras 1 den egna verksamheten.

Individarenden

Socialtjanstens mél och lagens intention regleras i socialtjdnstlagens
portalparagraf. Malet ér att den enskilde ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv, och inriktningen for arbetet ska vara att frigéra och
utveckla individens egna resurser. I denna handlingsplan anvénds
ekonomiskt bistdnd och personlig assistans som belysande exempel,
men dven andra delar av socialtjdnstens verksamhet kan paverkas
av vilfardsbrottslighet.

Ekonomiskt bistand

Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistand ar att
bidra till att hitta 16sningar pa ménniskors forsorjningsproblem med
fokus pa att den enskilde langsiktigt ska kunna forsorja sig sjdlv och
leva ett sjélvstindigt liv. Under tiden provas rétten till ekonomiskt
bistand.

Socialtjansten ska genom dialog med den sokande, individuella
bedomningar och noggrannhet i handldggningen verka for att
ekonomiskt bistand si langt som mojligt betalas ut pa réttssékra och
korrekta grunder. Om fel anda uppstar dr malsattningen att staden

19 Folkbokforingslag (1991:481)
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ska fa tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna samt att forhindra att
bistand fortsatt betalas ut pa felaktiga grunder. Alla handléggare har
en skyldighet att uppmérksamma felaktigheter och indikera att en
utredning av felaktiga utbetalningar ska inledas. Samtliga
stadsdelsforvaltningar har utredare som arbetar med att utreda
felaktiga utbetalningar och alla misstankta bidragsbrott polisanmils
enligt bidragsbrottslagen.?

Att arbeta ndra manniskor 1 frdgor som har stor paverkan pa en
individs ekonomi och livssituation kan innebéra en risk for otillaten
paverkan pad medarbetare. Manniskor som riskerar att nekas bistand
till sina basala behov som mat och tak 6ver huvudet kan bli
desperata, vilket kan leda till hot, vald, skadegorelse eller skéllsord.
Det kan vara personer som handlar i affekt dér reaktionen &r snabbt
overgdende, men det kan ocksa handla om hot, utpressning eller
erbjudande om olika tjénster for att fa handléggaren att &dndra sitt
beslut. Det kan ocksa handla om juridiska ombud som agerar pé ett
mycket offensivt och ibland aggressivt sitt gentemot socialtjénstens
medarbetare.

Utvecklingsomraden och férslag pa aktiviteter under perioden
fér handlingsplanen

Inom ramen for arbetet med stadens handlingsplan for en forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandliggare?!
arbetar socialforvaltningen med att sprida kunskap om metoder for
att forebygga och hantera hot, vald och otillaten paverkan.

P& arbetsplatserna dr det viktigt att uppmuntra aterkommande
diskussioner kring vilka olika former av otillaten paverkan som
forekommer, hur dessa kan ta sig uttryck i just denna verksamhet
och hur man genom exempelvis bemdtande kan minska risken for
paverkansforsok. Diskussionerna kan till exempel dga rum vid
arbetsplatstraffar.

Mentorskap och handledning kan vara sétt att 6ka medvetenheten
om problematiken. Det &r viktigt att sprida kunskaper fran de
erfarna medarbetarna till de nyanstillda. Medarbetare kan lira av
varandra géllande till exempel hur negativa beslut kan formedlas
och hur man sétter grinser i samtal med klienter.

20 Bidragsbrottslagen (2007:612)
21 Stockholms stads handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldggare 2019-2022
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Personlig assistans

Riitten till personlig assistans regleras i 9 § 2 LSS?%. Genom
insatsen har personer som har stora hjidlpbehov av personlig
karaktér mojlighet att erhalla ett personligt utformat stod som ges av
ett begransat antal personer. Kommunen ansvarar for personlig
assistans enligt LSS i de fall den enskildes grundlaggande behov
inte Overstiger 1 genomsnitt 20 timmar per vecka samt for tillfalliga
behov av utdkad assistans. Forsakringskassan ansvarar for
assistansersittning for personlig assistans i de fall den enskildes
grundldggande behov dverstiger i genomsnitt mer dn 20 timmar per
vecka.

Kommunens ansvar

Kommunen har ett basansvar for insatsen, vilket enligt forarbetena®®
bland annat innebér att kommunen alltid ska sta beredd att antingen
anordna personlig assistans eller att ge ekonomiskt bidrag till
skiliga kostnader for att enskilda ska kunna ordna insatsen pa annat
sdtt 4n genom kommunen. Kommunen dr dven skyldig att pd den
enskildes begdran anordna personlig assistans 1 de fall den enskilde
erhallit assistanserséttning av Forsidkringskassan. I kommunens
ansvar ingdr vidare att utfora assistans eller lamna ekonomiskt stod
for tillfalliga behov av utdkad assistans som inte tidcks av beviljade
assistanstimmar fran Forsékringskassan. En person kan exempelvis
tillfalligt behova sérskild eller utdkad hjalp under en semesterresa. I
kommunens basansvar ingar ocksé att pa den enskildes begéran
anordna personlig assistans vid tillfélliga utdkningar som beror pé
ordinarie assistents sjukdom.?*

Utformning av personlig assistans

Personlig assistans enligt LSS ska utformas pa ett sidant sitt att den
enskilde har stort inflytande 6ver hur stodet ska ges. Den enskilde
kan vilja mellan att kommunen utfér den personliga assistansen
eller att fa ekonomiskt bidrag till skélig kostnad och sjdlv vara
arbetsgivare eller anlita en annan fristdende anordnare som
exempelvis ett kooperativ eller en enskild utforare.

Till skillnad fran andra insatser som ges med stod av LSS dr det den
enskilde sjdlv som tecknar avtal med anordnaren om att utféra den
personliga assistansen. Assistansanordnare kan exempelvis vara
fristdende juridiska personer saisom handelsbolag, aktiebolag eller
ekonomiska foreningar.

22 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

23 Regeringens proposition 1992/93:159

24 Riktlinjer for handldgening av insatser enligt SoL och LSS till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning, antagna av KS april 2002, reviderade av KF
februari 2012



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://data.riksdagen.se/fil/1B206C4B-E466-473B-AD84-0E1D9C87B719
https://edokmeetings.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/kommunstyrelsen/mote-2018-05-30/agenda/r6-utlatande-riktlinjer-ledsagning-och-ledsagarservice-bilaga3-nuvarande-riktlinjerpdf-1?downloadMode=open
https://edokmeetings.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/kommunstyrelsen/mote-2018-05-30/agenda/r6-utlatande-riktlinjer-ledsagning-och-ledsagarservice-bilaga3-nuvarande-riktlinjerpdf-1?downloadMode=open
https://edokmeetings.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/kommunstyrelsen/mote-2018-05-30/agenda/r6-utlatande-riktlinjer-ledsagning-och-ledsagarservice-bilaga3-nuvarande-riktlinjerpdf-1?downloadMode=open

Att upptacka, utreda och férebygga valfardsbrott
21 (30)

Ar 2020 hade 288 personer i Stockholms stad verkstillda beslut om
personlig assistans enligt LSS, varav 130 var kvinnor och 158 var
man. Antal beslut om personlig assistans skiljer sig at mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Krav for att fa bedriva personlig assistans

For att ett foretag ska fa tillstand att bedriva personlig assistans
kréavs att den som soker tillstdnd kan visa att dgare och ledning har
tillracklig kunskap och erfarenhet. Foretagets foretradare ska kunna
visa att de sammantaget har kunskaper om vilka krav som stills
enligt LSS och annan relevant lagstiftning. IVO gor en
lamplighetsprovning av bland annat dgare och ledning.

Tillstandet &r inte geografiskt begrénsat och tillstdndet att bedriva
personlig assistans géller for den juridiska personen (oftast
foretaget) och inte specifika utforarenheter. Det innebdr att varje
foretag endast behover ett tillstdnd for personlig assistans och kan
anvinda detta tillstand for att bedriva flera assistansverksamheter i
olika kommuner. Det finns inga foreskrifter som stéller krav pa
forestdndarens kompetens eller ldmplighet, ddremot géller det
generella kravet att personalen ska ha den kompetens som behovs
for uppdraget.?

Om en kommun far kinnedom om ett foretag som kan antas vara
oldmpligt att bedriva personlig assistans ska kommunen anméla
detta till IVO.

Regeringen foreslog i en proposition®® som dverlimnades till
riksdagen 1 juni 2021 lagidndringar som ska ge Forsdkringskassan
och kommunerna lagstod for att neka en assistansberéttigad
utbetalning av ersittning for personlig assistans som utforts inom en
yrkesmaéssig verksamhet utan tillstand enligt LSS. Regeringen
foreslar dven dndringar som medfor skyldigheter for
Forsékringskassan och kommunerna att informera IVO nér en
enskild kan antas bedriva verksamhet for personlig assistans utan
tillstdnd. IVO ges ocksa tydligare mdjligheter att begéra in
information 1 tillsynsidrenden. Enligt en ny bestimmelse i
forordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade ska
IVO informera Forsakringskassan och berorda kommuner nér
myndigheten har aterkallat ett tillstand eller tillfalligt forbjudit ett
assistansbolag att verka. Pa sa sétt far Forsdkringskassan och
kommunerna forutsittningar att snabbt agera nér ett tillstdnd dras in.
De foreslagna fordndringarna har antagits och lagédndringarna har
tritt 1 kraft den 1 november 2021.

25 https://www.ivo.se/tillstand/sol-och-lss-tillstand/personlig-assistans/
26 Prop. 2020/21:205



https://www.ivo.se/tillstand/sol-och-lss-tillstand/personlig-assistans/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/utbetalning-av-ersattning-for-personlig-assistans_H803205

Att upptacka, utreda och férebygga valfardsbrott
22 (30)

Erséttning fér utférd personlig assistans

I Stockholms stad berdknas erséttningen for personlig assistans efter
det timbelopp som géller for statlig assistansersittning enligt 51
kap. SFB?” som regeringen faststiller varje &r. Ersittningen betalas
ut manadsvis och av stadens riktlinjer®® framgér att
ersittningsbeloppet ska baseras pa antal timmar angivna i beslutet.
Timmarna ska avriaknas manadsvis mot forbrukade timmar, och den
enskilde eller dennes foretradare samt den personliga assistenten
ska bidda godkinna tidredovisningen.

Vad giller denna tidredovisning i Stockholms stad finns det 1
dagsliget varken en enhetlig blankett att fylla i eller ett elektroniskt
system som assistansanordnarna kan anvinda sig av for att
rapportera in utforda timmar.

Aterbetalning av ekonomiskt stéd fér personlig assistans
Kommunen far, enligt 12 § LSS, besluta om aterbetalning av
ekonomiskt stdd om den som erhallit stodet eller hans eller hennes
stéllforetrddare genom att lamna oriktiga uppgifter eller pa annat
satt har fororsakat att det ekonomiska stodet har lamnats felaktigt
eller med for hogt belopp. Detsamma géller om det ekonomiska
stodet annars har lamnats felaktigt eller med ett for hogt belopp och
den som erhallit stodet eller hans eller hennes stéllforetradare
skiligen borde ha insett detta.

Fusk och oegentligheter inom den personliga assistansen
Bra beskriver i en rapport? att delar av vilfirdssektorn — nimligen
personlig assistans och hemtjinst — rdknas till riskbranscherna for
ekonomisk brottslighet. Av IVO:s rapport Forslag till atgdrder
gdllande oseridsa assistansanordnare®” framgar att det enligt
uppgift frdn Forsakringskassan inte finns ndgra fastslagna siffror pa
antalet assistansanordnare som bedriver oseris eller kriminell
verksamhet, och att morkertalet dr stort. Under perioden januari till
oktober 2020 gjorde Forsékringskassan nistan 200
polisanmilningar och stéllde dterkrav eller begéirde skadestand om
drygt 310 miljoner kronor roérande assistansersittning. Enligt
Forsédkringskassan fortsétter impulserna och anmaélningar till
myndigheten om felaktigt anvindande av assistanserséttning att
oka.

Assistansbedragerier dr generellt sett svara att utreda, menar
Aklagarmyndigheten. For att kunna bevisa brott behdvs ofta

27 Socialforsikringsbalk (2010:110)

28 Riktlinjer for handldggning av insatser enligt SoL och LSS till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning, antagna av KS april 2002, reviderade av KF
februari 2012

29 Intyget som dorroppnare till vilfirdssystemet, Brottsforebyggande radet, 2015
30 Forslag till tgirder gillande oseridsa assistansanordnare, IVO, 2020
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resurskrivande atgérder som spaning, telefonavlyssning och
omfattande ekonomiska analyser. Detta gor att drendena dr mycket
tids— och resurskrdvande. Enligt aklagarmyndigheten kan tva typer
av assistansbedrégerier urskiljas:

e Simulantfallet” dér brukaren (den som far
assistansersittning) overdriver eller 1atsas ha ett hjdlpbehov
och funktionshinder.

e “Utnyttjandefallet” dir brukaren i regel har ett reellt
funktionshinder och ett hjalpbehov, men anvénds som ett
brottsverktyg for att fa assistanserséttning. Detta mojliggors
genom att brukaren inte far den assistans som denne har rétt
till samtidigt som t.ex. assistansanordnaren med hjilp av
osanna eller falska assistansridkningar och tidsredovisningar
vilseleder Forsdkringskassan att felaktigt betala ut stora
summor assistanserséttning.

I augusti i &r domdes 18 personer av Géteborgs tingsrétt. De
tilltalade hade tillsammans och med hjélp av ett assistansbolag
begatt grova bedrigerier och grova bidragsbrott mot
Forsékringskassan och Goteborgs stad.

Brottsligheten pagick under aren 2012—-2020 och totalt betalades
over 40 miljoner kronor ut fran Forsdkringskassan och Goteborgs
stad. De fyra brukare som utbetalningarna avsag har dverdrivit sina
behov och vilselett Goteborgs stad och Forsdkringskassan att bevilja
erséittning for personlig assistans, trots att de inte har haft behov av
den. Den ersittning som betalats ut har istillet anvénts till
huvudminnens levnadskostnader, konsumtion och privata
investeringar. En mindre del har ocksa gatt till medgidrningsméin och
till svarta 16ner till en del av de personer som upptritt som
assistenter men som utfort andra arbetsuppgifter én sddana som
omfattas av rétten till personlig assistans. Dessa personer har i stor
utstrackning varit fattiga personer fran bland annat Ruménien som
har lockats till Sverige i forhoppning om att fa uppehalls- och
arbetstillstand. De har sedan fatt arbeta med diverse tjansteuppgifter
for huvudmaénnen for ldga svarta 16ner plus mat och husrum. Av de
22 personer som atalades 1 malet domdes 14 personer till fangelse 1
mellan tio ménader till sju ar och sex manader. Fyra personer
domdes till villkorlig dom och béter och fyra frikédndes. De domda
ska betala stora belopp 1 skadestand till Forsdkringskassan och
Goteborgs stad’!.

Utvecklingsomraden och férslag pa aktiviteter under perioden
fér handlingsplanen

Arbetet med att uppticka och utreda felaktigheter och missténkt
fusk inom personlig assistans ligger idag pa varje enskild

31 https://www.domstol.se/nyheter/2021/08/dom-i-malet-rorande-grova-
bedragerier-och-grova-bidragsbrott-avseende-assistansersattning/
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stadsdelsforvaltning och det saknas gemensamma rutiner f6r hur
detta arbete kan utformas och genomforas. Det finns behov av att
frén stadsdvergripande niva arbeta fram en gemensam végledning
med sédana rutiner.

Inom Stockholms stad finns dven behov av att se over vilka
befogenheter kommunen har att kontrollera och utreda eventuellt
felaktiga utbetalningar inom den personliga assistansen. De rittsliga
forutséttningarna for kontroll behover definieras och beskrivas
utifran tillamplig lagstiftning samt Socialstyrelsens och IVO:s
bedomningar. Det finns dven behov av att se dver mojligheter att
hantera personuppgifter i detta syfte. Vidare finns behov av att se
over mojligheten att 1 likhet med Forsakringskassan ha en funktion
for att ta emot impulser frén andra myndigheter och medborgare.
Det finns dven behov av att se dver hur samverkan med andra
myndigheter sdsom IVO, Forsdkringskassan, Polismyndigheten,
Migrationsverket med flera kan forbéttras pa en stadsdvergripande
niva.

Nir det giller tidrapporteringen uppger endast tva
stadsdelsforvaltningar att de begér in tidrapporter manadsvis i
samtliga drenden med beslut om personlig assistans. Ett identifierat
utvecklingsomrade kan darfor vara att fler stadsdelsforvaltningar
provar detta arbetsstt.

Pa lokal niva kan det p4 stadsdelsforvaltningarna &ven finnas behov
av att fora statistik 6ver antal anmélningar till Forsédkringskassa,
IVO och Polismyndigheten for att fa en bild av hur vanligt
forekommande denna problematik dr. Det kan dven finnas behov av
att se Over hur den egna handlidggningen av personlig assistans ar
organiserad och om det finns behov av andra funktioner &n de man
har idag, till exempel avseende kontroller av misstdnkta
oegentligheter eller fusk.

Forra dret genomforde Stadsrevisionen en granskning av
stadsdelsforvaltningarnas verksamhet dir de granskade den interna
kontrollen vad géller kdp av personlig assistans enligt LSS utférd av
externa utforare. Den sammanfattande bedomningen var att den
interna kontrollen inte var helt tillrdcklig och man identifierade
bland annat en avsaknad av regelbundna kontroller for att
sdkerstélla att assistansbolagen har tillstdnd fran IVO. Efter
Stadsrevisionens granskning har samtliga stadsdelsforvaltningar
infort denna typ av kontroll, men det varierar hur ofta dessa
kontroller genomfors. Vidare finns inte ndgot register att tillga dar
forvaltningarna sjdlva kan gora en sddan kontroll utan varje stadsdel
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behover kontakta IVO per telefon eller e-post for att fa
informationen. Ett utvecklingsomrade kan darmed vara att pa
stadsdvergripande niva undersoka hur dessa kontroller skulle kunna
forenklas.

Tillsyn och tillstand

Tillstdindsenheten vid socialférvaltningen bereder ansokningar fran
stadens restauranger om serveringstillstand for alkohol och frén
stadens butiker for forsiljningstillstand for tobak. Enheten ansvarar
ocksa for tillsyn av restauranger och butiker som beviljats
serverings- eller forsdljningstillstaind samt for tillsyn av e-cigaretter,
folkol och vissa receptfria ldkemedel. Tillstandsutskottet beslutar
om nya serveringstillstand och fattar 4ven beslut om aterkallelser
och varningar.

Forutom tillsyn 1 form av besdk pa serverings- och
forsaljningsstillen bedriver tillstindsenheten ocksa sa kallad inre
tillsyn. Denna sker l16pande under &ret och bestar bland annat av
kontroller av tillstdndshavare genom bland annat kreditupplysning
och remissforfarande till polisen och Skatteverket. Man arbetar
l6pande mot organiserad- och ekonomisk brottslighet och i samband
med nyansokningar samt fordndringar av dgarforhéllanden gors
omfattande kontroller av bade personlig och ekonomisk ldmplighet.
Kontroller gors dven avseende finansiering kring kop och
forsiljning av restauranger och forsiljningsstillen och/eller
overlatelse av aktier i tillstandshavande bolag.

Nér fel och brister uppticks paborjas en utredning. Fran
tillstdndsenhetens sida har man mdjlighet att meddela en
tillstdndshavare:
e en erinran vid mindre allvarliga brister,
e cn varning vid allvarliga brister eller
e en aterkallelse av tillstdndet vid allvarliga brister, vilket kan
ske dven utan tidigare varning.

I enlighet med tidigare ndmnd rapport frén Bra déir det skrivs om att
tjdnstemdn som provar utskénkningstillstdnd anses riskera att
utséttas for paverkansforsok har tillstdndsenheten sedan flera ar vél
utarbetade rutiner, processer och kontrollfunktioner for att minimera
risken for oegentligheter, paverkan och for att sékerstélla att
myndighetsutdvningen &r likvirdig for alla kunder. Javs- och
lamplighetsfragor diskuteras kontinuerligt och tas inte bara upp pa
mdten utan ocksd i det dagliga arbetet, till exempel vid
tillsynsplanering och drendeférdelning.
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Utvecklingsomraden och férslag pa aktiviteter under perioden
fér handlingsplanen

Trots att tillstindsenhetens arbete inte direkt faller inom ramen for
arbete med vélfardsfragor aterfinns information 1 tillstdndsenhetens
utredningar som har koppling till vélfardsfragor. I utredningarna
framkommer till exempel information om ménniskors ekonomi,
personliga relationer och arbetsformaga. Sddan information skulle
kunna vara av intresse for socialtjansten eller andra myndigheter,
och mojligheterna till samverkan och utbyte av information bor
undersokas.

Samverkan

Inom socialtjénsten géller sekretess for uppgift om en enskilds
personliga forhdllanden, om det inte star klart att uppgiften kan
rdjas utan att den enskilde eller ndgon nérstdende lider men enligt
offentlighets- och sekretesslagstiftningen.*?

For att effektivt kunna motverka brottslighet 1 vélfarden ar en
fungerande samverkan mellan stadens forvaltningar och bolag samt
andra myndigheter en viktig forutsittning. En svarighet som
foreligger i arbetet med att motverka vélfardsbrottslighet dr att olika
myndigheter hanterar samma drenden, men saknar tillgang till
varandras information av sekretesskél. Ett illustrerande exempel kan
vara drenden som ror personlig assistans, dar Arbetsformedlingen
utannonserar en tjdnst utan att ha ansvar att bedoma behovet av
rekrytering eller kandidatens ldmplighet. Migrationsverket provar
och beslutar om arbetstillstand och ska kontrollera arbetsgivarens
ekonomiska fOrutsittningar men ansvarar inte for att bedoma
rekryteringsbehovet i ovrigt. Anstillningen finansieras av statlig
assistansersittning genom Forsdkringskassan och denna
rittighetslagstiftning stéller inte ndgra krav pa vem som fér anlitas
som personlig assistent. Dessa myndigheter hanterar samma
drenden utan att ha tillgang till varandras uppgifter.

Bevisbordan for att styrka felaktigheter och eventuella brott ligger
pa myndigheterna sjdlva, som har ytterst begransade
utredningsverktyg. Till exempel Forsikringskassan kan inte gora
arbetsplatsbesok utan samtycke och Migrationsverket har ingen
kontrollverksamhet som mdjliggor fysiska besok.

Det kan finnas behov av att pa nationell niva se dver rddande
lagstiftning samt att vidta atgirder for att 6ka samverkan och stirka
kontroller hos de berdrda myndigheterna. En sérskild utredare

32 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
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arbetar 1 skrivande stund pa uppdrag av Finansdepartementet med
att undersoka om de befintliga mdjligheterna till informationsutbyte
tillimpas pa ett effektivt sitt och om det finns behov av utdkade
mdjligheter till informationsutbyte. Uppdraget, som ska
delredovisas den 31 januari 2022 och redovisas i sin helhet den 30
juni 2022, innebir bland annat att:

e Sammanstilla de forslag som tidigare lamnats av
myndigheter och utredningar géllande behovet av
informationsutbyte samt kartligga vilka uppgifter som ar
nddvindiga for att sdkerstdlla korrekta beslutsunderlag for
utbetalningar fran vara valfardssystem.

e Analysera berdorda myndigheters behov av
informationsutbyte for att kunna samverka i syfte att
motverka fusk och kriminalitet.

e (Gora en Gversyn av de regler som styr myndigheternas,
kommunernas och arbetsldshetskassornas
informationsutbyte for att bedoma hur detta kan utdkas och
effektiviseras.

e Bedoma om det finns behov av férdndringar av regler
avseende till exempel sekretess eller behandling av
personuppgifter.

Utvecklingsomraden och férslag pa aktiviteter under perioden
fér handlingsplanen

I de fall felaktigheter och oegentligheter uppmirksammas fran
socialtjénstens sida &r det viktigt att medarbetare foljer den
skyldighet som foreligger att underritta andra myndigheter om
dessa misstdnkta felaktigheter. Det &r viktigt att alla medarbetare
kanner till skyldigheten att [dimna underrittelser och att det finns
rutiner och arbetssétt pa stadsdelsforvaltningarna som mojliggor att
underrittelseskyldigheten efterlevs. Forsékringskassan héller pa att
ta fram ett stddmaterial som syftar till att 6ka antal 1dmnade
underréttelser hos deras medarbetare och detta stddmaterial kan
vara aktuellt for stadens socialtjinst att ocksa ta del av och
inspireras av.

For att 6ka medvetenheten om vélfardsbrottslighet skulle
information om detta kunna inga i socialférvaltningens
introduktionsutbildningar for nyanstidllda medarbetare i stadens
socialtjénst.
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Avslutande reflektioner

Ett medvetet och systematiskt arbetssétt som utgar fran bland annat
riskbedomningar kan bidra till att forebygga och uppticka olika
former av vilfardsbrottslighet. Vélfardsbrottslighet finns inom hela
valfardssystemet, och har i denna handlingsplan sérskilt
uppmaérksammats inom exempelvis omraden som personlig
assistans, vid upphandling och inging av avtal samt vid beviljande
av foreningsbidrag. Vilfardsbrott kan ta sig uttryck i felaktiga
utbetalningar, korruption och otillaten paverkan. Genomtéankta
rutiner for kontroll, riskbeddmningar, god kunskap och
medvetenhet kan 1 stor utstrickning bidra till att fusk och
oegentligheter forebyggs eller atminstone upptécks tidigt.
Medarbetares och chefers medvetenhet och kunskap ér av storsta
betydelse for att forebygga och uppticka eventuella oegentligheter.
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Nedan presenteras forslag pa aktiviteter som kan genomforas under

perioden for handlingsplanen.

Aktiviteter inom personal och

rekrytering

Sakerstélla att bakgrundskontroller
gors vid rekrytering dér det dr mojligt
Inventera behovet av och mdjligheter
till utdkade bakgrundskontroller vid
anstéllning i staden

Sékerstilla att stod erbjuds till alla
chefer som ansvarar for
rekryteringsprocessen

Aktivt arbeta for att sdkra alla
medarbetares kunskaper om jév,
mutor och representation genom
arliga dragningar, forslagsvis pa
arbetsplatstriffar, av hithdrande
riktlinjer och policydokument
Inkludera information om
vélfardsbrott vid socialfoérvaltningens
introduktionsutbildning for
nyanstéillda medarbetare inom stadens
socialtjénst

Aktiviteter inom upphandling och
avtal

Anvinda klagomalsrutinen niar man
upptécker otillrickligheter inom en
verksamhet som staden har ramavtal
med

Utreda mojligheten till att skapa och
infora en stadsdvergripande rutin for
hur vi utreder oseridsa leverantorer
Utreda mojligheten till samverkan
med andra myndigheter vad géller
upphandling och avtal

I en pilot testa inforandet av en
enhetlig uppfoljningsmodell

Aktiviteter inom féreningsstod
Undersoka mojligheten att infora

stadsovergripande rutin som

Ansvarig for genomférande

Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningen
Avdelningen for stadsovergripande

sociala fragor vid socialforvaltningen

Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningen

Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningen

Avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor vid socialforvaltningen

Ansvarig for genomférande

Samtliga stadsdelsforvaltningar och

socialforvaltningen

Enheten for juridik, upphandling och

foreningsstod vid socialforvaltningen

Enheten for juridik, upphandling och

foreningsstdd vid socialforvaltningen

Avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor tillsammans med
berorda stadsdelsforvaltningar
Ansvarig for genomforande
Enheten for juridik, upphandling och

foreningsstod vid socialforvaltningen
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sakerstéller att utbetalningar inte sker
till en och samma forening fran flera
olika forvaltningar

Aktiviteter inom
underriittelseskyldighet

Gora stddmaterialet avseende
kommunens underrittelseskyldighet
ként hos alla medarbetare, genom
arliga genomgangar vid
arbetsplatstraffar samt stotta
medarbetare i att lamna underrattelser
till berérda myndigheter nar
lagstiftningen é&r tillimplig
Aktiviteter inom individirenden
(exempelvis ekonomiskt bistand
och personlig assistans)

Synliggdra problematiken med och
oka kunskapen kring otillaten
paverkan genom aterkommande
diskussioner och temadagar

Erbjuda medarbetare tillgang till
mentorskap och handledning

Ta fram en stadsovergripande
végledning om arbetet med att
uppticka och utreda felaktigheter och
missténkt fusk inom personlig
assistans

Prova arbetsséttet att begéira in
tidrapporter varje manad i samtliga
drenden med beslut om personlig
assistans

Undersoka mojlighet att forenkla
kontrollerna som gors for att
sakerstilla att ett assistansbolag har
tillstand fran IVO

Aktiviteter inom tillsyn och tillstind
Undersoka mdjligheter till utokad
samverkan med
stadsdelsforvaltningarna samt med

andra myndigheter

Ansvarig for genomférande

Samtliga stadsdelsforvaltningar och

socialforvaltningen

Ansvarig for genomfoérande

Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningen

Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningen
Avdelningen for stadsovergripande

sociala fragor vid socialforvaltningen

Berdrda stadsdelsforvaltningar

Avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor vid socialforvaltningen

Ansvarig for genomforande

Socialforvaltningen
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