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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Némndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Nimnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal f6r verksamhetsomrddena. Namnden ska i1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir om héndelsen intraffar samt hur sannolikt det &r
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den oonskade hdndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp 1

samband med verksamhetsberittelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hiindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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KF:s mal for

o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Grundutbildning Aldreférvaltningen 1 Att inte kursdeltagarna kan 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
manniskor inom anordnar tillgodogora sig utbildningarna. sannolikt endast
sjalvforsorjande och | dldreomsorgen utbildningar for att Utan grundutbildning forsamras VoR
végen till arbete och mota behovet av deras mojligheter pa
svenskkunskaper ar kompetensutvecklin arbetsmarknaden.
kort g,
1.2. Stockholm dr en | Forebygga otillaten | Utlysning, 2 Bidrag beviljas pa grund av yttre 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
trygg, sdker och paverkan behandling av paverkan. endast
valskott stad att bo elektronisk ans6kan VoR
och vistas i och beslut.
Krishantering Att folja de riktlinjer | 3 Brand 2. Mindre 4. Allvarlig 8
som finns vad galler sannolikt
Ia(::sdheasr;tae r,:gﬁ:(:h 4 Terrorhot 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
levande genom endast
regelbundna VoR
genomgangar och
lokala
anpasshningar.
1.4. | Stockholm far Myndighetsutévnin | Stockholms 5 Hog arbetsbelastning 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
manniskor i behov g. Trygghetsjour sannolikt endast
av stod insatser i tid utreder och VoR
praglade av hog bedémer den ; ) N -
kvalitet, evidens och enskildes behovav | © Personalbrist 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
rattssikerhet bistandsinsatser pa sannolikt endast
jourtid och darefter VoR
fattas beslut om 7 Stromavbrott 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
lampliga insatser. endast
Beslut om VoR
trygghetslarm tas
dven pa kontorstid. 8 Telefoni- och systemavbrott 3. Méjlig 3. Kannbar 9
1.5. 1 Stockholm har | Arbetsledning Trygghetsjouren 9 Att utforaren inte har méjlighet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
dldre en tillvaro som | under jourtid arbetsleder att atgarda/verkstélla beslutad sannolikt endast
praglas av hog Stockholms stads insats. VoR
kvalitet, trygghet och omvardnadsperson
sjalvbestimmande al i egen regi.
Handlaggning av Koéhandlaggarna 10 Bristande tillgang till 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
kon till boenden. férmedlar platser till korttidsvardsplatser kan sannolikt endast
vard- och medféra att verkstallighet VoR

omsorgsboende,

senareldggs eller uteblir.
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
servicehus och 11 Bristande tillgang till 3. Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
korttidsboenden i korttidsvardsplatser under endast
Stockholms stad. jourtid kan medféra att VoR
verkstillighet senarelaggs eller
uteblir.
12 Hog arbetsbelastning 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
13 Personalbrist 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Hantering av Inspektorerna 14 Allvarliga brister kommuniceras 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
inkomna dokumenterar och inte med ledning och sannolikt endast
synpunkter och hanterar synpunkter kommunikator VoR
klagomal klagomal som
9 inkgmmit muntligt 15 Brister i verksamheter och pa 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
eller skriftligt. bestéllarenheter sannolikt endast
Klagomalen tas upp uppmarksammas inte VoR
pa . 16 Klagomal atgérdas inte. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
arendedragning sannolikt endast
en gang per vecka VoR
inom forvaltningen.
Allvarliga brister
kommuniceras
direkt med ledning
och kommunikator.
Aven Stockholms
trygghetsjour
hanterar klagomal
och synpunkter.
Inspektion Inspektoérerna 17 Inspektion blir inte genomférd 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
genomfor - - - - - -
inspektioner pa 18 Ipspektl__onsrapport skickas inte 1. Osannolikt 3. Kénnbar 3 Nej,
bestillarenheter till bestéllarenheten \e/n(é{ast
o)

med fokus pa att
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arenden handlaggs | 19 Inspektionsrapport skickas inte 1. Osannolikt 3. Kénnbar 3 Nej,
pa ett likvardigt satt. till verksamheten endast
Inspektioner hos
- - o VOR
utforare gors pa
forekommen
anledning. Samtliga
inspektioner
genomfors for att
forbattra, utveckla
och sakra kvaliteten
inom stadens
dldreomsorg.
Installation av Avdelningen 20 Avbrott i tele- och IT- 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
trygghetslarm Stockholms kommunikation hos larmkund. endast
trygghetsjour VoR
ansvarar for
installation av nya 21 Avbrott i tele- och IT- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
larm i hela kommunikation hos Stockholms  sannolikt endast
Stockholms stad. Trygghetsjours larmmottagning. VoR
22 Brist pa trygghetslarm pa grund 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
av komponentbrist och
leveransproblem i Europa kan
medfora att verkstallighet av
trygghetslarm senarelaggs eller
uteblir.
23 Elavbrott hos larmkund. 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
24 Hog arbetsbelastning 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
25 Langvarigt elavbrott hos 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Stockholms Trygghetsjours sannolikt endast
larmmottagning. VoR
26 Personalbrist 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast

VoR
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A5 ) (B0 o Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Kvalitetsobservatio | Genomféra 27 Stadsdelsforvaltningarna farinte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,

ner kvalitetsobservation det underlag de behover for att endast
er i verksamheter gora en helhetsbedémning av VoR
inom Stockholms verksamhetens kvalitet

tad
sta 28 Verksamheten far inte det 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
underlag som de behover i sitt endast
fortsatta forbattringsarbete VoR
29 Aterféring och rapport sker inte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
inom faststalld tidsram. sannolikt endast
VoR

Kvalitetsuppféljnin | Aldrenimnden 30 Resultatrapporter kan inte tas ut 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,

g pa individniva samordnar p.g.a. for fa svar. Utférarna far endast
bistandshandlaggar inte underlag for utveckling av VoR
nas verksamheten
kvalitetsuppféljning
pa individniva.

Resultatrapporter
redovisas 2 ggr/ar

Larmmottagning for | Larmoperator tar 31 Avbrott i tele- och IT- 3. Mojlig 4. Allvarlig 12

trygghetslarm emot larmanrop och kommunikation hos larmkund.
formedlar till vald ; . . )
hemtjanstutforare. 32 Avbrott i tele- och IT- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Larmanropen kommunikation hos Stockholms  sannolikt endast
dokumenteras med Trygghetsjours larmmottagning. VoR
tidpunkter, orsaker | 33 Brist pa trygghetslarm pa grund 4. Sannolikt 3. Kéannbar 12 Nej,
och atgarder. av komponentbrist och endast
Utforaren kan fa leveransproblem i Europa kan VoR
information i ett medfora att verkstéllighet av
sms om sa dnskas. trygghetslarm senareléggs eller

uteblir.
34 Elavbrott hos larmkund. 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
35 Hog arbetsbelastning 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
36 Langvarigt elavbrott hos 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Stockholms Trygghetsjours sannolikt endast
larmmottagning. VoR
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37 Personalbrist 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Problem med Tekniker installerar, | 38 Svarigheter med framkomlighet 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
framkomlighet och | atgardar och att parkera i Stockholms
parkering funktionsstorningar stad.
och serviceuppdrag
for trygghetslarm i
Stockholms stad.
Stadsgemensam Aldreférvaltningen 39 Verksamhetsuppféljning 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
verksamhetsuppfolj | ansvarar for att genomfors inte enligt plan. sannolikt endast
ning inom alla samordna den Staden tappar insyn i privata VoR
insatstyper och stadsgemensamma verksamheter och
regiformer verksamhetsuppfolj verksamheterna far inte underlag
ningen som for verksamhetsutveckling.
genomfoérs av
utsedda
kontaktpersoner
inom respektive
stadsdelsforvaltning
2.1. Stockholm har Samverkan med Regelbundna 40 Att samverkan med privata 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
Sveriges basta ndringsliv informationsmoten utforare inte fungerar. endast
foretagsklimat och med privata utférare VoR
ett internationelit generellt och
konkurrenskraftigt sarskilda méten for
néringsliv de aktérer som vill
starta hemtjanst.
2.2. Stockholm Effektiv Att prognostisera 41 Felaktig statistik kan ge ett 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, titt | lokalforsorjning i det framtida felaktigt beslutsunderlag till sannolikt endast
och funktionsblandat | stadens behovet av boendeplaneringen. VoR
utifran méanniskors verksamheter dldreomsorg i

och verksamheters
skiftande behov

séarskilt boende
vilket ska fungera
som underlag till
stadens
dldreboendeplaneri
ng
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2.3. Stockholms Att transportera Transporterna ar 42 Okad negativ klimatpaverkan 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
infrastruktur framjar | och fardas effektivt | miljéeffektiva sannolikt endast
effektiva och med minsta méjliga VoR
hallbara transporter klimatutslapp. Detta

samt god sker i samarbete

framkomlighet med

Miljoforvaltningen.

2.4, Stockholm ér en | Bidragsgivning till Utlysning, 43 Bidrag beviljas pa felaktiga 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,

modern kultur- och ideella behandling av grunder sannolikt endast

evenemangsstad organisationer elektronisk ansokan VoR

med en stark och beslut

besoksnaring

2.5. Stockholm dr en | Avfallshantering Folja rutiner for en 44 En storre andel avfall gar till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

hallbar stad med en effektiv forbranning sannolikt endast

god livsmiljo avfallshantering VoR

3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Manatlig uppféljning | 45 Felaktiga prognoser under aret. 2. Mindre 3. Kénnbar 6

en budget i balans av det ekonomiska sannolikt

och langsiktigt laget

hallbara fi

afibara tinanser Momsredovisning Kontering av moms | 46 Felaktig moms redovisas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

samt kontroller med sannolikt endast
atgard VoR

Oegentligheter Genomfora 47 Felaktig hantering vid 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

- Representation kontroller samt representation sannolikt endast
informera om regler VoR
for representation

Utbetalningar, egna | Lopande kontroll av | 48 Bristande underlag eller att 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,

utlagg och 6vriga underlag underlag saknas helt for egna endast

utbetalningar utldgg. VoR
3.2. Stockholm Forebygga fusk och | Kontroll av de 49 Att oseriosa foretag auktoriseras 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
anvander oegentligheter i hemtjanstforetag och ar aktiva i stadens sannolikt endast
skattemedlen viélfarden som auktoriseras valfrihetssystem. VoR
effektivt till storsta inom LOV.
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nytta for Inkdp och Central 50 Inkdp fran icke upphandlad 3. Majlig 3. Kannbar 9
stockholmarna avtalstrohet bestéllnings- och leverantor
inkopsfunktion
Introduktion av Vid nyanstillning 51 Den nyanstiéllde far ingen 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
nyanstillda ska den rekryterade introduktion sannolikt endast
introduceras av VoR
utvalda
nyckelpersoner.
Kompetensférsorjni | Internt arbete 52 Arbetsuppgifter utfors inte. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ng internt sannolikt endast
VoR
Lonehantering Lopande kontrollera | 53 Fel I16n eller ingen I6n 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
I6nehanteringen pa sannolikt endast
forvaltningen. VoR
Smarta las Installation av 54 Bristande tillgang till digitala 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Smarta las inom nycklar inom Smarta las pa sannolikt endast
hemtjansten grund av komponentbrist och VoR
leveransproblem i Europa kan
medfora att inforandet av Smarta
las fordrojs.
Systematiskt Hantering av 55 Risk att information, exempelvis 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
informationssakerh | information, personuppgifter inte: - Finns nar sannolikt endast
etsarbete inklusive vi behover den. - Gar att lita pa VoR
personuppgifter att den ar korrekt for att den ar
enligt rutiner manipulerad eller forstord. -
Hanteras rétt och obehoriga far
ta del av den eller annars genom
intrang. - Kommer i
oratta hander med risk for
skadestand och
sanktionsavgifter.
Upphandling av Privata 56 Avtal tecknas med en utférare 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
dagverksamhet dagverksamheter som visar sig inte uppfylla endast
enligt Lagen om upphandlas enligt stadens krav. VoR




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 12 (17)

KF:s mal for

. Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
valfrihetssystem Lag om 57 Avtalet med en utférare hivs 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
(Lov) valfrihetssystem eller en utforare gar i konkurs endast
(LOV). VoR

Aldreférvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkédnna
ansokningar enligt
LOV om nya
dagverksamheter
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem,
men ocksa att
forvalta pagaende
avtal.
Stadsdelsforvaltnin
garna (SDF)
ansvarar for
uppfoljning i form
av
verksamhetsuppfolj
ning vartannat ar
och AF for det
l6pande
avtalsforvaltandet.
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KF:s mal for

. Process Arbetssatt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Upphandling av Privata vard- och 58 Avtalet med en utférare havs 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
vard- och omsorgsboende eller en utforare gar i konkurs

omsorgsboende (VoB) upphandlas
enligt Lagen om enligt Lag om
valfrihetssystem valfrihetssystem
(LOV) (LOV).
Aldreférvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkédnna
ansokningar enligt
LOV om nya VoB
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem,
men ocksa att
forvalta pagaende
avtal.
Stadsdelsforvaltnin
garna (SDF)
ansvarar for
uppfoljning i form
av
verksamhetsuppfolj
ning vartannat ar
och AF for det
l6pande
avtalsforvaltandet.

Upphandling Privata utférare av 59 Avtal tecknas med en utférare 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
hemtjanst enligt hemtjanst som visar sig inte uppfylla endast
Lagen om upphandlas enligt stadens krav. VoR

valfrihetssystem Lag om - - . N
(LOV) valfrihetssystem 60 Avtalet med en utforare havs 3. Mojlig 3. Kénnbar 9

(LOV) eller en utforare gar i konkurs

Aldreforvaltningens
(AF) roll &r att
handlagga
ansokningar och
forvalta ingangna
avtal.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Krishantering

Att folja de riktlinjer som finns
vad galler krishantering och att
dessa halls levande genom
regelbundna genomgangar och
lokala anpassningar.

Genomgang av riktlinjer och
rutiner for krishantering

Brand

Vid branddvningar testas att
riktlinjer och rutiner fungerar
som de ska.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,

evidens och

rattssakerhet
Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oonskad handelse Kontrollaktivitet
Myndighetsutovning. Stockholms Trygghetsjour Genom analys av statistik. Telefoni- och Vid ett telefonavbrott styrs

utreder och bedémer den
enskildes behov av
bistandsinsatser pa jourtid och
darefter fattas beslut om
lampliga insatser. Beslut om
trygghetslarm tas aven pa
kontorstid.

Lépande uppfdljning genom
veckovisa arendedragningar.
Regelbundna kvalitetsrad for att
uppdatera och sakerstélla
rutiner och arbetssatt.
Regelbundna stickprov av
hanterade arenden.

systemavbrott

telefonerna vidare till ett antal
mobiltelefoner som finns for
andamalet. Det finns dven ett
alternativ med s.k. nddstyrning
av telefoner. Kontrollen bestar
av att sakerstalla att rutinen ar
tillganglig samt att den ar kand.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inspektion

Inspektérerna genomfér
inspektioner pa bestallarenheter
med fokus pa att &renden
handlaggs pa ett likvardigt satt.
Inspektioner hos utférare gors
pa forekommen anledning.
Samtliga inspektioner
genomfors for att forbattra,
utveckla och séakra kvaliteten
inom stadens aldreomsorg.

Genom féljsamhet till rutiner och
processer samt kontinuerlig
uppdatering av dessa.

Inspektion blir inte
genomford

Bitradande avdelningschef
stammer av inspektionsplan och
arbetsbelastningen minst en
gang per manad.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hdandelse Kontrollaktivitet

Installation av trygghetslarm

Avdelningen Stockholms
trygghetsjour ansvarar for
installation av nya larm i hela
Stockholms stad.

Kontroll av larmtillgang

12

Brist pa trygghetslarm
pa grund av
komponentbrist och
leveransproblem i
Europa kan medféra
att verkstallighet av
trygghetslarm
senarelaggs eller
uteblir.

Larmmottagningsprogrammet
signalerar automatiskt om ett
trygghetslarm inte fungerar och
t.ex. blir stromlost, batterilarm,
testlarm som inte inkommit mm.
Tekniker atgardar. Inkommande
tekniska larm i arendelogg som
bevakas dagligen av tekniker.
Kontroll i driftsystem av digitala
larm som bevakas av
tekniker/teamledare

Larmmottagning fér
trygghetslarm

Larmoperatér tar emot
larmanrop och férmediar till vald
hemtjanstutforare. Larmanropen
dokumenteras med tidpunkter,
orsaker och atgarder. Utféraren
kan fa information i ett sms om
sa Onskas.

Ett larmmottagningsprogram
signalerar automatiskt om ett
trygghetslarm inte fungerar.
Veckovis statistik av inkomna
larmanrop och utgaende samtal
till utférare. Manatlig
redovisning av medelsvarstiden
fér inkomna larm. Manatlig
statistik pa nyinstallationer,
inkomna tekniska larm och
utférda serviceuppdrag.

12

Avbrott i tele- och IT-
kommunikation hos
larmkund.

Larmmottagningsprogrammet
signalerar automatiskt om ett
trygghetslarm inte fungerar och
t.ex. blir stromlost, batterilarm,
testlarm som inte inkommit mm.
Tekniker atgardar. Inkommande
tekniska larm i &rendelogg som
bevakas dagligen av tekniker.
Kontroll i driftsystem av digitala
larm som bevakas av
tekniker/teamledare.

Problem med framkomlighet
och parkering

Tekniker installerar, atgardar
funktionsstdrningar och
serviceuppdrag for
trygghetslarm i Stockholms
stad.

Folja upp i vilkken omfattning
problemet ar och hur detta
utvecklas

12

Svarigheter med
framkomlighet och att
parkera i Stockholms
stad.

Folja upp hur vanligt
férekommande problemet ar

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfoljsamhet

Manatlig uppféljning av det
ekonomiska laget

Faktaavstamning

Felaktiga prognoser
under aret.

Kontroll av bokforing i
manadsrapport

Saldon i manadsrapport stdms
av mot varden i
ekonomisystemet utan
rapporteringsbegrepp.




Stockholms
stad

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Tjansteutlatande
Sid 16 (17)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkdp och avtalstrohet

Central bestallnings- och
inkdpsfunktion

Kontroll sker innan bestéllning
av vara eller tjanst i
avtalsdatabasen.

Ink&p fran icke
upphandlad leverantor

Nar en medarbetare eller chef
gor en bestallning sa
kontrollerar de att en leverantor
ar upphandlad. Innan en
bestallning skickas ivag gar
bestallningen genom
inkdpssamordnaren som
stdmmer av om leverantéren ar
upphandlad. Stickprov gors av
fakturor sa att leverantéren ar
upphandlad och att erforderlig
dokumentation finns kring
inkdpet.

Upphandling av vard- och
omsorgsboende enligt Lagen
om valfrihetssystem (LOV)

Privata vard- och
omsorgsboende (VoB)
upphandlas enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV).
Aldreforvaltningens (AF) roll ar
dels att godkanna ansoékningar
enligt LOV om nya VoB som
onskar inga i stadens
valfrihetssystem, men ocksa att
forvalta pagaende avtal.
Stadsdelsférvaltningarna (SDF)
ansvarar for uppféljning i form
av verksamhetsuppfoljning
vartannat &r och AF for det
I6pande avtalsforvaltandet.

Lépande avtalsforvaltning
genomférs av aldreférvaltningen
(AF) och omfattar bl.a.
uppféljning av inkomna
klagomal, synpunkter samt
andra avvikelser. Lopande
kontroll av bl.a. utférares
ekonomi goérs genom Business
Check, dar AF kontinuerligt far
information om férandringar i de
organisationer staden har avtal
med. Lopande goérs aven
kontroller hos Skatteverket
gallande inbetalning av sociala
avgifter. Pa uppdrag av AF
genomfor
stadsdelsforvaltningarna (SDF)
arliga
verksamhetsuppféljningar.

Avtalet med en utforare
havs eller en utférare
9 gar i konkurs

Verksamhetsuppfdljning gérs en
gang vartannat ar av
stadsdelsférvaltningen.
Aldreférvaltningen (AF)
ansvarar sedan for det I6pande
avtalsforvaltandet av de utférare
dar AF fatt signaler om olika
former av avvikelser.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 17 (17)
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad hdndelse Kontrollaktivitet

Upphandling hemtjanst enligt
Lagen om valfrihetssystem
(LOV)

Privata utférare av hemtjanst
upphandlas enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV)
Aldreférvaltningens (AF) roll &r
att handlagga ansokningar och
férvalta ingangna avtal.

Avtalsforvaltningen bestar av
uppféljning av nya utférare,
verksamhetsuppfdljning,
(samordnas av
aldreférvaltningen men
genomfors av
stadsdelsférvaltningarna),
ekonomisk och finansiell
uppfdljning, uppfdljning av
inkomna
klagomal/synpunkter/avvikelser,
inspektioner, observationer och
sarskilda granskningar.

Avtalet med en utforare
havs eller en utférare
9 gar i konkurs

Aldreférvaltningen (AF)
ansvarar sedan fér det I6pande
avtalsférvaltandet av de utférare
dar AF fatt signaler om olika
former av avvikelser.
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