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Anvisningar vid krav pa ekonomisk ersattning
for forkomna eller skadade medier

Skolan och utbildningen ska vara avgiftsfri. Detta innebér att skolan
inte far ta ut avgifter i samband med utlan av vare sig laromedel
eller biblioteksmedier eller vid utfardande av lanekort 1
skolbiblioteket.! Skolan kan inte heller kriva att eleven eller
vérdnadshavaren ingér ett avtal om ekonomiska forpliktelser.

Om utldnade medier har forkommit eller blivit skadade har skolan
dock i vissa fall ritt att begidra erséttning enligt skadestdndsrattsliga
principer. Syftet med dessa anvisningar dr att beskriva nér detta ar
mdjligt och hur sddana skadestdndsansprék ska ga till. Vem som far
fatta beslut 1 dessa ersdttningsdrenden framgar av
delegationsordningen.

Skolan ska sékerstélla att elev respektive vardnadshavare
informeras om vad som géller i samband med l&n av medier.
Skyldigheten att ha kontroll 6ver lanade medier och att aterlaimna
dessa i godtagbart skick 6kar med elevens dlder. Yngre elever kan
inte forvéntas ta hand om och uppratthalla kontroll Gver lanat
material i samma utstrackning som éldre elever.

Register over de elever som lanat en digital enhet omfattas av
dataskyddsforordningen (GDPR) och offentlighets- och
sekretesslagen (OSL).

Enskild bedomning nodvindig

e Elever som uppsatligen eller av vardsloshet orsakat skada pa
lanade medier kan i enlighet med skadestandslagen vara skyldiga
att ersitta skadan. ’Skada’ omfattar dven forlust av medier.

! Med ’liromedel’ menas forlags- eller producentutgivet material dir innehall
och form utgér fran kursplaner och andra styrdokument. Aven annat material
som anvénds i undervisningen kan omfattas. Med ’biblioteksmedier’ menas
skon- och facklitteratur samt tidskrifter som lanas ut via skolbiblioteket.
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e For skadestandsansvar krévs ett orsakssamband mellan
handlingen och skadan. Rena olyckshindelser faller utanfor
ersittningsskyldigheten.

e For att avgora om skadestdndsansvar foreligger ska en
beddmning av omstédndigheterna goras i varje enskilt fall. Skolan
behdver kunna visa pa uppsat eller vardsloshet.

e Vid beslut om skadestind ska ’barnets bésta’, elevens alder,
utveckling och dvriga omsténdigheter, s& som bokens skick,
beaktas.

e Krav om ersittning vid forkomna/skadade medier ska tidigast ske
frén arskurs 6.

Vid utlin

e Skolan bor forsdkra sig om att elev respektive vardnadshavare har
tagit del av de villkor som géller vid 1an av medier. Detta sker
med fordel med hjélp av en skriftlig forsikran.

e Elev har ritt att Idna medier oavsett om skriftlig forsdkran har
undertecknats eller om det finns pagiende ersittningskrav.

e Utkrdvande av skadestdndsansvar forutsétter ett integritetssakert
och palitligt utlanings- och dterlimningsforfarande.

Vid krav om erséttning

e En begdran om skadestand kan endast stillas till virdnadshavare
eller elev 6ver 18 ér.

e En begiran om erséttning ska foregds av minst en skriftlig
paminnelse till vardnadshavare eller elev dver 18 ar.

e Ekonomisk ersdttning kan ske genom:

- Mojlighet att ersétta ett forkommet eller skadat bokexemplar
med ett likvérdigt exemplar i motsvarande skick.

- Inbetalning till férvaltningens pg-konto, exempelvis via Swish
foretag.

- Faktura via serviceforvaltningen.

e Ligsta belopp for fakturering framgar av stadens
tillimpningsanvisning Regler fakturering, krav och inkasso.>
Belopp som ér sé laga att kostnaden for fakturering bedéoms
Overstiga intdkten bor 1 normalfallet inte faktureras.

e For laromedel géller att ersdttningsbeloppet inte ska dverstiga
dess faktiska virde vid skadetillfdllet. Schablonbelopp tillimpas
inte. Vid en bedomning av virdet ska hdnsyn tas till [iromedlets
alder, skick vid utlaningstillféllet och forvéntad livsldngd.

2 Stadsledningskontoret, Tillimpningsanvisning, dnr 2019/10.
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e For biblioteksmedier géller ersittningsbelopp i1 enlighet med
schabloner fastslagna av utbildningsforvaltningens
ledningsgrupp. Om virdet pa den skadade/forkomna
biblioteksboken understiger schablonbeloppet ska ingen
ersittning begéras.

e Skolan ska inte ta ut nagon administrativ avgift i samband med
ersdttningsbegéiran.

e Om elev/vardnadshavare bestrider faktura ska kontakt tas med
ekonomienheten inom utbildningsférvaltningen. Anstand ska
laggas pa fakturan under ytterligare utredning.

e Juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret kan ge rad i
arendet och vid behov anlitas av ekonomienheten inom
utbildningsforvaltningen, som ombud vid civilréttslig process 1
domstol.

e Vem som fér besluta att avsté fran eller avbryta indrivning och
inkasso framgar av delegationsordningen.

Denna anvisning kompletteras av mallar till lanevillkor/skriftlig
forsdkran framtagna for att signeras av elev, vardnadshavare
respektive myndig elev. Dessa mallar och annat kompletterande
stodmaterial for administrativ hantering aterfinns pa stadens
intranét.
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