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Sammanfattning

Mal:

Sakerstélla att alla elever erbjuds medicinska och psykologiska insatser enligt gallande rutiner med hog kvali-
tet och patientsékerhet.

Oka samarbetet med skolornas rektorer for att sakerstalla att bemanningen av skolskéterskor tillhandahalls i
den omfattning som kravs for att bade kunna utfora forebyggande och halso-framjande arbete enligt baspro-
gram pa individniva samt ha utrymme for att delta i skolans halso-framjande och férebyggande arbete pa
grupp- och organisationsniva.

De viktigaste atgarderna som vidtagits:

O

O O O O O

Ett sedan tidigare paborjat kompetensutvecklingsarbete fortsatter for att oka rektorernas kunskap om
regelverk for och innehall i Elevhalsans Medicinska Insats (EMI).

Interna avvikelserutiner har setts 6ver och implementerats.

Nytt journalsystem har upphandlats. Arbetet med projektet pagar fram till inférandet varen-22.
Skolornas elevhélsa har medverkat till att mojliggora vaccination av barn 12-15 ar mot covid-19.
Skolfam har uppréttat rutiner for dokumentation och 6vergatt till digital journal.

Psykologerna har erbjudits kompetensutveckling och handledning gallande psykologutredning infor
mottagande i grundsar- och gymnasiesarskola.

De viktigaste resultaten som uppnatts:

@)

Vaccinationstackningen av MRP (maéssling, passjuka, roda hund) och Gardasil (humant papillomvi-
rus) ligger generellt hogt.

Antalet elever som erhallit insatser enligt basprogrammet ligger generellt pa en hog niva.
Digital 6verforing av journaler fran barnhalsovarden (BHV) har implementerats.

En fortsatt hdg kvalitet och storre likvardighet i psykologbedémningarna infér mottagande i grundsér-
och gymnasiesarskola.

En blick framat:

O

Sakerstalla att alla elever far insatser enligt EMI:s basprogram och att insatserna utfors och dokumen-
teras enligt gallande rutiner sa att varden gar att folja.

Bibehalla hdg vaccinationstiackning och strava efter att 6ka vaccinationstackningen av diTekiBooster
(difteri, stelkramp och kikhosta)

Mojliggora digitalisering av avvikelserutiner genom inférande av nytt journalsystem.

Coronapandemin har inneburit att arbete manga ganger har fatt skjutas upp. Vaccinationen av barn
12-15 ar prioriterades i det lage som vi har och har givit upphov till visst efterslap i arbetet. Forst vid
lasarsslut kommer vi att kunna se konsekvenserna av detta arbete och hur arbetet ska tas i kapp pa
lampligt vis.

Fortsatt arbete for att 6ka rektorers kunskap om psykologens roll och arbete.

Fortsatt arbete for att 6ka foljsamhet till Stadens rutiner gallande psykologer fran bemanningsforetag.

Fortsatt arbete med att se dver och tillskapa rutiner for dokumentation for Skolfams psykologer.



ELEVHALSANS MEDICINSKA INSATS (EMI)

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier

Mal: Sakerstalla att:
o Alla elever erbjuds medicinska insatser enligt EMIs basprogram enligt géllande riktlinjer och rutiner
med hog kvalitet och patientsékerhet
Medicinska besok och kontroller genomfors
Insatserna dokumenteras s varden gar att folja

Strategi:

o Kontinuerlig éversyn och uppdatering av EMIs styrdokument.

o Enrevidering av det tidigare programmet “Kvalitetsprogram for elevhilsoarbetet” har tagits fram,
”Program for elevhélsans arbete”. Det reviderade programmet har presenterats for gymnasierektorer
samt for bitradande grundskolerektorer under hosten 2021 i syfte att 6ka forstaelsen for uppdraget
samt att skapa en mer likvardig elevhélsa i skolorna

o Arbete har paborjats for att titta pa mojligheten for Staden att ha tillgang till extra skolskoterskeresur-
ser.

Uppmuntra att avvikelser skickas in.
Arbete med att infora journalgranskningar har paborjats.

Organisation och ansvar

Utbildningsndmnden &r vardgivare for de insatser inom elevhélsan som omfattas av hélso-och sjukvardslagen
(HSL). Som vardgivarens representant har avdelningschefen for Avdelningen for stod kring larande och elev-
hilsa utsetts. Som verksamhetschef enligt HSL. med medicinskt ledningsansvar och ansvar for anmélan enligt
Lex Maria har en lékare pa Enheten for elevhilsa utsetts. Under ledning av verksamhetschef enligt HSL ge-
nomfors planering, ledning och egenkontroll av patientsdkerhetsarbetet for EMI i samarbete med samord-
nande skolskoterskor/skolldkare samt i samarbete med systemadministratorer for det digitala journalsystemet
PMO.

Rektor har tilldelats ansvar for dimensionering och bemanning av skolskoterska samt for lokaler och utrust-
ning for skolskoterska och skolldkare. Medicinska avvikelser identifierade inom skolornas EMI hanteras och
utreds av samordnande skolskoterskor och skollédkare pa Centrala EMI i samarbete med verksamhetschef.

BUS-avvikelser (Barn i behov av sérskilt stod) skickas till verksamhetschef for vidarebefordran till BUS-
sekretariatet. Se samverkan nedan.

Samverkan for att forebygga vardskador

For att starka samverkan mellan regionens kommuner och regionens héalso-och sjukvard finns samverkansru-
tiner. Svérigheter gillande samverkan mellan dessa aktorer lyfts till kommunal och regional ledningsniva
(Kommun-BUS/StorSthlm respektive BUSSAM).



Samverkan har skett mellan EMI (elevhélsans medicinska insats) och BHV (barnhilsovarden, Regionen) ge-
nom att det nu mojliggjorts att f4 en digital direktdverforing av journalerna fran BVC till EMI i stéllet for som
tidigare pappersjournaler per post och efterfoljande inskanning.

Samverkan har skett mellan:

» Regionens barnsjukvard och vardcentraler nér det géller remisser for kompletterande medicinska be-
domningar, utredningar och behandlingar

» Regionens hilso-och sjukvardsforvaltning och vardcentraler nir det géller hdlsoundersdkning av ny-
anlénda och vaccinationer mot TBC och hepatit for riskgrupper

» Regionens hilso-och sjukvérdsforvaltning, BUP, BUMM, StorSthlm/Kommun-BUS och BUSSAM
nér det géller remisser for utredning av funktionsnedséttningar under neuropsykiatrisk fragestdllning

» Regionens hilso-och sjukvardsforvaltning, BUP, barnsjukvard, vardcentraler, StorSthlm/Kommun-
BUS och BUSSAM nér det géller remisser vid psykisk ohilsa samt psykiatriska tillstdnd

Patienters och niirstiendes delaktighet

Samverkan med elever och deras vardnadshavare ingar som en naturlig del i arbetet inom Elevhélsans medi-
cinska insats. Arbetet som ror elevens hilsa sker i dialog med elev och vardnadshavare. Eventuella synpunkter
och klagomal hanteras direkt med berord personal eller via rektor alternativt verksamhetschef.

Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Skolskoterskor och skollékare rapporterar in medicinska avvikelser nér sddana uppticks. Avvikelserna utreds
av samordnande skolskdterska/skolldkare och vid behov 1 samrédd med verksamhetschef. Verksamhetschef
ansvarar for att anméla till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) i hindelse av allvarlig virdskada. Efter
utredning dtgirdas eventuella brister samt aterkopplas till verksamheten som del i systematiskt kvalitetsarbete.

Avvikelserna kategoriseras, raknas och sammanstills per kalenderar vilket utgér underlag for utvecklings-och
forbattringsatgirder.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter fran elever och vardnadshavare ska i forsta hand framforas till respektive skola.
Skolan kontaktar darefter vid behov EMI pa Enheten for elevhalsa for rad och stéd och for att vid behov sam-
arbeta i hanteringen av inkomna klagomal och synpunkter.

I vissa fall kan klagomal och synpunkter pa verksamheten kan leda till forandring av styrdokument. Informat-
ion om klagomal finns pa www.stockholm.se



http://www.stockholm.se/

Egenkontroll

Egenkontroll Omfattning Kalla

Avvikelser Fortlopande under aret Avvikelsehanteringsrutin

Haélsobesok i FSK/ak 1, ak 4, 3k 8 | 1 gang per ar Jamforelse med tidigare lasar

och Gy ak 1.

Horselundersokningar 1 gang per ar Jamforelse med tidigare lasar

Remisser av olika slag 1 gang per lasar Jamforelse med tidigare ar
Vaccinationstackning 1 gang per ar Jamfaorelse pa lansniva och med tidigare ar
Journalloggar 1 gang per man

Journalgranskningar Pa forekommen anledning

PROCESS - Atgirder for att 6ka patientsikerheten

”Kvalitetsprogram for elevhélsoarbetet” samt ledningssystemet har reviderats. Ledningssystemet &r det sty-
rande system som ar obligatoriskt for alla som bedriver hélso-och sjukvard och syftar till att utveckla och
sakra vardens kvalitet och patientsakerhet.

Den nya versionen ”Program for elevhélsans arbete” inklusive ledningssystemet har presenterats for bitra-
dande grundskolerektorer och gymnasierektorer samt planeras att presenteras for rektorer pa grundskolan vt-
22.

Fortsatt stdd till rektorer vid nyrekrytering for att sékerstélla att nyanstalld medicinsk personal har réatt kompe-
tensgrad.

I verksamheten uppmuntras all medicinsk personal att rapportera in de medicinska avvikelser som hittas.
Detta mojliggor att brister i patientsakerheten kan identifieras och aterkopplas till verksamheten som en del i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Introduktionen av nyanstallda skolskaterskor har utvecklats. Aven en forbattring av nyintroduktionen av skol-
lakare har gjorts under aret.

Oversyn av medicinska rutindokument sker fortlépande for att halla modern medicinsk standard. Ett arbete
pagar ocksa for att inféra en ny och mer anvandarvanlig samarbetsyta for dessa rutindokument.

Riktlinjer for att minska smittspridningen av Coronavirus har utarbetats och uppdateras I6pande enligt Folk-
hélsomyndighetens rekommendationer.



Riskanalys

All personal ansvarar for att identifiera och rapportera risker som kan medfora negativa handelser eller tillbud i
verksamheten. Alla medicinska avvikelser utreds och i detta kan eventuella brister identifieras. Nar/om sadana
upptacks resulterar detta i forstarkt stod, information och utbildningsinsatser till skolskoterskor och skollékare, i
forekommande fall revidering av styrdokument och rutiner. Verksamhetschefen ansvarar for att uppmarksamma
och patala risker till vardgivaren.

En risk for patientsédkerheten ar den stora omsattningen som sker av skolskoterskor samt att skolskoterskor i
flera fall har for manga elever for att hinna med sitt uppdrag. Det arbete som skolskoterskor enligt lagkrav ska
utfora ar tidskravande. Skolskoterskan hinner ofta bara med det arbete som sker pa individniva vilket gor att det
ar svart att hinna med arbetet pa grupp- och organisationsniva, bland annat efterarbeta resultatet av halsoenka-
terna och aterfora resultaten ut i verksamheten for att pa sa vis kunna arbeta for att folja upp och utveckla verk-
samheten. | vissa fall har skolskdterskorna inte hunnit med de arbetsuppgifter som &r absolut lgsta krav som
tex att ha halsosamtal.

Manga skolskoterskor kanner sig stressade och manga slutar sina anstéllningar. Det forekommer ocksa fall av
langtidssjukskrivningar till foljd av utmattning hos skolskoterskor. En konsekvens av det &r efterslapning i arbe-
tet eller uteblivet arbete. Att skolskoterskor arbetar under tidspress och kanner sig stressade bidrar ocksa till
Okad risk for felbehandlingar och brister i dokumentation. Kommunikation har skett med de rektorer dar pati-
entsakerheten hotas pa grund av bristande skolskatersketid.

Vaccinationsinsatsen for barn 12-15 ar i skolorna &r en viktig insats under aret men som ocksa sannolikt innebar
att visst arbete i basprogrammet inte kommer att hinnas med. Forst nésta ar gar det att se om det blivit nagra
efterslapningar i arbetet kopplat till basprogrammet.

Trots flera atgarder fran EMIs sida att stotta skolskdterskorna genom att forbéattra introduktionen, ha ett narmare
samarbete med och forstarkt stod till skolskdterskor samt moten for kollegialt larande och kompetensutveckling
fortsatter omsattningen vara stor. En betydande anledning verkar vara bristande bemanning och vakanser vars
ansvar ligger pa rektorerna. Trots tidigare insatser for att forbattra forstaelsen for arbetet som sker inom elev-
hélsans medicinska insats finns problemet kvar.

Pa grund av inférande av nytt journalsystem samt vaccinationsinsatsen av barn 12-15 ar i skolan har dessa mo-
ten for kollegialt larande prioriterats ner under aret.

Utredning av hindelser - virdskador

Den sedan tidigare befintliga vaccinationsrutinen &r under omarbetande for att fortydliga rutiner kring vacci-
nationer och pa detta satt minska risken for medicinska avvikelser géllande vaccinationer. Under aret har
ocksa en utbildningsinsats genomforts i samarbete med vaccingruppen och Smittskydd Stockholm.

En stor del av arets avvikelser har liksom tidigare ar géllt eftersatt arbete och att elever och ibland hela klasser
inte har erbjudits arskursbundna hélsobesok enligt EMIs basprogram och att medicinska kontroller inte har
utforts i tid enligt rutiner och styrdokument. Orsaken har i majoriteten av fallen varit pa grund av bemanning-
en av skolskoterska varit otillracklig utifran det medicinska uppdraget. Vaccinationer av barn 12-15 ar mot
Covid 19 har i nagra fall gjort att basprogrammet i elevhalsans medicinska insats har blivit eftersatt.

En samlad analys redovisas under rubriken Resultat och analys



Informationssikerhet

Sdkra och vl inarbetade rutiner for tilldelning, &ndring och borttagning av behorighet till journalsystemet
PMO finns for bade direktanstillda skolskoterskor, skolpsykologer och skolldkare samt f6r skolskdterskor och
skolliikare som anlitas av bemanningsforetag. Atkomst till PMO begrinsas till de skolor som den

journalforingspliktiga personalen jobbar pa. Sammanhallen journalforing tillimpas inte i verksamheten. Sek-
retessbelagd information hanteras och kommuniceras bara enligt uppréttade rutiner samt via sékra kanaler.

Ett nytt journalsystem for EMI har upphandlats och &r under inférande.

Sedan tidigare finns inarbetade rutiner for tilldelning, &ndring och borttagning av behdrighet till journal-
systemet PMO (nuvarande journalsystem).

Loggkontroller genomfors regelbundet varje ménad for att sékerstélla att ingen olovligen varit inne i journaler
som man inte har behdrighet till. Dessa kontroller har varit utan anmérkning.

Journalgranskningar gors pa forekommen anledning och arbete har pébdrjats for att mojliggdra rutinméssiga

journalgranskningar framét.

Resultat och analys

Egenkontroll

mal

Strategier

Atgird

Resultat

Analys

Avvikelserapporter ska 6ka

Information om
vikten att skriva
avvikelser.

Dialog och utbild-
ning i avvikelse-
rapportering

90 st avvikelser har in-
kommit under aret

Underrapportering
Tidsbrist
Kunskapsbrist

Saker forvaring av vaccin

Krav pa medicinska
kylskap med tem-
peraturhistorik.

Kompletterande
paminnelse och
information om
vikten av kylskap
med temperatur-
historik

De flesta skolor har sakra
kylskap.

Risk for forsamrat vaccinat-
ionsskydd pga felaktig férva-
ring har minskat.

Genomfdrda hdlsobesok
med

FSK/ak 1
Aka

87 %(91%)
98 % (92%)

F-klassbesoken har succesivt
flyttat fran f-klass till dk 1
varfor siffran ej ger en réattvis

diTekiBooster
95 %

havare och elever.

95 % Ak 8 94 % (89 %) bild.

Gy 74.% (70 %) | 6vrigt har genomforda
héalsobesok 6kat trots pan-
demin

Vaccinationstickning f?kaq kunslfap och Utbildning av“ MPR 99 % (98 %) Gf)d vaccinationstéckning.
MPR Zirck))r?ttt”rla\(/:lélrr::arz- EZ:;Z:::Ch 6kad | Gardasil 90 % (86 %) gallande MPR och Gardasil.
Gardasil g DiTekiBooster 79 % (88 %) diTekiBooster lagre vaccinat-

ionstackning dn féregaende
lasar. Detta kan vara en
pandemieffekt.




Maluppfyllelse:

Antal elever som genomfort halsoundersokning pa gymnasiet har 6kat till 74 procent (forra aret 70 procent)
Antalet genomforda halsobesok pa grundskolan ar fortsatt hogt och malet pa 95 procent ar uppfylit i a4k 4 och
nara malet i ak 8.

For att forhindra en smittspridning i samhéllet ska en vaccinationstackning pa 95 procent efterstravas. Stock-
holm stad ligger pa 99 procent gallande MPR (maéssling, passjuka, roda hund). Vaccinationstackning for 6v-
riga vaccinationer, Gardasil (Humant papillomvirus) pa 90 procent samt diTekiBooster (difteri, stelkramp och
kikhosta) pa 79 procent. For bade MPR och Gardasil ser vi en 6kning i vaccinationstackning jamfort med tidi-
gare ar men for diTekiBooster har vaccinationstackningen sjunkit vilket kan vara en effekt av pandemin.

Ovanstaende siffror géller lasaret 20/21.

Medicinska avvikelser

Vid incidenter i verksamheten dér vardskador intraffat eller befarats intraffa uppmanas personalen att rappor-
tera in dessa. Under kalenderaret 2021 har 90 stycken medicinska avvikelser rapporterats in.

Orsak till avvikelse Antal rapporter
Vaccinationer 22
Dokumentation 3
Annan vardgivare 16
Utebliven vard 12
Eftersatt arbete 20
Remisser

Journalhantering 7
Postgang

PMO 2
Sekretess 2
Lakemedel

BHV-6verforing till skolan 4

Skolexp

Medicinsk utrustning

Annat 2
Totalt antal avvikelser 90



Eftersatt arbete och utebliven vard

Eftersatt arbetet och utebliven vard har tillsammans i ar givit upphov till flest avvikelser. Flera av dessa avvi-
kelser &r ocksa skrivna pa gruppniva och handlar ibland om hela klasser per avvikelse. Det egentliga antalet
elever som doljs bakom dessa avvikelser dr alltsa betydligt fler om man skulle titta pa antal individer. I de
flesta fall beror utebliven vard och eftersatt arbete pa bristande bemanning av skolskoterska. I flera ar har ef-
tersatt arbete och utebliven vard dominerat avvikelserna liksom i &r. Rektor har ansvar fér bemanning och i
flera fall finns en bristande forstaelse for skolskoterskans uppdrag. Manga skolskoterskor slutar da de upple-
ver stor stress dver att inte hinna med sitt uppdrag d& de dr underbemannade. Ofta drdjer det med nyrekryte-
ring vilket leder till att skolor star utan skolskoterskor en tid. Nésta skolskdterska borjar i dessa fall sitt arbete
med ett eftersldp som blir tungt att arbeta i kapp. Detta har i flera fall lett till en ond cirkel med nya uppség-
ningar och dnnu storre eftersldp vilket hotar patientsdkerheten. Andra viagar behovs for att na rektorer som har
for 1ag bemanning av skolskdterska da verksamhetschef inte har mandat att bestimma 6ver bemanningen av
skolskoterska.

De skolor som haft avvikelser med utebliven vard pé grund av bristande bemanning av skolskdterska kommer
att meddelas och samtal ska genomforas med rektor for att skapa forstaelse for patientsidkerheten.

Dock behover ocksa véardgivarrepresentanten lyfta problemet med bristande bemanning till rektorernas chefer
framfor allt inom grundskolan for att komma till ritta med detta problem.

Vaccinationer

Under aret har ett nytt rutindokument setts over for att fortydliga rutiner vid vaccinationer for att 6ka patient-
sikerheten. Arets avvikelser har gillt bland annat felaktigt givna vaccinationer, felaktiga intervall, missade
vaccinationer, vaccin givna med utganget datum och att man missat att gora en beddmning kring vaccination-
erna. Med tanke pd hur manga vaccinationer som ges i Stockholms stads skolor sa &r inte antalet avvikelser
gillande vaccinationer si stort.

Dokumentation

Avvikelserna géller brister av dokumentation i journal, antingen att man har dokumenterat pa ett fel-
aktigt sétt eller att helt missat att dokumentera.

Journalhantering

Avvikelserna handlar om att journalhandlingar ligger inlésta i journalskép i stillet for att vara in-
skannade 1 den digitala journalen samt en del fall dir journal helt saknas pa elev. Flera av dessa av-
vikelser ror flera elever eller hela klasser och har upptéickts av ny skolskoterska.

Digital 6verforing av journaler fran barnhalsovarden (BHV)

Under hostterminen har digital journaléverforing majliggjorts mellan regionens barnhalsovard till befintligt
journalsystem, PMO inom EMI. Dock har 6verféringarna inte fungerat helt felfritt. Endast 4 avvikelser har
inkommit varav 3 avser flera journaler. Vi vet att problemet varit storre men att avvikelser inte har skrivits i sa
hdg grad. Problemen har varit kopplade till att det varit en ny funktion som annu inte fungerat felfritt.

PMO

De avvikelser som r6r PMO handlar om att anvéndare blir utkastad upprepade ganger ur systemet samt dven
en avvikelse dér en anvédndare inte haft tillgéng till journalsystemet under flera veckor trots forsok frén Fujitsu
och systemstdd. Dessa avvikelser utreds hos PMO.
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Sekretess
Avvikelser dér sekretessbelagda uppgifter (journalhandlingar) pa olika sétt kommit i orédtta hander.

Annan vardgivare
Avvikelser géllande andra véardgivare kan rora sig om elevhilsa i annan regi eller regionens sjukvard

Inkomna avvikelser har tagits emot av samordnande skolskoterskor samt samordnande skolldkare som utrett
och aterkopplat till verksamheten. Vid behov diskuteras avvikelserna med verksamhetschef som vid allvarlig
vardskada anmdler till IVO.

IVO (Inspektionen for vard och omsorg)

Under aret har IVO varit inblandad vid ett tillfdlle da vardnadshavare sjélv hort av sig till IVO pa grund av
misstanke om sekretessbrott gillande journalhandling som hamnat i skolpersonals hiander. Efter utredning av
IVO ldmnades drendet utan &tgird dé det framkom att skolskoterskan agerat rétt i frdgan och journalhandling-
en kommit i fel hdnder pa annat sitt.

Felinskannade dokument i PMO
Radering av felskannade dokument ur databasen uppgar till 32 st.
Borttag av felskannade dokument fran 16pande journal och dokumentmodulen 41 st.

Klagomal och synpunkter

Samarbete med patienter och nérstaende samt klagomal och synpunkter har i huvudsak hanterats av skolsko-
terska och skolldkare lokalt pa varje skola, ibland i samarbete med rektor pa berdrd skola, i nagra fall i

samrad eller samarbete med EMI pé Enheten for elevhilsa.

EMI pa Enheten for elevhélsa tar emot klagoméal och synpunkter, utreder och aterkopplar i de fall klagomal
inte hanteras lokalt pa berdrd skola.

Hindelser och vardskador

Samlad analys under Resultat och analys, medicinska avvikelser. Inga vérdskador har intrdffat under aret.

Riskanalys

I Stockholms stad finns cirka 200 skolskoterskor. Omséttningen av skolskdterskor ér stor. Under aret 2021 har
51 rekryteringar av fast anstélld skolskoterska gjorts i stadens skolor. Om man dven réknar in kortare anstall-
ningar (vikarier och skolskoterskor fran bemanningsforetag) ér antalet nya skolskoterskor 63. Flera skolor har
statt utan skolskdterska vilket lett till att elevhélsans medicinska uppdrag inte kan fullf6ljas innan ldsarets slut.
Detta leder till att patientsédkerheten hotas.

Under hosten 2021 har vaccinationer mot Covid 19 utforts i skolorna i Regionens regi. Elevhilsans medi-
cinska insats har bidragit i detta arbete med att granska hilsodeklarationerna pa de elever som vaccinerats i
skolan. Detta arbete har pa vissa skolor varit omfattande och bidragit till ett efterslédp i arbetet.
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Mal och strategier for kommande ar
o Attalla elever ska erbjudas insatser fran Elevhélsans medicinska insats enligt program.

o Attinsatserna utfors och dokumenteras enligt géllande rutiner for att sdkerstélla att de medicinska in-
satserna gar att folja och att de upprétthaller en hog kvalitet och patientsikerhet.

o Kompetenshojande insatser i form av medicinska fordjupningar i centrala arbetsmoment i syfte att 6ka
kvalitet och patientsdkerhet kommer att fortsétta att utvecklas och erbjudas.

o Arbetet med 6versyn och uppdatering av samtliga rutiner och styrdokument for EMI kommer att fort-
sétta.

o Fortsatt teoretisk och praktisk introduktion av nyanstéllda skolskoterskor och skolldkare kommer att
fortga.

o Det kompetensutvecklingsarbete som har paboérjats for att 6ka rektorers kunskap om regelverk f6r och
innehdll 1 Elevhélsans medicinska insats kommer att fortsétta.

o Nytt journalsystem kommer att inféras under VT -22 dér ocksa digitalt avvikelsesystem kommer att
finnas.

o Fortsatt arbete med medicinska avvikelser for att kunna analysera var det finns brister i verksamheten.

ELEVHALSANS PSYKOLOGISKA INSATS 2021

Overgripande mal och strategier

De psykologer som &r verksamma i Stockholms Stads skolor ska halla hog och likvardig kvalitet i det arbete
som lyder under halso- och sjukvardslagstiftningen. Varje psykologisk bedémning och utredning ska halla
hog kvalitet och sékerhet i beddmningen. Psykologerna ska vara val fértrogna med metoder och material for
utredning samt arbeta enligt riktlinjerna for detta. Alla psykologer som ar verksamma i Stadens skolor ska
ké&nna till och félja rutiner foér dokumentation och hantering av sekretesskyddat material.

Organisation och ansvar

Utbildningsnamnden &r vardgivare for den del av elevhalsans psykologiska insats som omfattas av halso- och
sjukvardslagen. Vardgivaren representeras av avdelningschefen for Avdelningen for stod kring larande och
elevhélsa. Som verksamhetschef enligt HSL for elevhalsans psykologiska insats har centralt anstalld ldkare pa
Enheten for elevhélsa utsetts.

Verksamhetschefen har dverlatit medicinskt ledningsansvar gallande psykologernas arbete under halso- och
sjukvardslagen till en psykolog pa Enheten for elevhalsa. Medicinska avvikelser hanteras och utreds av medi-
cinskt ledningsansvarig psykolog, vid behov i samarbete med verksamhetschefen. Avvikelser i férhallande till
samverkansrutiner mellan skola och sjukvard (BUS-6verenskommelsen) hanteras och utreds av verksamhets-
chefen.

Rektor ansvarar for dimensionering och bemanning av skolpsykolog samt for lokaler och utrustning. Psykolo-
gerna ar anstallda av rektor pa skolenheten, eller hyrs in av skolan fran bemanningsforetag, da framst for av-
gransade uppdrag.
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Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomforts under aret
e Granskning av journalféring gors pa forekommen anledning, till exempel da medicinskt ledningsan-
svarig psykolog uppméarksammas pa brister
o Regelbunden uppdatering av behdrigheter till journalsystemet
e Kontroll av registrerade obehdriga inloggningar genom stickprov, manadsvis. Inga obehoriga inlogg-
ningar har uppdagats under 2021.

Atgirder for 6kad patientsikerhet

e Alla nyanstéllda psykologer har fétt introduktion dér styrdokument, rutiner for journalféring och
utredningsmetodik har ingatt. Till introduktionen hor ocksa foreldsning om psykologutredning infor
mottagande i grund- och gymnasiesérskola, samt foreldsning om kristeori och krisstod.

o De aktuella rutindokumenten halls tillgédngliga for alla psykologer anstdllda i Staden i gemensam
digital mapp. Vid uppdatering eller &ndringar meddelas psykologgruppen ocksé via e-post.

e P34 grund av Coronapandemin stdlldes under 2020 viss kompetensutveckling in, bland annat en
workshop om utredning infér mottagande i grundsérskola samt en foreldsning om barn och trauma.
Béda dessa har genomforts under 2021

Ovrig kompetensutveckling som erbjudits alla stadens anstillda skolpsykologer under ret:

o Presentation/implementering av en skriftlig ”Idébank for atergivning av psykologutredning” som
utarbetats av psykolog inom Enheten for elevhilsa.

o Foreldsning ”Att utreda barn och unga”

o Foreldsning ”Sprakstérning”

e De centralt anstéllda psykologerna (pa Enheten for elevhilsa) har hallit hog tillgénglighet for skolor-
nas psykologer att kontakta for handledning, konsultation och radgivning géillande bland annat utred-
ningsfragor, journalforing och sekretess.

o Samverkansmote med Mottagandeteamet sker tva ganger per ar, med syfte bland annat att identifiera
behov av kompetensutveckling géllande utredningar med frigestéllning intellektuell funktionsned-
séttning.

e Psykologbemanningsforetag, enskilda psykologer och rektorer har informerats om lagens och Stadens
krav pa journalforing och journalhantering. Ddrmed har efterfoljande av rutiner forbattrats sedan
tidigare ar.

Avvikelser, risker i verksamheten samt utvecklingsarbete for
kommande ir

Avvikelser rapporteras fran skolpsykologer till medicinskt ledningsansvarig psykolog. Brister och risker iden-
tifieras genom kontakt via telefon och e-post med psykologer pa skolorna, genom nitverks- och professions-
traffar samt genom kontakt med rektorer och annan elevhilsopersonal. Under 2019 gjordes en intern utredning
gillande en enskild psykologs bristande dokumentation och brister i utredningsforfarande. Arendet anmaldes i
november 2019 till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) for vidare utredning. Svar fran IVO véntas fort-
satt.
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Avvikelse 2021

Risk/skada

Atgird

Analys,
behov av uppféljning eller
forandrade rutiner?

Fatal felaktigt inforda journalan-
teckningar och felaktigt inskan-
nade dokument i journalsyste-
met

Risk for brytande av
sekretess, risk for
felaktiga journaler,
risk att vard inte gar
att folja

Felaktiga anteckningar och
dokument ar raderade, in-
forda i ratt journal

Rutiner finns och ar
kanda. Inget behov av
forandrade rutiner

Psykolog har skannat in testpro-
tokoll under fel modul i journal-
systemet

Risk att instrument-
sekretessen rdjs om
hela journalen skrivs
ut infor utlamnande

Dokumenten har flyttats till
modul ”Instrumentsekre-
tess”. Psykologen informerad
om rutinen

Inget behov av férdand-
rade rutiner

Elevs skolhdlsovardsjournal har i
sin helhet dverforts digitalt till
psykologjournal. Samtycke fran
vardnadshavare har funnits men
inte noterats i journalen.

Skolhalsovardsjournal
och psykologjournal
skiljs av sekretessbar-
ridr. Information ska
tekniskt inte kunna
overforas digitalt

Moijligheten till digital 6verfo-
ring mellan journalsystemen
har tappts till av journalleve-
rantoren. Psykolog informe-
rad om detta och om krav pa
att samtycke ska noteras i
journalen

Da leverantoren atgardat
systemet och berdrda ar
informerade bedoms inga
ytterligare atgarder be-
hovas

Inskannade utlatanden innehal-
ler exempel pa faktiska testupp-
gifter ur instrumentsekre-
tesskyddat material

Risk for réjande av
instrumentsekretes-
sen

Aktuella utlatanden har gjorts
osynlig i PMO. Utlatandena
har maskerats och skannats
in pa nytt. Psykologen infor-
merad

Inget behov av férand-
rade rutiner

Vardnadshavare upprérd 6ver
uppgift i utlatande fran skolper-
sonal om elevs beteende som
inte har kommunicerats med
vardnadshavare.

Missforstand mellan parter
har utretts

Rutiner och praxis har
foljts, inga vidare atgar-
der

Psykolog fran bemanningsfore-
tag kan inte journalféra da sko-
lan menar att bara skolskoterska
har journalféringsplikt och skolan
inte har dator att lana ut

Journalféring enligt
lag och stadens ruti-
ner sker inte. Varden
gar inte att folja

Rektor informerad om
journalfdringsplikt och forut-
sattningar, inklusive datorbe-
hov

Behov finns av att fortyd-
liga kravet pa journalfé-
ring enligt rutin, nar det
galler psykologer fran
bemanningsforetag

Tva psykologer fran bemannings-
foretag meddelar att de inte kan
journalféra i PMO, da skolan inte
vet hur de ska ordna detta

Journalféring enligt
lag och stadens ruti-
ner sker inte. Varden
gar inte att folja

Rektorer informerade om
rutiner och arbetsgang i detta

Fortsatt behov av att

utveckla samverka med
bemanningsforetag och
skolor som anlitar dessa

Psykolog har raknat fel i sam-
manstallning av testresultat gal-
lande tre elevers utredningar

En elev har inte fatt
ratt diagnos och dar-
med férsenad anso-
kan om mottagande i
grundsarskola

Férnyad kognitiv bedémning
har gjorts, vardnadshavare ar
informerade. Psykolog som
har rdknat fel har fatt hand-
ledning i testforfarandet, och
borjat anvanda digital scoring

Behov av att tydligare
uppmana samtliga an-
stallda psykologer att
anvdnda scoringprogram
for sammanstallning av
testresultat, for att mini-
mera risk for felrdkning

Psykolog anmaler att hon inte
hunnit slutfora tva utredningar
inom rimlig tid. Uppger som or-
sak orimlig arbetsbelastning pa
for lite arbetstid pa skolan

Elevers behov av sar-
skilt stod klarlaggs
inte skyndsamt, dar-
med har stodinsatser
forsenats

Psykologens arbetssituation
har férandrats i samrad med
rektor och grundskolechef.
Utredningarna har fullféljts

Avvikelsen beror pa orga-
nisatoriska forutsattning-
ar. Inget behov av forand-
rade rutiner for utredning

Journalforing och hantering av journalmaterial

Nar skolor hyr in psykolog fran bemanningsforetag géller uppdraget i de flesta fall kognitiv beddmning av
elev (psykologutredning). Enligt ledningssystemet ska alla psykologer som dr verksamma pa skolorna folja
Stadens rutiner for dokumentation. En svarighet ar att det inte alltid kommer till den medicinskt lednings-
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ansvariges kédnnedom att en psykolog hyrs in for uppdrag pé skola. Psykologen far dé inte tillgang till journal-
systemet och medicinskt ledningsansvarige har ingen vetskap om hur rutiner i 6vrigt efterlevs. En forbattrad
kontakt med bemanningsforetagen har lett till att deras psykologer oftare tar kontakt med ledningsansvarig pé
Enheten for elevhilsa da de har fragor om journalforing eller dnskar hjélp med att informera rektorer. Ddrmed
har f6ljsamheten till rutinerna 6kat.

I de fall psykologen inte har tillgéng till journalsystemet och/eller inte kénner till Stadens rutiner forvaras ele-
vens journal antingen hos bemanningsforetaget eller pa skolan pé ett sétt som inte ar forenligt med patientda-
talagen. Det innebér att varden inte gar att folja och att journalen inte finns tillgénglig for att ldmnas ut nir
detta efterfrdgas. Arbetet med att informera bemanningsforetag, enskilda psykologer och rektorer om krav och
rutiner fér dokumentation ar pigaende.

Det har framkommit att psykologutlatanden i vissa fall forvaras pé skolor sé att de riskerar att vara tillgéngliga
for obehoriga. Utarbetande av gemensamma rutiner for elevhélsans personal géllande hantering av psykolog-
utlatanden har darfor paborjats i tvarprofessionell samverkan inom Enheten for elevhélsa. Utredningsresultat
behover vara tillgangligt for pedagogisk personal pé ett sitt som &r etiskt och lagenligt. Likasa har arbete med
tydliggdrande av rutiner gillande 6verlimnande av journalmaterial mellan skolpsykolog och den medicinska
insatsen paborjats.

Befintliga rutindokument uppdateras l6pande. Rutin for utlimnande av psykologjournal har tillkommit. Ruti-
ner och metoder kommer som tidigare att formedlas pé professionstriffar, via e-post och pa psykologernas
digitala nétverksplats.

Utbildningsforvaltningen har under 2021 utarbetat och uppdaterat ”Program for elevhilsans arbete” till vilken
som bilaga finns ”Ledningssystem for elevhilsans psykologiska insatser”. Med lansering och paborjad im-
plementering av programmet under hosten 2021 har rektorers kinnedom om Ledningssystemet och den hilso-
och sjukvard som psykologerna utfor pa stadens skolor 6kat. Den 6kade kdnnedomen torde leda till 6kad folj-
sambhet av rutiner for hantering av journalmaterial, samt for rutiner for journalforing dven for psykologer fran
bemanningsforetag.

Under 2022 kommer de psykologer anstéllda pa de upphandlade bemanningsforetagen som ér verksamma i
stadens skolor att fi en genomgang av krav pa psykologutredning infor mottagande i grund- och gymnasie-
sérskola, i samverkan med utbildningsforvaltningens mottagandeteam. I samband med detta kommer dessa
psykologer ocksa att f4 en uppdatering av stadens rutiner for journalfoéring och journalhantering, liksom in-
formation infér 6vergéngen till det nya digitala journalsystemet.

Risk for brister i uppriitthillande och sikrande av kvalitet och kompetens

Vid boérjan av december 2021 dr 20 av de 56 anstéllda psykologerna anstéllda pa deltidstjénster, varav 8 psy-
kologer ér anstéllda p& 50 procent eller mindre. Antalet mycket sma tjénster har minskat sedan forra aret dé
néstan en fjardedel hade tjanst pa 50 procent eller mindre. Deltidsarbetande psykologer deltar i mindre ut-
strackning &n heltidsanstéllda i kompetensutvecklande och kvalitetssékrande insatser. Det innebir ocksa att
rutiner och metoder inte implementeras effektivt och att viktig information riskerar att inte né fram till hela
psykologgruppen. Psykologer som inte har mojlighet att delta i den kompetensutveckling som erbjuds riskerar
att inte utveckla sin kompetens i takt med nya ron och kunskap vilket pa sikt kan leda till brister i patientsa-
kerhet.
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Brist pa psykologisk kompetens i tillricklig omfattning

Halften (70) av Stadens 145 grundskolor och 3 av de 30 gymnasieskolorna har egen psykolog anstélld i ndgon
omfattning (10 — 100 procent). Ovriga skolor kdper in psykologtjénster via bemanningsforetag, d framfor allt
for avgransade uppdrag som psykologutredningar. Av de skolor som har egen psykolog saknar ménga psyko-
log i den omfattning som krévs for att bade méta skollagens intention om férebyggande och frimjande elev-
hilsoarbete och elevernas réttighet till psykologutredning och bedomningar nér det behovs. Sedan forskole-
klass blivit obligatorisk har efterfragan pa utredningar infér mottagande i grundsérskola 6kat avsevért. Samti-
digt dr antalet uppfoljande beddmningar av elever inskrivna i grundsérskolan omfattande. I vissa fall far elever
vénta lange pa att fa sin bedomning gjord. En risk hér dr ocksa att utredningsarbetet drar ut pa tiden och/eller
att kvaliteten i1 utredningarna blir lidande nér psykologen ar tidspressad. For att sdkra hog kvalitet i bedom-
ningarna finns tillgdnglighet till handledning i utredningsfrdgor hos Enheten for elevhilsa, liksom stdd fran
forvaltningens mottagandeteam. Enheten arbetar ocksa for att i dialog med rektorer och grund- och gymnasie-
chefer 6ka kunskapen om psykologens arbete och dess forutsittningar.

Skolfam

Verksamhetens mél for patientsikerhetsarbetet

Malen for patientsakerhetsarbetet pa Skolfam har under 2021 varit att fortsatta arbetet med att utveckla och
systematisera psykologernas arbete under halso- och sjukvardslagstiftningen, for att halla en hog kvalitet och
genomfora arbetet pa ett patientséakert satt for de elever som &r aktuella inom Skolfam. Malen ska uppnas ge-
nom att utveckla rutiner och sakerstélla att psykologer har fatt relevant kompetensutbildning géllande rattssa-
ker dokumentation, men dven genom samverkan med verksamhetschefen enligt HSL pa Utbildningsforvalt-
ningen och bitradande enhetschef pa Skolfam, da Skolfams psykologer arbetar i en verksamhet som i huvud-
sak ligger under Socialférvaltningen.

Ansvar for patientsikerhetsarbetet

Utbildningsndamnden &r vardgivare for de insatser inom Skolfam som omfattas av Halso- och sjukvardslagen
(HSL). Utbildningsndmnden har utsett avdelningschefen for Avdelningen for Stéd kring larande och Elev-
halsa vid Uthildningsforvaltningen till vardgivarens representant. Inom avdelningen Enheten for elevhalsa sa
finns en centralt anstalld lakare som &r verksamhetschef enligt HSL. Verksamhetschefen har 6verlatit det me-
dicinska ledningsansvaret for Skolfams psykologiska insatser till en psykolog pa Skolfam. Verksamhetschefen
och medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam samarbetar kring att kontrollera och utveckla patient-
sakerheten med utgangspunkt i ”Ledningssystem for Skolfams psykologiska insatser”. Medicinska avvikelser
hanteras och utreds av medicinskt ledningsansvarig psykolog i samarbete med verksamhetschef. Bitrddande
enhetschef inom Socialférvaltningen pa enheten Resursteamen barn- och ungdom har tilldelats ansvar for di-
mensionering och bemanning gallande psykologresurs inom Skolfam, samt &ven ansvar for lokaler och utrust-
ning.

Samverkan med patienter och nirstiende

Under 2021 har Skolfam anvént en digital enkét anpassad for barn for att inhdmta synpunkter fran de barn
som omfattas av Skolfams verksamhet. Syftet var att 6ka barnens delaktighet i Skolfam och undersdka deras
upplevelse av att ha blivit lyssnad pé av Skolfam nér det géller deras asikter om sin skolgang, och pé sé sitt
vérna verksamhetens barnperspektiv utifran att barnkonventionen blev lag 2020. Intentionen var att alla barn
inom Skolfam skulle fa enkdten, men da ldnken till enkéten inte distribuerades via Skolfam sa ar det svart att
sédkert veta att alla barn hade mojlighet att svara. 19 barn svarade, och sammanfattningsvis visar resultatet att
barnen upplever det positivt att inga i Skolfam, men att Skolfam kan gora mer for att de ska uppleva sig lyss-
nade pa.
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Pé grund av att fragorna ar riktade mot hela verksamheterna och inte specifikt i forhallande till legitimerad
hilso- och sjukvardspersonals insatser, s& gir det inte att utldsa om patientens upplevelse specifikt beror pa
hilso- och sjukvardspersonalens bemotande och insatser eller inte. Under 2022 s kommer Skolfam

att méta om barnen blir tillfragade att delta i skolmoten och om de far aterkoppling efter skolméten utifran

svaren pa enkéten. Enkdten kommer sedan dven att genomforas 2022 men i reviderad form med fragor mer
anpassade efter barnens olika aldrar (aldersspannet i Skolfam &r 6-16) och pa séttet den distribueras, for att
forsoka oka svarsfrekvensen.

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomforts under aret
Medicinskt ledningsansvarig psykolog genomfor granskning av journalféring pa forekommen anledning, till
exempel vid brister i journalféringen. Kontroll av inloggningar pa obehériga journaler har gjorts under aret,
som visar att inga sadana har upptackts under 2021. Det sker en regelbunden kontroll av behérigheter till det
digitala journalsystemet.

Vilka atgirder som genomforts for 6kad patientsikerhet

Riittssiker dokumentation och arkivering

O

Under aret har psykologerna genomgatt utbildning i det digitala journalsystemet PMO i Utbildnings-
forvaltningens regi och 1/4 -21 6vergick Skolfams psykologer fran pappersjournal till digital
journalforing.

Det har upprittats styrdokument for journalforing, rutiner for digital testning och utlimnande av psy-
kologjournal, och samtliga psykologer pa Skolfam har tagit del av dessa nya rutiner.

Under éret sa har psykologerna deltagit i utbildning om arkivering p& Utbildningsforvaltningens cen-
tralarkiv, och under hosten sa arkiverades for forsta gangen fysiska psykologjournaler for avslutade
barn, skrivna fran 2019 till sommaren 2021.

Under hosten 2021 pébdrjas en behovsinventering av journalmallar anpassade for Skolfams specifika
behov och validering av overforda journaler till Utbildningsforvaltningens upphandlade journalsystem
ProRenata som beréknas tas i bruk under forsta kvartalet 2022.

Nyanstilld psykolog har fétt introduktion i ledningssystem, styrdokument, rutiner och journalsystem.

Patientsdkerhet diskuteras och tas upp som en stdende punkt pa agendan vid varje Skolfams psyko-
logmote som sker varannan vecka.

Sdkerstillande av kompetens genom utbildning

O

Psykologer pa Skolfam har erhallit fortbildning genom att ga pa kursen Barn och Trauma, 7,5hp, Ka-
rolinska Institutet.

Psykologer pa Skolfam har erbjudits att delta i psykologspecifika fortbildningstillfallen i Utbildnings-
forvaltningens regi, s& som utredning infor mottagande i séirskola, sprdkstérning och barn och
trauma.

Under 2020 inkom en avvikelse om att Skolfams psykologer inte hade tillgang till personalhandled-
ning. Med anledning av avvikelsen pébdrjades extern personalhandledning under hosten 2021 for hela
teamet pa Skolfam och som kommer fortgé. Dér det finns mojlighet att identifiera eventuella risker
géllande patientsdkerheten.
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Rapporteringsskyldighet samt hantering av klagomal och synpunkter

Avvikelser, synpunkter, klagomal, tillbud eller héndelser tas emot via e-post, telefon, brev eller genom per-
sonlig kontakt. Psykologerna rapporterar avvikelser och tillbud skriftligt till medicinsk ledningsansvarig psy-
kolog, som genomfor en initial beddmning gillande allvarlighetsgrad av det inkomna 4rendet. Ar 4rendet av

allvarligare karaktir kontaktas verksamhetschef som tillika &r ansvarig for anmélningar enligt Lex Maria. Av-
vikelserna stims av mot ledningssystemet for att klargdra om processer och rutiner behdver revideras for att
forhindra att nya avvikelser intrdffar inom samma omrade. Avvikelserna sparas i parm for bevakning och upp-
foljning, och sammanstills for att utgéra underlag for utvecklings-och forbéttringsarbete.

Under 2021 har en avvikelse fran legitimerad psykolog inkommit gédllande dokumentation och journalsystem
angdende ett felinfort journalinlidgg, vilket har &tgérdats genom borttagning av inldgg i 16pande journal (dolt i
versionshanteraren av PMO-ansvariga). Detta har inte lett till men for patienten eller féranlett behov av for-
dndrade rutiner men har bedomts som ett tillbud. Aterkoppling har skett till berérd personal som omfattas av
HSL.

Mal, strategier och utmaningar for kommande ar

Arbetet med att se dver arbetsprocesser och upprétta Gvergripande rutiner, samt implementera dessa rutiner for
Skolfams arbete inom HSL kommer att fortgd under 2022. Detta dr sérskilt relevant d& Skolfams psykologer
arbetar under hélso- och sjukvardslagstiftningen men dven genomfor arbete under Socialtjanstlagen, vilket
skapar en utmaning géllande dokumentation. I och med att ett nytt digitalt journalsystem kommer att tas i bruk
under 2022 s& kommer rutiner behdva ses 6ver och uppdateras. Avvikelsehanteringen har tidigare skett ana-
logt pa papper, men nu undersoks mdjligheten att fortsittningsvis kunna hantera avvikelser digitalt i det nya
journalsystemet. Aven rutinen for loggkontroll kommer att ses dver i och med det nya journalsystemet. Det ér
viktigt att Skolfams psykologer erhaller utbildning i det nya journalsystemet. For att 6ka kvaliteten och pati-
entsikerheten s& avser Skolfams psykologer att utveckla sina rutiner for egenkontroll, och genomf6ra ett pro-
jekt géllande att granska varandras avidentifierade journalinldgg for att jamfora sprakbruk, langd och innehall.
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