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Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen ansvarar for kommundvergripande fragor rérande dldreomsorg samt for
samordning, utveckling och uppfoljning av dldreomsorgen i Stockholms stad. Férvaltningen
har en central roll i detta arbete och ska verka for att utveckla stadens dldreomsorg samt stirka
medarbetarnas yrkesroll. Stockholms trygghetsjour ér en del av dldreférvaltningen som
hanterar stadens trygghetslarm, bistindsbedomning under jourtid och koén for vard- och
omsorgsboende samt servicehus.

Olika former av sérskilda boenden for dldre, hemtjinst, dagverksamhet med mera ar
organiserade under respektive stadsdelsforvaltning. Detta innebér att dldreforvaltningen inte
har det direkta ansvaret for dessa verksamheter och att resultatet i till exempel
brukarundersokningar inte paverkar forvaltningens maluppfyllelse. For flertalet av
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena finns inte métbara indikatorer som avgor
dldrendmndens méluppfyllelse. Det som avgor om ett méal dr uppfyllt &r om dldreférvaltningen
har lyckats genomfora de uppdrag som givits i budgeten och gjort detta pé ett
tillfredsstdllande sétt.

Aldreforvaltningen bedémer att verksamhetsplanens mal, indikatorer och aktiviteter i stort har
uppnétts under aret. Beddmningen grundar sig dven pa de uppdrag som foérvaltningen har
utfort for att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten inom dldreomsorgen. Manga av
uppdragen redovisas i form av PM som bifogar till denna verksamhetsberéttelse som bilagor.
Sammanfattningen nedan utgar frin kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor beddmningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att samtliga mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfylits.
Bedomningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag som férvaltningen har utfort for
att forbattra, utveckla och sékra kvaliteten inom dldreomsorgen ar genomforda. Vissa av
uppdragen redovisas i bilagor till verksamhetsberittelsen och har &ven rapporterats 16pande
under éaret.

Aldreforvaltningen har under &ret medverkat till att ta fram en strategi for en langsiktig
kompetensforsorjning. Vidare har férvaltningen bidragit till maluppfyllelsen genom arbetet
med att motverka véld i néra relationer samt det langsiktiga arbetet for att frimja &ldres
psykiska hélsa.

Aldreforvaltningen har en samordnande roll vad giller den stadsgemensamma uppfdljningen
av dldreomsorgen. Detta sker bland annat i form av verksamhetsuppfoljning och
individuppfoljning men &ven genom det arbete som forvaltningens kvalitetsobservatdrer och
inspektorer gor.

Genom satsningen Matlyftet har 8,0 mnkr har fordelats till stadsdelsforvaltningarna i syfte att
starka maltidens betydelse, forebygga underniring och ofrivillig ensamhet.

Ensamhet och social isolering &r ett av flera prioriterade omraden inom édldreomsorgen. Under
2021 har dldreforvaltningen fordelat stimulansmedel till verksamheter for att motverka
ensamhet. Vidare har utbildningar inom social isolering arrangerats och genom deltagande i
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konferenser och seminarier har férvaltningen omvérldsbevakat omradet.

Under aret har den centrala samordningen och hanteringen av korttidsvéardsplatser inkluderats
i Stockholms trygghetsjours uppgifter. Detta har medfort nya arbetsuppgifter och krav pa
fordndrade arbetssitt. Ett nytt larmmottagningssystem har under hdsten ersatt tidigare
larmmottagningssystem i syfte att mota kraven pa vilfardsteknik nu och i framtiden.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att samtliga mal for verksamhetsomrédet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts.
Bedomningen grundar sig dven pé att flertalet av de uppdrag som forvaltningen har utfort for
att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten inom dldreomsorgen dr genomforda. Vissa av
uppdragen redovisas i bilagor till verksamhetsberittelsen och har dven rapporterats 16pande
under aret.

Aldrenimnden bidrar till ett gott foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
niringsliv genom att forvaltningen arbetar med en rad projekt inom digitalisering inom
dldreomsorgen. I flertalet av dessa projekt ér privata foretag viktiga samarbetspartner, bland
annat inforandet av smarta 1as inom hemtjénsten. For att stodja och mojliggora for fler externa
aktorer och erbjuda en vig in for de som vill bygga eller utfora verksamhet inom
dldreomsorgen har en etableringslots inrittats.

For att bidra till att det byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrén ménniskors och
verksamheters skiftande behov ér dldreforvaltningens samordnande roll i den arliga
stadsovergripande boendeplanen for 2022 med utblick mot 2040 ett viktigt bidrag till
maluppfyllelsen. I boendeplanen redogors for utgangspunkter och stallningstaganden for att
mota den paé sikt 6kade efterfragan av sirskilda boenden for dldre.

For att bidra till en hallbar stad med en god livsmilj6 har férvaltningen utarbetat en checklista
for métning av matsvinn som ska anvindas pd vard- och omsorgsboenden och servicehus.
Forvaltningen har en relativt 1dg miljopaverkan da en stor del av verksamheten ar
administrativ men insatser sker for att bidra till en hallbar stad.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att ett av de tva verksamhetsomradesmal som dr kopplade till inriktningsmalet har uppfylits.
Bedomningen grundar sig dven pé att flertalet av de uppdrag som forvaltningen har utfort for
att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten inom éldreomsorgen ar genomforda. Vissa av
uppdragen redovisas i bilagor till verksamhetsberittelsen och har &ven rapporterats 16pande
under &ret.

I jimforelse med ett prognostiserat overskott om 4,7 mnkr i tertialrapport 1 och ett overskott
om §,8 mnkr i tertialrapport 2 redovisas i bokslutet ett dverskott om 15,0 mnkr. De storsta
Overskotten finns inom anslagen for Smarta 14s och utbildningar.

Aldreforvaltningen bidrar till att stirka kompetensen bland medarbetarna inom
dldreomsorgen. Detta gors bland annat genom de grundutbildningar som genomfors for att
verksamheten ska kunna halla en hog kvalitet. Kurser till vardbitrdde och underskoterska med
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stod i svenska finansieras i ar av Aldreomsorgslyftet, vilket sker inom den reguljira
vuxenutbildningen. Spraklyftet har fortsatt under éret liksom arbetet med det arbetsplatsnira
larandet.

Inférandet av smarta 14s 1 hemtjénsten har paborjats inom tre stadsdelsférvaltningar och
antalet installationer av smarta 18s i portar och bostadsdorrar 6kar kontinuerligt. Under
inforandet har av smarta 1as har ett antal utmaningar identifierats vilket lett till att tidplanen
for inforandet har forsenats.

Under aret har dldreforvaltningen, i samarbete med de fackliga organisationerna, arbetat fram
en ny lokal samverkansoverenskommelse. Denna ligger till grund for att f4 en vil fungerande
samverkan och skapa forutsittningar for en bra verksamhet och en héllbar arbetsmiljo.

Gemensamma direktiv till samtliga namnder

I kommunfullméktiges budget for 2021 anges 153 direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror i varierande grad dldreférvaltningens
verksamhet. Forvaltningen har integrerat de uppdrag som beror forvaltningen under
respektive mal for verksamhetsomradet. Ett antal av dessa gemensamma direktiv &r konkreta
och har en sjdlvklar maltillhdrighet. Andra direktiv 4r gemensamma for det sdtt som
dldreforvaltningen utfor sitt arbete och har inte en specifik maltillh6righet.

Jamstalldhet

I stadsledningskontorets anvisningar for verksamhetsberittelsen star foljande: *’Namnders
och bolagsstyrelsers arbete for 6kad jamstélldhet ska foljas upp integrerat under alla
kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal.”

I de fall som forhallandet mellan mén och kvinnor berors direkt eller indirekt av det arbete
som dldreforvaltningen utfor vad giller larmmottagning, larminstallationer,
bistdndshandldggning, riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera tas hénsyn tas till
jamstilldheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att samtliga mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfylits.
Bedomningen grundar sig dven pa att flertalet av de uppdrag som férvaltningen har utfort for
att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten inom dldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden
bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet och dess nimndmal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

e Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet 4r uppfyllt. Bedémningen
grundar sig pa att tre av fyra KF-indikatorer har genomforts under aret. Bedomningen baserar
sig dven pa att forvaltningen har genomfort flertalet av de uppdrag som &r kopplade till
verksamhetsomradet.

Aldreforvaltningen bidrar till att stirka kompetensen bland medarbetarna inom
dldreomsorgen. Detta gors bland annat genom de grundutbildningar som genomfors for att
verksamheten ska kunna hélla en hog kvalitet. Kurser till vardbitrdde och underskéterska med
stod i svenska finansieras i ar av Aldreomsorgslyftet, vilket sker inom den reguljira
vuxenutbildningen. Spraklyftet har fortsatt under aret liksom arbetet med det arbetsplatsnira
larandet.

Ett introduktionsmaterial har tagits fram som bland annat ska anvéndas av sommarvikarier
inom bistdndsbedomningen. Utvérderingen av materialet visar att introduktionen varit bra och
tydlig.

Aldreforvaltningen har under aret tillhandahallit handledd verksamhetsforlagd utbildning for
tva personer som gar socionomprogrammet. Darutover har ett flertal medarbetare varit
delaktiga i att presentera Stockholms trygghetsjours verksamhet for socionomstudenter vid
universitet och hogskolor.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef:;:l)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKfs::'lél Period
pojkar flickor 2020
I U Antal tillhandahéllina 0 0 2 st Tas fram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd

Analys

Mot bakgrund av den pagaende covid-19-pandemin har férvaltningen inte haft nagra méjligheter att kunna erbjuda feriejobb
under 2021.

' U Antal tillhandahallna 0 0 0 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd

Analys

Aldreférvaltningens arbetsuppgifter bestér till svervagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte
kan betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darmed prognostiserar aldreforvaltningen inte att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstalining inom férvaltningen. Daremot bidrar férvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kép av
bland annat vaktmastartjanster som gors fran socialférvaltningen.

‘ U Antal tillhandahalina 2 1 2 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
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it Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
verksamhetsfarlagd
utbildning

Analys

Under aret har forvaltningen tillhandahallit handledd verksamhetsforlagd utbildning for tva personer som gar
socionomprogrammet.

O U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar férvaltningens arsmal 0.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till att fler personer ér sjilvférsérjande samt
att nya medarbetare attraheras till verksamheten

L Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar dldreforvaltningen till att fler
personer blir sjdlvforsdrjande. For att nya medarbetare ska attraheras till verksamheten
tillhandahéller forvaltningen praktikplatser for hogskolestuderande.

Forvantat resultat

- Fler personer utanfor arbetsmarknaden far genom utbildning méjlighet till arbete inom
dldreomsorgen.
- Tillhandahélla praktikplatser for hogskolestuderande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskoétt stad att bo och vistas i

& Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet 4r uppfyllt. Bedémningen
baserar sig pa att forvaltningen har genomfort flertalet av de uppdrag som ar kopplade till
verksamhetsomradet.

Bland annat med utgéngpunkt i de erfarenheter som dldreférvaltningen och Stockholms stad
dragit av pandemin, har dldreforvaltningen initierat aktiviteter for att 6ka formagan att hantera
oonskade hidndelser och kriser.

Aldreforvaltningen har arbetat for att minska antalet bedrigeribrott riktade mot éldre. Arbetet
har inriktats pa att fornya arbetssitt och skapa forutsittningar for insatser som ger effekt,
bland annat genom samverkan med kommunstyrelsens pensiondrsrad, polisen samt stadens
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brottsforebyggande nitverk.

Aldreforvaltningen har pabérjat en dversyn av utbildningsmaterial och informationsmaterial
som syftar till att forebygga brinder i den dldres hem.

Vald i néra relation

Aldreforvaltningens arbete med att motverka vald i niira relationer har fortgatt under aret.
Som ett led i att forebygga och uppticka véld i nira relation har dldreférvaltningen samordnat
ett test av ett nytt frigeformuldar, REAGERA-S som gatt ut till stadens bestéllarenheter.
Aldrecentrum kommer att sammanstilla en rapport om testets genomfdrande och resultat i
borjan av 2022.

Aldreforvaltningen har under aret anordnat digitala nitverkstriffar for kunskapsutbyte och
informationsspridning for bistindshandldggare. Néatverket har fatt besok av stadens
kvinnojour och Relationsvaldscentrum samt fatt kunskap om romsk inkludering, stadens
program om vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndaméal samt sexuellt vald.

Under slutet av dret genomforde forvaltningen en kampanj {for att uppmérksamma dldres
valdsutsatthet. Kampanjen var synlig via olika kanaler, till exempel p& Stockholms stads
digitala stadsinformationstavlor med mera. Aldre direkt, bestillarenheterna och
Relationsvéaldscentrum har ombetts vara uppméarksamma pa antal kontakter med anledning av
kampanjen.

Under aret har dldreforvaltningen anordnat en utbildning pa tre hdgskolepodng om vald i nira
relation mot dldre for utforare, forebyggande verksamheter och andra funktioner inom
dldreomsorgen. Statsbidrag har delvis anvénts for att anordna utbildningen och dven privata
utforare har deltagit.

For att forstirka skyddet for den som utsétts for vald i néra relationer har medarbetare vid
Stockholms trygghetsjour tagit del av webbutbildningar i "Vald mot dldre" och "Méns véld
mot kvinnor och vald i néra relationer" samt deltagit i stadens nitverk for detta. Gemensamma
rutiner har utarbetats for att ge stod till medarbetare om hur de ska agera vid upptickt av vald
i néra relationer. Det kommer krévas ett fortsatt arbete och utbildning for att uppréatthalla
kunskap och kompetens hos alla medarbetare inom omradet.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

L] Uppfylls helt

Beskrivning

Tryggheten dr en viktig jamstalldhetsfraga. En forstiarkning av skyddet for den som utsatts for
véld 1 néra relationer maste fortsitta. Savél invdnare som medarbetare ska bli bemoétta med
respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.
Tillsammans med de lokala brottsforebyggande raden, polisen och stadsdelsforvaltningarna
ska dldreforvaltningen samordna arbetet for att stoppa brott mot éldre. Aldrefrvaltningen
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bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsdvergripande utbildning och
samverkan.

Forvantat resultat

- Férre &ldre utsétts for brott, bedrigerier och vald.
- Aldreomsorgens medarbetare har kunskap i att upptiicka och forebygga vald i nira relation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Aldrenamndens arbete for dldre som utsatts for vald i nara relation 2019-01-01 2021-12-31
ska fortga

Analys

En fortsatt samverkan med socialforvaltningen stadsdelsforvaltningarna har pagatt under aret inom arbetet mot vald i nara
relationer - férebyggande, med valdsutsatta samt med valdsutévare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential d& Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

L Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen bedémer att malet for verksamhetsomrédet ir uppfyllt. Beddmningen
baserar sig pé att forvaltningen har genomfort flertalet av de uppdrag som ar kopplade till
verksamhetsomrédet. Nedan redovisas en sammanfattning av analysen fran nimndmalet.

Aldreforvaltningens 1angsiktiga arbete for dldre som tillhor sarbara grupper har fortsatt under
aret. Exempel pa detta r att det stod som stadsdelsforvaltningarna behover i sitt arbete med
dldre 1 hemloshet har identifierats. Vidare har dldreforvaltningen, tillsammans med
socialforvaltningen, arbetat med att se over riktlinjerna for drendeansvar mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Det langsiktiga arbetet for att fraimja dldres psykiska hélsa har fortsatt under 2021. Som stéd
for stadsdelsforvaltningarnas inforande av det suicidpreventiva arbetet har dldreférvaltningen
tagit fram en informationsfilm som spridits till verksamheterna. Férvaltningen har vidare
ansvarat for fordelningen av stimulansmedel for psykisk hélsa och suicidprevention inom
dldreomsorgen samt bidragit till att stérka tillgdngen av personliga ombud.

Under aret har dldreforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen arbetat for att stirka
samverkan och samhandldggning mellan stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomraden for
att den enskildes behov ska kunna tillgodoses ur ett helhetsperspektiv.
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For att kunna ge stodjande insatser och att dldre som tillhdr sarbara grupper bemoéts pa ett
professionellt sitt har medarbetare i forvaltningen deltagit i seminarium, utbildningar och
medverkat i nitverk.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Inom ramen for "Program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedsittning 2018-2023" har dldreforvaltningen tagit fram en stadsdvergripande
boendeplan, dér en god tillgénglighet &r en forutséttning inom nybyggnationen. I det
ordinarie arbetet med den stadsovergripande boendeplanen finns ett
funktionshindersperspektiv. Med tanke pa att manga éldre har olika former av
funktionsnedséittningar &r detta en naturlig del i férvaltningens arbete.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar i arbetet med férebyggande och stédjande
insatser till aldre som tillh6r sarbara grupper

® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbetare finns beredskap for
att tillgodose nya, sérbara eller mindre kdnda malgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen. Stockholms trygghetsjour ansvarar for all myndighetsdvning for all
dldreomsorg i staden under jourtid. Myndighetsutdvningen ska vara réttssdker och likstalld.

Forvantat resultat

- Aldre som tillhdr sirbara grupper erbjuds stdd och har jamlika livsvillkor.
Analys

Aldre som tillhér sarbara grupper

Aldreforvaltningens 1angsiktiga arbete for dldre som tillhér sarbara grupper har fortsatt under
aret. Till sarbara grupper réknas dldre som lever i hemldshet, lider av psykisk ohélsa, har en
missbruksproblematik samt dldre som utsétts for véld i néra relation. Bland annat har
dldreforvaltningen och socialforvaltningen, tillsammans med stadsdelsforvaltningarna,
identifierat vilket stod stadsdelsforvaltningarna behdver i sitt arbete med dldre personer i
hemloshet. Det framkom bland annat att det behovs ett riktat processtod till
stadsdelsforvaltningarnas interna arbete med malgruppen och en kompetensutveckling inom
psykisk ohélsa, missbruk samt kunskap om vrikningsforebyggande arbete.
Aldreforvaltningen och socialforvaltningen har under aret arbetat med att se over riktlinjerna
for drendeansvar mellan stadsdelsforvaltningarna.

Psykisk halsa

Aldrefdrvaltningen har flera uppdrag som syftar till att frimja dldres psykiska hilsa, som
psykisk ohélsa, social isolering och ofrivillig ensamhet. Suicid &r ett folkhilsoproblem som,
forutom forlust av ménniskoliv, kan leda till omfattande psykiskt lidande och forsdmrad hélsa
hos anhdriga och nérstdende. Under 2020 tog dldreforvaltningen fram “Handlingsplan for
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suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-2025”. Under 2021 tog forvaltningen fram en
informationsfilm om handlingsplanen. Handlingsplanen riktar sig till alla som arbetar inom
dldreomsorgen i Stockholms stad och é&r ett stod for verksamheterna i deras planering av det
suicidpreventiva arbetet. Information om handlingsplanen har under aret spridits till
stadsdelsforvaltningarna och till privata utforare. Aldreforvaltningen har under hésten foljt
upp stadsdelsforvaltningarnas suicidpreventiva arbete utifran handlingsplanen, vilket visat att
huvuddelen av stadsdelsforvaltningarna paborjat arbetet med att implementera
handlingsplanen, bland annat med kompetensutveckling, uppréttande av rutiner,
informationsspridning om suicidprevention och uppsdkande verksamhet.

Under véren och hdsten har dldreforvaltningen erbjudit en digital utbildning pé tre
hogskolepoidng for stadens medarbetare kring dldre och psykisk ohidlsa. Under hosten 2021
har forvaltningen dessutom erbjudit foreldsningen Aktion livrdddning for dldreomsorgens
verksamheter. Aktion Livraddning &r en foreldsningsserie i sjilvmordsprevention framtagen
av NASP (Nationellt centrum for suicidforskning och prevention). Bistdndshandldggarna har
dirtill uppmanats att delta pa utbildningen Férsta hjilpen till psykisk hilsa (Aldre) som
anordnas kostnadsfritt av NASP for bistandshandlidggare i Region Stockholm.

Aldreforvaltningen medverkar i Riksforbundet Hjirnkolls projekt Vi pratar om livet — mén
70+ tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning och Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Det dr ett trearigt projekt som genomfors i Véstra Gotaland och
Stockholm och som kommer att slutrapporteras under 2022. Det 6vergripande syftet med
projektet &r att bidra till att minska suicid bland &ldre mén. Projektets slutmél &r att ta fram en
modell for att nA mén som &r 6ver 70 ar till att delta 1 samtalsgrupper och dédrigenom ge dem
mojlighet att samtala med andra personer som befinner sig en liknande situation kring
vésentliga livsfragor som kan minska social isolering och risk for suicid.

Aldreforvaltningen ansvarar for fordelningen av stimulansmedel for psykisk hilsa och
suicidprevention inom #ldreomsorgen. Aven forvaltningens eget arbete finansieras delvis
genom dessa stimulansmedel. Fér 2021 har 10,0 mnkr fordelats till ldreomsorgen.
Stimulansmedlen har bland annat anvénts till kompetensutveckling, projekt och
utvecklingsarbete for att frimja psykisk hidlsa och forebygga suicid. Privata utforare har
kunnat anvdnda stimulansmedlen till att kopa in materialet Psyk-E bas senior.

For 2021 har édldreforvaltningen haft ett fortsatt uppdrag om att stirka tillgdngen till
personliga ombud for dldre med psykiska funktionsnedsittningar. Under 2020 fokuserade
forvaltningen pa att kartligga och ta reda p4 mer om forekomsten av personligt ombud for
dldre. Detta arbete har under 2021 fortsatt genom att uppméarksamma malgruppens behov i
forhallande till vad verksamheten med personligt ombud kan erbjuda och vad personligt
ombud kan hjdlpa den enskilde vidare till.

Aldre personer som lever i hemldshet

Under aret har dldreforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen arbetat for att stirka
samverkan och samhandlaggning mellan stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomraden for
att den enskildes behov ska kunna tillgodoses ur ett helhetsperspektiv.
Stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter och behov diskuterades under en workshop
nyckelpersoner fran individ- och familjeomsorg och dldreomsorg deltog.
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Vartannat ar kartldgger socialforvaltningen antal personer som lever i hemldshet i Stockholms
stad och resultatet av 2020 ars kartldggning presenterades under 2021. Totalt rapporterades
175 personer over 65 &r som hemlosa 2020, vilket dr en 6kning med atta personer jamfort med
kartlaggningen 2018. Antalet personer som befinner sig i akut hemldshet har minskat. Drygt
40 procent av personerna uppgavs ha en kdnd missbruksproblematik och cirka 30 procent
uppgavs ha pataglig psykisk ohélsa. Kartldggningen sdger inget om antalet personer som har
en samsjuklighet, det vill sdga forekomst av bade missbruk och psykisk ohélsa. Pa fragan om
vilket stod som personerna ér i behov av dominerar stdd till drogfrihet, socialpsykiatriskt stod
och dldreomsorgsinsatser.

Resultatet frdn den senaste kartliggningen av personer i hemloshet visar att det procentuellt
sett dr en betydligt storre andel dldre som lever i hemldshet pa grund av avhysning an for
gruppen som lever i hemloshet totalt. Det dr darfor viktigt att malgruppen prioriteras i
stadsdelsforvaltningarnas lokala vrikningsforebyggande arbete.

Micasa formedlar sedan juni 2018 arligen 25 seniorldgenheter till SHIS Bostdder som i sin tur
har 1 uppdrag att hyra ut dem till personer som lever i hemldshet. SHIS har
forstahandskontraktet initialt men det kan sedan dverga till personen som bor i ldgenheten.
Denna modell har fungerat vél och tolv hyresgéster har under aret fatt ett forstahandskontrakt
och séledes kommit ur sin hemldshetssituation.

SHIS har tidigare upplevt svarigheter med dldre hyresgéster som har bott ldnge pa SHIS och
ska g vidare till egen bostad och behdvt stdd i detta. Aldrelotsen fyller nu det behovet for de
som erbjuds seniorldgenheter. Under forsdksaret har dldrelotsen stottat en mangd aktiviteter,
som administrativa uppgifter, ansokan om bostadstilldgg, adresséndring, elavtal, ordna intyg,
ansOka om insatser eller posthantering. Under 2021 har &dldrelotsen sett ett okat antal dldre
som behovt stod med att ansdka om god man, lista sig hos en vardcentral och f& hjilp med att
kontakta minnesmottagningar for att inleda en minnesutredning.

Insatser till dldre i utsatthet

Sociala missionen har under éret fortsatt bedriva projektet Att hora till - samordnade insatser
for dldre i utsatthet i samarbete med Ny Gemenskap, Hela Ménniskan i Stockholm,
Immanuelkyrkan, dldreférvaltningen och ett antal stadsdelsforvaltningar. Projektets
huvudsakliga syfte &r att identifiera och etablera kontakt med lokala métesplatser och aktorer
inom frivilligsektorn som moter dldre i utsatthet. I stadsdelsforvaltningarna har ett 60-tal
aktorer med verksamhet for mélgruppen identifierats och kontakt har etablerats med ménga av
dem. Pa grund av covid-19-pandemin har projektet hittat alternativa arbetssétt for att né dldre
personer i utsatthet.

Stockholms trygghetsjour

For att sékerstilla en réttsséker och likstilld myndighetsutdvning i staden under jourtid sé
granskas utredning och beslut kontinuerligt tillsammans med jourhandldggarna vid
Stockholms trygghetsjour. Det skapar en samsyn kring handldggningen for att méta den
enskildes behov, oavsett kon. Under hdsten har samtliga handlaggare vid Stockholms
trygghetsjour fitt kompetensutveckling i socialrdtt. Utbildningen gav inblick i de olika
rattskdllorna och handldggarna fick mojligheter till att reflektera och diskutera den
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komplexitet som kan uppsta vid drendehantering. Teori och praktik kndts samman genom att
beskriva egna fallstudier och komplexa drenden fran praktiken och hur de kopplas ihop med
juridiken och en réttsséker handldggning.

For att kunna ge stodjande insatser och att dldre som tillhdr sarbara grupper ska bemotas pa
ett professionellt sétt har medarbetare &dven deltagit i seminarium, utbildningar och medverkat
i ndtverk. Det har bland annat handlat om psykisk ohélsa, missbruk och vald i néra relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet &r uppfyllt. Bedémningen
grundar sig pa att 30 av 33 KF-aktiviteter har genomforts under aret och att en aktivitet
kommer fortsdtta under 2022. Namndmalet har uppnatts. Bedomningen grundar sig dven pé
att forvaltningen har genomfort flertalet av de uppdrag som ar kopplade till
verksamhetsomrédet. Nedan redovisas en sammanfattning av analysen fran nimndmalet.

Aldreforvaltningen bedomer att inriktningsmalet for 2021 #r uppfyllt. Bedomningen baserar
sig pa att forvaltningen har kunnat utfora flertalet av de uppdrag som getts under aret. Men
aven forvaltningens reguljira arbete, som medverkar till att forbéttra, utveckla och sikra
kvaliteten inom &dldreomsorgen, bidrar till méaluppfyllelsen.

Under véren har pandemin haft en viss paverkan pa det arbete som éldreforvaltningen utfort
géllande detta mal. Detta beskrivs ndrmare under rubriken Konsekvenser av Covid-19-
pandemin.

Inom ramen for projektet Matlyftet har 8,0 mnkr fordelats till stadsdelsforvaltningarna i syfte
att stdrka méltidens betydelse, forebygga undernéring och ofrivillig ensamhet. Vidare har
maéltidsobservationer genomforts pa vard- och omsorgsboende for att sedan sammanstéllas
och analyseras.

Aldreforvaltningen samordnar den stadsgemensamma verksamhetsuppfoljningen, liksom
individuppfoljningen. Forvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i
stadens utforarverksamheter. Genom att belysa kvaliteten i motet mellan de édldre och
medarbetarna ska observationerna bidra till verksamheternas egen kvalitetsutveckling.
Forutom det ordinarie arbetet har férvaltningens inspektorer foljt upp hur bestéllarenheterna
anvént sig av resultatet fran de inspektioner som genomforts under de senaste tre aren.

Under aret har dldreforvaltningen, i samarbete med personalstrategiska avdelningen,
genomfort en dversyn av arbetsmiljon inom hemtjénsten. Arbetet med att utveckla de
specialiserade hemtjanstgrupperna och fragan om reflektionstid inom hemtjénsten har fortsatt
under aret.

Ensambhet och social isolering ir ett av flera prioriterade omraden inom dldreomsorgen. Under
2021 har dldreforvaltningen fordelat stimulansmedel till verksamheter for att motverka
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ensamhet. Vidare har utbildningar inom social isolering arrangerats och genom deltagande i
konferenser och seminarier har férvaltningen omvérldsbevakat omradet.

Stockholms trygghetsjour har ansvar for kohantering till sirskilda boenden,
bistdndsbeddmning och arbetsledning under jourtid samt hantering av larm och
larmmottagning dygnet runt. Under aret har den centrala samordningen och hanteringen av
korttidsvardsplatser inkluderats i Stockholms trygghetsjours uppgifter. Detta har medfort nya
arbetsuppgifter och krav pé fordndrade arbetssétt. Ett nytt larmmottagningssystem har under
hosten ersatt tidigare larmmottagningssystem i syfte att mota kraven pa vélfardsteknik nu och
i framtiden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U |drottsnamnden ska i samrad med aldrenamnden ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
handlingsplan for att framja halsa hos aldre

Analys

Arbetet med en stadsgemensam bottenplatta utgdr grunden for idrottsférvaltningens handlingsplan for att framja halsa hos
aldre. Detta forslag har idrottsférvaltningen sammanstallt i ett PM dar aldreférvaltningen medverkat i framtagandet.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

Analys

Stadsledningskontoret har ansvarat for en arbetsgrupp i syfte att se dver ansvars- och kostnadsférdelningen for personer
over 65 ar och som ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorg eller socialpsykiatri. Arbetsgruppen, som
aldreforvaltningen medverkade i, genomférde bland annat dialogmdéten med representanter fran stadsdelsforvaltningarna.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

Analys

Aktiviteten har genomférts. Ytterligare information finns under namndmal Aldrenémnden frémjar innovation och digital
utveckling, rubriken Modernisering av sociala system.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden prova att i 2021-01-01 2021-12-31
mindre skala utforma ersattningen till hemtjanstutférare sa att hog
kvalitet och kontinuitet framjas, och sedan utvardera detta

Analys
Stadsledningskontoret har i samarbete med aldreférvaltningen tagit fram férslag pa kvalitetspremie inom hemtjanst.
0 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med dldrendmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31

finansieringsmdjligheterna for modernt mellanboende och vilka
samhalls- och kommunalekonomiska effekter det skulle ge

Analys

Aldreférvaltningen har medverkat i stadsledningskontorets arbete kring fragan om ett modernt mellanboende. Arbetet med
aktiviteten kommer att fortsatta under 2022 och resultatet kommer att redovisas under aret.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med personalstrategiska avdelningen arbetat med att ta fram en uppdragsbeskrivning
avseende strategiskt utvecklingsarbete géllande personal- och kompetensférsérjning inom stadens dldreomsorg. Ett PM om
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

hur det strategiska utvecklingsarbetet kan organiseras har tagits fram. Dar finns f'(')rslag om en kompetensstege for
underskoterskor och legitimerad personal och andra atgarder for att utveckla, behalla, attrahera och rekrytera personal.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfdljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

Analys
Aktiviteten har genomforts. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Organisering av sérskilda funktioner.
v U Kulturndmnden ska i samrad med aldrenamnden utreda 2021-01-01 2021-06-30
méjligheten for en permanent kulturpremie, i likhet med
kulanpremien, riktad till ldre
Analys

Kulturférvaltningen har tillsammans med aldreférvaltningen arbetat fram en handlingsplan med definierade malgrupper och
genomférande. Handlingsplanen beskrivs i ett gemensamt tjansteutlatande som beslutades i bada namnderna i juni manad.

v U Micasa Fastigheter AB ska tillsammans med aldrendmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
om det finns ett behov och en efterfragan av kollektivboenden, och
hur en sadan efterfragan i sa fall ser ut

Analys
Aktiviteten har genomférts. Ytterligare information finns under mal 2.2, rubriken Kollektivboende.

v U Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradldst internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostéader med sarskild service

Analys

Utredning &r genomférd och visar pa olika I6sningar som samtliga kréver ett stallningstagande kring policyfragor och
majligen foérvaltningsansvar.

v U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomféra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

Analys

Aktiviteten har genomforts under aret och beskrivs under mal 2.2, rubrik Goda hérselmiljéer for &ldre.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sékerstélla en stadsgemensam
bottenplatta

Analys

Aktiviteten har genomforts. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Ensamhet och social isolering.

v U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom
aldreomsorgen

Analys

Aldreférvaltningen, i samarbete med personalstrategiska avdelningen, har under &ret startat en introduktionsutbildning fér
chefer inom dldreomsorgen. Detta i form av en webbutbildning dar deltagarna individuellt gar igenom en utbildningsmodul i
taget och reflekterar dver innehallet tillsammans med 6vriga deltagare. Deltagarna traffas vid fem tillfallen och fortsatter
darefter i stadens chefsprogram Chef i staden.

¥ 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna undersoka férutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aktiviteten har genomf(')rts under aret och redovisas under mal 2.2, rubrik Viss proi%oendeverksamhet 1 egen regi.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
fordelar och nackdelar med en eventuell utfasning av LOU-
upphandlade vard- och omsorgsboenden till forman for egen regi
eller LOV-upphandling i enlighet med boendeplanens princip om
50 % privat och 50 % kommunal regi

Analys

Aldreférvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret gatt igenom férdelar och nackdelar med
entreprenadupphandling enligt LOU i jamfoérelse med upphandling enligt LOV avseende vard- och omsorgsboenden. Ett PM
kring detta haller nu pa att slutféras och kommer att presenteras i februari 2022.

0 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
|attare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

Analys

| kontakt med stadsdelsférvaltningarna konstaterade aldreférvaltningen att det fanns fyra dagliga verksamheter belagna i
direkt eller nara anslutning till ett vard- och omsorgsboende. Pa grund av hdg belastning i verksamheterna med anledning av
pandemin fanns inte forutsattningarna for att starta nya projekt. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken
Pilotprojekt med daglig verksamhet integrerat till vard- och omsorgsboende.

v U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjélpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar 1ampligt.

Analys

Tester har genomforts med positiva resultat. Fortsattningsvis behdver ansvaret for férvaltning av den tekniska l6sningen
utredas, liksom ansvaret for utbildning, framtagande av rutiner med mera.

IV 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

Analys
Aktiviteten har genomforts under aret, mer information finns i form av ett PM i bilaga 25.

v U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen genomféra en 2021-01-01 2021-12-31
férnyad central upphandling av enstaka platser fér personer 6ver
65 ar och aldre i form av profilboende

Analys

Under varen 2021 genomforde aldreférvaltningen en fornyad upphandling enligt LOU avseende privata profilboenden i och
med att stadens tidigare ramavtal inte kunde foérlangas ytterligare. Det nya ramavtalet géller fran och med den 1 juni 2021.

IV 4 U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av dldreomsorg for
férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda
nationella minoriteterna

Analys

Efterfragan av aldreomsorg och méjlighet fér vantjanst for judar och romer pa jiddisch och romani chib har utretts. Mer
Information finns under rubriken fér Agenda 2030. Dessutom har en plan tagits fram for att sakerstélla att staden kan erbjuda
aldreomsorg pa finska, meankieli och samiska vid behov.

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

Analys

En utredning har tagits fram med fokus pa vad som behdver vidareutvecklas i samarbetet kring halso- och sjukvard inom
staden och i samverkan med regionen samt nar det galler granssnittet. Mer information finns i ett PM i bilaga 16.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

Analys
Aktiviteten har genomforts. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Personalkontinuitet inom hemtjénsten.

v U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljderna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

Analys
Aktiviteten har genomforts under aret och beskrivs under mal 2.2, rubrik Goda hérselmiljéer for &ldre.

0 U Aldrendmnden ska inom ramen fér &ldreomsorgens uppdrag ta 2021-01-01 2021-12-31
fram utbildningar for férebyggande och rehabiliterande
arbetssatt for personal inom hemtjanst och sarskilt boende for
aldre

Analys

Arbetet fortsatter under varen 2022. Betydelsen av teamsamverkan har lyfts i utbildningen av BPSD-administratorer for att
kunna arbeta férebyggande och utifran ett helhetsperspektiv. BPSD star for beteendemassiga och psykiska symtom vid
demens. Filmer och material om fallprevention har tagits fram och har anvants inom saval idrottsforvaltningens
seniorverksamhet som stadens 6ppna verksamheter for seniorer. Materialet kommer dven att kunna anvandas inom
hemtjanst, vard och omsorgsboende samt dagverksamheter.

v U Aldrendmnden ska med utgangspunkt i lardomarna fran pandemin 2021-01-01 2021-12-31
om nddvandigt fortydliga skrivningar i uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag och riktlinjer inom aldreomradet

Analys

Aktiviteten har genomforts under aret och redovisas under namndmal Aldrendmnden genomfér upphandlingar av hég kvalitet
i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy.

v U Aldrenamnden ska ta fram rutiner fér arbetet med att erbjuda 2021-01-01 2021-12-31
dagliga sociala aktiviteter vid sarskilda boenden for aldre

Analys

Aktiviteten har genomférts. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Dagliga sociala aktiviteter vid sérskilda
boenden f6r &ldre.

IV 4 U Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna géra en éversyn av
arbetsmiljon inom hemtjénsten

Analys
Aktiviteten har genomférts. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Oversyn av arbetsmiljén inom hemtjénsten.

IV 4 U Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom &ldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

Analys
Aktiviteten har genomforts. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Organisering av sérskilda funktioner.

V4 U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhdrigstdd inom aldreomradet

Analys

Aktiviteten har genomforts. Bottenplattan for stdd till anhériga och en portal for informationstillganglighet och framtida
generella digitala insatser ar under arbete. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Stéd till anhériga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

Analys

Arbetet med att ta fram en webbaserad introduktionsutbildning for medarbetare i aldreomsorgen pagar. En referensgrupp
med representanter fran stadsdelsférvaltningarna har varit delaktiga i planeringen.

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefrineten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

Analys
| ett PM redovisas att kompetensnivan kring skyddsatgarder och samtycke behdver ses dver och att en stadsgemensam
rutin for trygghetsskapande teknik behdver tas fram. Mer information finns som ett PM i bilaga 26.

v U Aldrendmnden ska utreda férutséttningarna for att underlétta digital  2021-01-01 2021-12-31
kommunikation inom aldreomsorgen genom digitala hemguider

Analys
Utredningen visar att samverkan mellan digitala fixare ar viktigt och att uppdraget som digital fixare behdver beskrivas. Det
finns &ven behov av en fortsatt utredning om hur man kan na de som har behov av stdd pa basta satt.

v U Aldrendmnden ska utvardera arbetet med arbetsplatsférlagd 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning

Analys

Spraksatsningen har utvarderats av aldrecentrum. Resultaten har visat att de flesta medarbetare och enheter &r néjda med
insatsen. Under spraksatsningens gang har metoderna forbattrats efter de synpunkter och énskemal som framkommit fran
deltagare, chefer och larare. Satsningen har kompletterats med att chefer kan fa stod i ett sprakstddjande arbetssatt. Lararna
har ocksa fatt stod i att arbeta for att framja det sprakstédjande arbetet pa arbetsplatsen. Manga av grupperna har fokuserat
pa stdd kring dokumentation.

Namndmal: Aldrenamnden skapar forutsittningar for att dldre har en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsovergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

- Stockholms dldreomsorg praglas av kvalitet och valfrihet.
- Aldre édr ngjda och trygga med éldreomsorgen.
- Aldre upplever att de kan péverka de insatser som tillhandahalls.

Analys

Aldrevinlig stad
Sedan juni 2021 har Stockholms stad en Handlingsplan for dldrevénlig stad som foljer
Virldshélsoorganisationens (WHO) modell. Malet &r en ldngsiktig och héllbar ansats for en
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tillgénglig och inkluderande stad som framjar ett aktivt och sjdlvstdndigt liv for alla dldre med
varierande behov och forutsittningar. Bland annat ska stadens fysiska och sociala miljé samt
tjdnster och information vara tillgdngliga for stadens alla dldre. Idén om universell utformning
ska vara ledande i allt utvecklingsarbete. Exempelvis ska lokaler, digitala plattformar och
tjdnster fran borjan utformas rétt for att vara tillgéingliga for alla utan att efterat behova
anpassas for sérskilda gruppers behov. Aven stadens #ldre ska erbjudas méojlighet att ha
inflytande i fragor som berdr dem.

I handlingsplanen identifieras fem overgripande utvecklingsomraden: Delaktighet och
inflytande, samverkan och partnerskap, social inkludering, bostidder och stadsmiljo samt
kommunikation och information. Manga av dessa omraden ingar i dldrendmndens ordinarie
ansvarsomraden, exempelvis att utveckla moderna och tillgdngliga boendealternativ, hitta
metoder for att frimja de éldres hélsa och en hilsosam livsstil, sdkerstilla tillgang till
likvardig information, service och omsorg, virna sirskilt om sarbara grupper samt frimja och
utveckla meningsfulla sociala aktiviteter i gemenskap med andra. [ handlingsplanen riktas
dven nagra specifika uppdrag till dldrendmnden, bland annat att férebygga ensamhet och
social isolering, att sérskilt stodja sarbara grupper och att utveckla metoder for att 6ka de
dldres digitala kompetens och mojlighet till delaktighet.

Under aret har dldrendmnden haft flera uppdrag inom handlingsplanens utvecklingsomraden.
Vissa uppdrag har syftat till att forbéttra livsvillkoren for sérbara grupper sdsom hemldsa,
anhorigvérdare, nationella minoriteter, hbtq-personer, dldre med missbruksproblematik eller
psykisk ohélsa. Andra uppdrag har handlat om att forbéttra mojligheten till dldres delaktighet
eller kommunikationen pé olika plan. Exempel pé detta &r att gora stadens
informationskanaler mer tillgingliga for dldre och deras nérstdende och att utveckla de
digitala kommunikationsverktygen i syfte att underlitta de 4ldres vardag. Aldreforvaltningen
har utrett och analyserat effekten av genomforda eller tilltdnkta atgérder i syfte att utveckla
dldreomsorgen och det forebyggande arbetet. En del uppdrag har genomforts i samverkan
med andra aktorer i staden, Kommunstyrelsens pensiondrsrad och externa partners sasom
Region Stockholm och akademin.

Mat och maltider
Matlyftet

Sedan 2019 har stadsdelsforvaltningarna kunnat anséka om medel fran Matlyftet. Syftet med
Matlyftet for 2021 ar att motverka undernéring och ofrivillig ensamhet och medel att sdka var
8,0 mnkr. Stadsdelsforvaltningarna ansokte om totalt 15,6 mnkr sa en prioritering av
ansokningarna var nddvéandig och ansékningarna avsag véard- och omsorgsboende, servicehus,
hemtjénst och forebyggande enheter. Verksamheterna anpassade sina aktiviteter efter de
restriktioner som foljde pd grund av covid-19 och en del aktiviteter har varit utomhus. Ett
erfarenhetsmdte har genomforts for att delge goda exempel samt inspirera for ndstkommande
ar. Aldrecentrum har gjort en uppfoljning av matlyftet for att utvirdera aktiviteterna for ar
2019. Resultatet visade att det har genererat ménga olika aktiviteter som engagerat ett stort
antal éldre. Ett utvecklingsomrade for matlyftet ar att utveckla metoder for systematisk
uppfoljning, vilket kommer att goras under 2022 tillsammans med Aldrecentrum.

Maltidsmiljo
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Maltidsmiljon ska kvalitetssékras arligen utifrdn Stockholm stads checklista. Metoden ér att
genomfora méltidsobservationer pa vard- och omsorgsboende och att direfter sammanstilla
analys och resultat i systemet for integrerad ledning och styrning, ILS. Manga verksamheter
har kommit igdng med maltidsobservationer under 2021.

Nattfasta

Nattfastan ska arligen kvalitetssdkras utifran Stockholm stads checklista. For att 6ka
mojligheterna for ett fullgott intag av energi och néring och férebygga undernéring ska
nattfastan inte 6verstiga 11 timmar. Exempel pa analyser som verksamheterna har gjort och
planerar for att minska nattfastan finns beskrivet i bilaga 9.

Uppfoljning
Inspektioner

Under aret har dldreforvaltningens inspektorer hanterat 61 klagomal. Klagomal pa utférare av
dldreomsorg har bland annat handlat om medarbetarnas kompetens, bemd&tande, mat och
maltider, hilso- och sjukvard, hantering av synpunkter och klagoméal samt personlig
omvardnad. Klagomalen pa bestéllarenheterna handlade frimst om bistdndsbeslut och
bestéllarenheternas tillgdnglighet.

Klagomal som kommit in till inspektorerna hanterades exempelvis genom anmald eller
oanmaéld inspektion, kontakt med ledningen 1 berdrda verksamheter eller bestéllarenheter,
kontakt med verksamhetsuppfoljare och/eller avdelningschefer pa stadsdelsforvaltningar.

Under hosten 2021 dterupptogs inspektioner med platsbesok efter att tidigare genomforts
digitalt pa grund av pandemin. Totalt har fem inspektioner pa vard- och omsorgsboenden och
hos tva utforare av hemtjanst genomforts. Vid inspektionerna har bland annat hantering av
synpunkter och klagomal, personlig omvardnad, basala hygienrutiner, bemdtande samt social
dokumentation granskats. Inspektionerna visar att flera verksamheter har utvecklat arbetet
med basala hygienrutiner.

Det pagar ett aktivt vardegrundsarbete i flera verksamheter. Verksamheter som har
reflektionstid skapar mojlighet for medarbetarna att utveckla arbetssétt och bemétande. Det
framkom ocksa att det finns vissa brister i den sociala dokumentationen och i dessa fall ar det
viktigt att orsaken till bristerna analyseras och att lampliga atgérder vidtas. Forvaltningen har i
den sprékstodjande satsningen med SFI-ldrare pé arbetsplatserna arbetat mycket med att
stirka den sociala dokumentationen. Forvaltningen har ocksa uppmuntrat samtliga
verksambheter till att utbilda medarbetare till vardbitrdde och underskdterska och i dessa kurser
far deltagarna arbeta med social dokumentation ur flera aspekter.

Under 2021 genomfordes ocksé sex inspektioner pa bestidllarenheter med fokus pa
handlidggning och dokumentation av mat och maéltider i ordinért boende. Syftet med
inspektionerna dr att bidra till de dldres vélbefinnande och livskvalitet samt att stodja
bestéllarenheterna i utvecklingsarbetet. Resultatet av inspektionerna visade att mat och
maltider ar ett prioriterat omrade. Det fanns flera goda exempel dér bistindshandlédggare
kartlagt savél behov som vad den enskilde kunde gora sjélv i maltidssituationer i
dokumentationen. Granskningarna visade ocksa att dokumentationen kring den éldres behov
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av mellanmal och kvéllsmal &r ett utvecklingsomrade. Man har dven granskat
genomforandeplanerna vilket visar att detta ar ett utvecklingsomréde. Resultatet fran
granskningarna visar att det i de 87 granskade drendena saknas genomforandeplaner i 32 av
dessa. I 31 av de 55 genomforandeplanerna som fanns upprittade fanns det en planering som
motsvarande de behov som framkom i bestdllningen. Vid inspektionerna framkom att det
finns bestdllarenheter som har lokala anvisningar som avviker fran stadens schablontider trots
att stadsdelsforvaltningarna inte far ha generella lokala schablontider som avviker fran de
stadsgemensamma.

Inspektorerna har i arets inspektioner foljt upp hur bestdllarenheterna anvint sig av resultatet
fran inspektioner som genomfordes 2018 till 2020. Uppfdljningen visar att bestdllarenheterna
exempelvis har utbildat vardegrundsledare, tagit fram rutin for uppfoljning av
genomforandeplan, strukturerat och utvecklat samverkan med utférare av hemtjénst,
diskuterat ramtid kontinuerligt pd4 metodméten.

Kvalitetsobservationer

Aldrefdrvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter oavsett driftsform. Genom att belysa kvaliteten i motet mellan de éldre
och medarbetarna ska observationerna bidra till verksamheternas egen kvalitetsutveckling. Pa
grund av pandemin har kvalitetsobservationer endast kunnat genomféras under hosten och
vintern pa nio prioriterade vard- och omsorgsboenden. Resultatet fran observationerna tyder
pa att pandemin har intensifierat verksamheternas arbete med basala hygienrutiner.

Kvalitetsobservatorerna har dven granskat foljsamheten till kraven om arbetskldader inom de
hemtjinstverksamheter som under tidigare granskningarna visat brister. Uppfoljningen visade
att de flesta verksamheterna anvinde arbetskldder enligt Socialstyrelsens foreskrifter. I de fall
brister kvarstod har kontakt for vidare atgirder tagits med utforaren.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamhetsuppfoljning syftar till att folja upp foljsamheten till de krav som stélls i avtal och
uppdragsbeskrivningar men ocksa for att stodja utférarna i kvalitetsarbetet. Under aret har
verksamhetsuppfoljning genomforts inom verksamhetstyperna dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboende. Utifrén erfarenheterna fran pandemin har arets fokusomrade inom vérd- och
omsorgsboende varit att folja upp den sammanhallna vird- och omsorgsprocessen for de
enskilda. Detta genom en metod som ger stod till utférarna i arbetet med att synliggéra om
journalféringen dr sammanhallande utifran hélso- och sjukvardslagen och socialtjénstlagen
samt om det tvarprofessionella teamarbetet kring de enskilda ar vilfungerande. Det dr viktigt
att teamarbetet mellan ldkare, sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut, dietist
och omvardnadspersonal fungerar da deras samlade kompetenser gemensamt bidrar till att
vérden och omsorgen som helhet &r trygg, sdker och individanpassad. Dokumentationen ska
spegla det som beslutats gemensamt, bade i den sociala dokumentationen och i hilso- och
sjukvardsdokumentationen.

Uppfoljningen av metoden visade att de flesta utforarna haft nytta av metoden i det lokala
utvecklingsarbetet och det finns &ven positiva exempel pa vad metoden lett till och vad den
fortsdttningsvis kommer att leda till i utveckling i verksamheterna.
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Det stadsovergripande resultatet fran arets verksamhetsuppfoljningar kommer att redovisas i
dldreomsorgens arsrapport 2021.

Kvalitetsuppfoljning pd individnivd

Syftet med kvalitetsuppfoljning pé individniva ar att f6lja upp att den enskildes behov blir
tillgodosedda och att de beviljade insatserna utfors med god kvalitet. Aldreforvaltningen har
distribuerat resultatrapporter fran uppfoljningarna, for perioden januari till oktober 2021, till
de stadsdelsforvaltningar och verksamheter som fétt minst sju svar. Antalet genomforda
individuppfoljningar inom hemtjdnsten, vard- och omsorgsboenden och servicehus skiljer
mellan stadsdelsforvaltningarna. En bidragande orsak till att antal svar var ldgre dn forvéntat
kan relateras till pandemin och dess foljdeffekter.

Det stadsovergripande resultatet fran denna uppfoljning kommer att redovisas i
dldreomsorgens arsrapport 2021.

Hemtjanst
Utveckling av hemtjdnst (ramtid)

Implementeringen av anvisningarna for bestdllning och genomforandeplan for hemtjénst, sa
kallad ramtid, har fortsatt under 2021. Pa grund av pandemin har éldreforvaltningen dock inte
kunnat genomfora fysiska besok hos stadsdelsforvaltningarnas bestillarenheter eller
medverka i métesforum med utforare. Forvaltningen har under aret istéllet haft en fortsatt
kontinuerlig dialog via framst e-post och telefon med béade bestéllarenheter och utforare
géllande fragor kopplade till ramtid i syfte att stddja den fortsatta implementeringen.

I de inspektioner som forvaltningen genomfort har det skett en forbéttring i bestéllningarna
utifran ramtid i jaimforelse med foregdende inspektion. Foljsamheten till anvisningarna for
ramtid dr dock fortsatt ett utvecklingsomrade.

Oversyn av arbetsmiljon inom hemtjinsten

Under aret har dldreforvaltningen i1 samarbete med personalstrategiska avdelningen genomfort
en stadsovergripande dversyn av arbetsmiljon inom hemtjénsten. Utifran en framtagen mall
har respektive stadsdelsforvaltning genomfort en lokal 6versyn i samband med den arliga
uppfoljningen av arbetsmiljon inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Resultaten fran de lokala 6versynerna har legat till grund for den stadsdvergripande
oversynen. Genom denna metod mdjliggdrs forbattringar i arbetsmiljon inom hemtjdnsten pa
bade kort och lang sikt. Detta genom att ta fram lokala handlingsplaner med specifika atgérder
for respektive stadsdelsforvaltning samt ett stadsdvergripande perspektiv pa generella
utvecklingsomraden for att medarbetare och chefer ska tillforsdkras ett hallbart och hilsosamt
arbetsliv.

Oversynen visade att det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar i stort men att
verksamheterna maste sikerstélla att de brister och risker som identifieras ocksa atgérdas och
foljs upp.

For att chefer ska ha en hallbar arbetssituation &r det viktigt att sékerstélla att de har tillgang
till stodfunktioner for administration, ekonomi och HR-fragor. Det behdver ocksé vara tydligt
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vem som &r beslutsfattande chef och vem som har arbetsledningsfunktionen samt att det finns
forutsittningar for att utfora uppdraget.

Det framkom ocksé skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna om medarbetarnas méjlighet
till reflektion. Reflektion bor med fordel vara schemalagd och inkludera alla medarbetare.
Oversynen visade ocksa att det finns ett fortsatt behov av implementering och uppfoljning av
ramtid.

Vidare framkom vikten av att medarbetarna har ritt forutséttningar, bland annat i form av
tillrackligt med tid, for att kunna utfora insatser av god kvalitet med en hallbar arbetsmiljo. I
detta arbete har planerare/samordnare en nyckelfunktion for planering och samordning av
insatser samt att vara ett viktigt stod for medarbetarna i det dagliga arbetet.

Utveckling av specialiserade hemtjinstgrupper

Arbetet med att utveckla specialiserade hemtjénstgrupper med inriktning mot demens och
kognitiv svikt har fortsatt med digitala natverkstraffar, digitala utbildningar och
informationsméten for chefer som startat specialiserade hemtjanstgrupper. En extra satsning
har gjorts dér alla specialiserade hemtjénstgrupper har kunnat soka medel for att stjirnmérka
eller Silviahemscertifiera enheterna. Aldrecentrum har ftt i uppdrag att gora en utvirdering
av de specialiserade hemtjinstgrupperna. Bestéllarenheterna har fortsatt att utveckla det
multiprofessionella arbetsséttet genom kompetensutveckling och metodutveckling inom
demensomrédet.

Utveckling av arbetet med reflektionstid for medarbetare inom hemtjinsten

Under &ret har Stiftelsen Aldrecentrum och dldreférvaltningen gemensamt genomfort en
kartlaggning av de hemtjénstenheter som utbildat reflektionsledare sedan 2018. Syftet med
kartlaggningen é&r att se om reflektion har inforts pa enheterna, hur forutsittningarna ser ut och
vilken nytta reflektionen fort med sig pa arbetsplatsen. Resultatet visar att av de totalt 41
personerna som gatt reflektionsledarutbildningen arbetar 32 personer kvar och av dessa har 19
personer kvar sitt uppdrag som reflektionsledare. Pandemin innebar att reflektionen upphorde
i princip pa alla enheter. En del har kommit igang igen med reflektionstréffar medan andra
inte har det. Cheferna uppgav att de sdg de positiva effekterna av reflektion genom att
medarbetarna utvecklades i sin profession pa flera plan. Ekonomin uppgavs som en
begrénsande faktor genom att de inte kan ha reflektionstriffar sa ofta som de ser behov av.
Bland reflektionsledarna framkom att en majoritet har mer &n tio ars erfarenhet i sin
profession. De utvecklingsomraden som kom fram var att fler reflektionsledare behdvs, vikten
av en ostord miljo for reflektion samt att dven timanstéllda behdver fa reflektion. Den nytta
som reflektionsledarna ser med reflektion dr en starkare teamkénsla och béttre
sammanhallning, styrkan att tillsammans kunna diskutera drenden samt att sjdlv komma fram
till 16sningar. Rapporten berdknas vara klar i borjan av 2022

Under hosten startade en ny reflektionsledarutbildning.
Personalkontinuitet inom hemtjdnsten

Under aret har dldreforvaltningen haft i uppdrag att f61ja upp hinder och mojligheter for att
uppna en god kontinuitet inom hemtjansten. Uppfoljningen visade att verksamheterna har
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engagerade medarbetare som har ett tydligt fokus pa att uppna en god personalkontinuitet och
arbetar 1 smé geografiska team. Den bekréftar ocksa bilden av att hemtjdnsten dr en komplex
verksamhet dér det finns manga faktorer som paverkar personalkontinuiteten, bland annat,
ekonomiska forutséttningar, andelen timanstillda medarbetare och variationen i
kundunderlaget. Vidare framkom ett behov av att se over indikatorn for personalkontinuitet
och hur den miits.

Vard- och omsorgsboende
Dagliga sociala aktiviteter vid sdrskilda boenden for dldre

Aldreforvaltningen genomforde under véren en enkitundersdkning bland stadens vard- och
omsorgsboenden i egen regi. Resultaten visar att det finns bra forutsittningar att kunna
erbjuda dagliga sociala aktiviteter. Faktorer for att det ska fungera i praktiken ar att det finns
personer som har avsatt tid for att planera och genomftra aktiviteterna, ett fungerande
teamarbete och informationsoverforing mellan olika yrkesprofessioner samt ett fungerande
kontaktmannaskap och ett nira ledarskap. En stadsovergripande rutin kan medfora
likvirdighet och 4ven fungera som stdd i det dagliga arbetet. Aldrefdrvaltningen har tagit
fram ett forslag till en rutin for dagliga sociala aktiviteter, bide individuella och
gruppaktiviteter, som stod och inspiration till sirskilda boenden.

Pilotprojekt med daglig verksamhet integrerat till vard- och omsorgsboende

I budget 2021 fick dldrendmnden i uppdrag att i samarbete med stadsdelsndmnderna
genomfora ett pilotprojekt géllande daglig verksamhet for personer med ldttare intellektuell
funktionsnedsdttning integrerad pa ett av stadens vard- och omsorgsboende. Syftet var att
inkludera personer med lattare intellektuell funktionsnedséttning i samhéllet genom att
erbjuda en meningsfull sysselséttning samtidigt som dldreomsorgens medarbetare skulle
kunna fa stdd i enklare arbetsuppgifter. Detta skulle dven kunna leda till hogre livskvalitet for
de som bor pé vard- och omsorgsboendet.

Aldreforvaltningen konstaterade att det redan fanns minst fyra dagliga verksamheter i
kommunal regi beldgna i direkt eller néra anslutning till vard- och omsorgsboenden inom
staden samt att dessa redan hade en befintlig verksamhet med, mer eller mindre, samverkan
med aktuella vard- och omsorgsboenden. Mot denna bakgrund har dldreforvaltningen inte
kunnat genomfora uppdraget som ténkt d& avsatta medel for detta inte har bedomts kunna
utgé till befintliga verksamheter som redan finansieras inom budgetram for de aktuella
stadsdelsforvaltningarna.

Myndighetsutovning
Reviderade riktlinjer

Kommunfullméiktige beslutade den 12 april 2021 om reviderade riktlinjer for
bistdndshandliggning inom 4ldreomsorgen. Aldreférvaltningen anordnade direfter fem
digitala informationstillfidllen om de reviderade riktlinjerna for bistindshandlidggare,
bestéllarchefer och bitrddande chefer. Under hosten 2021 har dldreférvaltningen dven
genomfort sdrskilda dialogmoten med bestillarenheterna i syfte att stodja implementeringen
av specifika delar av de reviderade riktlinjerna.
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Utsedd handliggare

Aldreforvaltningen har under varen 2021 kartlagt hur stadsdelsforvaltningarnas
bestillarenheter dr organiserade utifran utsedd handlédggare. Forvaltningen har ldmnat ett PM
(se bilaga 25) till dldrenimnden dér forvaltningen visar att samtliga bestéllarenheter har ett
arbetssitt ddr den enskilde har en eller flera namngivna bistdndshandldggare. Forvaltningen
kan dven konstatera vikten av att bestéllarenheterna f6ljer upp vad den enskilde tycker om
kontakten med dem for att de ska forsta vilka faktorer som paverkar den enskildes upplevelse
av kontinuitet.

Stockholms trygghetsjour
Centralisering av korttidsvard

Hantering och formedling av korttidsvard har centraliserats till Stockholms trygghetsjour
vilket har medfort en god 6verblick av behov och efterfrdgan i staden. Under varen
genomfordes upphandling av korttidsvardsplatser med inriktning somatisk och demens
genomforts. Rutiner kring formedling av platser har uppdaterats och effektiviserats.
Systemstddet paraplyet har anpassats for att underlétta hanteringen och formedlingen av
korttidsvérd. Overblicken dver korttidsvirden som centraliseringen medfort har 4ven gett
mojlighet att anpassa antalet korttidsplatser for personer med covid-19 utifrén pandemins
utveckling.

Trygghetslarm och larmmottagning

For att bidra till trygghet hos den enskilde sker handldggning och installation av trygghetslarm
i ordinért boende sa effektivt som mdjligt. Trygghetslarmen bevakas kontinuerligt via
larmcentralen vad géller allt fran batterier till uppkoppling mot GSM-nitet och andra
eventuella tekniska driftstorningar. Service av trasiga larmklockor och/eller trygghetslarm
sker skyndsamt utifran kundens 6nskemaél och behov. Ett nytt larmmottagningssystem har
under hosten ersatt tidigare larmmottagningssystem i syfte att mota kraven pa valfardsteknik
nu och i framtiden.

Arbetsledning jourtid

Arbetsledning under jourtid till stadens verksamheter i egen regi och ett flertal
kranskommuner utfors av Stockholms trygghetsjour. For att folja upp kvaliteten pa
arbetsledningen har en enkdtundersdkning skickats till kranskommunerna under &ret.
Resultatet visade att kranskommunerna var ndjda med bemotandet och att det &r enkelt att
komma i kontakt med trygghetsjouren. Rapporterna kring de drenden som hanterats upplevs
tydliga och informativa. Onskemal som framfordes var att omsorgspersonalen bor £ mer stod
vid framforallt bemanningsfragor och att medarbetarna vet vad de kan fa for stod av
arbetsledaren vid trygghetsjouren. Darutover har arbete genomforts med att ytterligare
forbattra rapporterna.

Ensamhet och social isolering
Utbildning, information och andra satsningar inom omrddet social isolering

Aldreforvaltningen har for andra aret i rad fordelat stimulansmedel till kommunala och
privata dldreomsorgsverksamheter for att motverka ensamhet. Omvirldsbevakning pé
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konferenser och seminarier om ensamhet har gjorts och skickats vidare till ppna
verksamheter. Informationstréaffar har erbjudits specialiserade hemtjénstgrupper,
bistdndshandldggare och 6ppna verksamheter om webbutbildningen psyk-E. Ett stédmaterial
har tagits fram for att underldtta att genomfora psyk-E i form av en studiecirkel. Tva
poangkurser om dldres psykiska ohilsa har kopts in och erbjudits samtliga medarbetare i
staden. Under aret har dldreforvaltningen tillsammans med idrottsforvaltningen genomfort
utbildningar och workshops med medicarbete pa simhallar och 6ppna verksamheter for
seniorer.

Handlingsplan for att frimja hdélsa hos dldre

En arbetsgrupp med representanter fran dldreforvaltningen och idrottsférvaltningen har
sammanstillt ett flertal samverkans- och utvecklingsomrdden som utgér grunden till den sa
kallade stadsgemensamma "bottenplattan". De omraden som framkommer &r bland annat
samverkan, delaktighet, mat och méltider, fysisk aktivitet, social gemenskap och
kommunikation. Malsittningen for uppdraget &r att ta fram en grundniva for
stadsgemensamma bottenplattan och identifiera minsta gemensamma ndmnare av vilka
forebyggande och uppsdkande insatser for dldre som bor utvecklas inom dldreomsorgens
forebyggande verksamheter samt inom idrottsférvaltningens anldggningar och
seniorverksamheter. Forslaget till en stadsgemensam bottenplatta finns beskrivet i bilaga 14.

Samarbete med civilsamhdllet och idéburna sektorn

Aldreforvaltningen har genom fortsatt samverkan med Volontirbyran samt bidragsgivning till
civilsamhillets organisationer utvecklat samarbetet med civilsamhéllet och den idéburna
sektorn. Genom detta samarbete tillhandahalls fler aktiviteter for dldre pd sommaren och vid
storhelger, vilket bland annat avser att minska ensamheten hos stadens dldre.

En sammanhallen vard och omsorg

Under aret har dldreforvaltningen samarbetat med Storsthlm, socialfoérvaltningen,
stadsledningskontoret via juridiska avdelningen, avdelningen for it och digitalisering samt
med stadsdelsforvaltningarna for att forbereda implementeringen av LifeCare SP (samordnad
planering). Systemet ska bidra till en trygg och sdker utskrivningsprocess for den enskilde och
informationséverforing vid utskrivning. Implementering av LifeCare SP ar framflyttad till
varen 2022.

Under 4ret har ldreforvaltningen gett Aldrecentrum i uppdrag att bedriva ett
utvecklingsarbete, tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning, om arbetssitten kring
Tryggt mottagande i hemmet. Resultatet av detta ligger till grund for den fortsatta
utvecklingen av Tryggt mottagande i hemmet under 2022.

Aldreforvaltningen har 4ven gett Aldrecentrum i uppdrag att utreda behovet av utveckling
gillande den palliativa varden i sdrskilda boenden utifran lardomar fran hanteringen av covid-
19 pandemin och se 6ver behovet av reviderade rutiner for palliativ vard for stadens sdrskilda
boenden. Aldrecentrum har i sin rapport identifierat behov av att bredda och anvinda befintlig
palliativ kompetens, stirka ett proaktivt palliativt forhallningssétt och att stirka ledarskapet
samt skapa en organisation som frimjar ett palliativt forhallningssétt. Detta redovisas i bilaga
XX.
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Under hosten 2021 har dldreforvaltningen startat ett ndtverk bestdende av representanter fran
bestéllarenheterna i respektive stadsdelsforvaltning. Syftet med natverket dr att I16pande kunna
ta del av erfarenheter kopplade till LUS-processen och dédrmed utveckla kommunens
arbetssitt och oka foljsamheten till rutiner och riktlinjer kopplade till Lagen om utskrivning
(LUS). Under aret har édldreforvaltningen foljt det pdgaende utvecklingsprojektet i Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning som syftar till att trygga utskrivningsprocessen i samband
med utskrivning fran slutenvarden.

Stod till anhoriga

Kommunfullméktige har fattat beslut om ett program for stod till anhoriga med tillhorande
itgirdslista. Aldrefrvaltningen och socialférvaltningen har ett pigiende arbete med att
utveckla stodet till anhdriga i alla mélgrupper. Bottenplattan for stdd till anhdriga och en
portal for informationstillgdnglighet och framtida generella digitala insatser dr under arbete.
En animerad film, som handlar om hur behov av stéd och hjélp kan ges till exempelvis édldre
personer, bdde nirstdende och anhdriga har producerats under hosten. Stadens hemsida om
dldreomsorgens information kommer att uppdateras for att det ska bli ldttare att hitta
information och veta vart man ska vinda sig i olika fragor.

Organisering av sarskilda funktioner

Under 2021 har dldrefoérvaltningen i samrad med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna utrett vinster och eventuella negativa konsekvenser som kan folja av
organisering av sarskilda funktioner dver stadsdelsgrianserna. I uppdraget ingick dven att
utreda hur avtals- och verksamhetsuppfoljningen inom dldreomsorgen ska organiseras.
Utredningen fastslog att stadsdelsforvaltningarna éven fortséttningsvis méste fa ha kvar sin
radighet over hur de vill organisera specifika funktioner och hur samarbetet med andra
stadsdelsfunktioner ska se ut. Det framkom dock att staden behdver stadsgemensamma
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner for att 6ka likstilligheten. For att bland annat
oka tydligheten i uppdraget och utveckla gemensamma arbetsmetoder foreslogs att
dldreforvaltningen bor ha en samordnande funktion genom exempelvis nitverkstriaffar och
forum for erfarenhetsutbyte och kollegialt 1drande. Avseende organisering av
verksamhetsuppfoljning kom utredningen fram till att det fanns flera vinster med en central
organisering. En centralisering kan 6ka mdjligheten till en verksamhetsuppfoljning pé lika
villkor och enhetliga bedomningar av verksamheterna. Detta redovisas mer utforligt i bilaga
10.

Kartlaggning av tillgang till sjukskoterska pa vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad
Aldreforvaltningen har kartlagt bemanningen av sjukskéterskor pa vard- och omsorgsboenden
som ingdr 1 Stockholms stads valfrihetssystem, oavsett regiform. Kartldggningen visade att
samtliga boenden hade sjukskoterska pé plats dagtid pa vardagar. Pa kvéllstid hade cirka 31
procent av boendena sjukskoterska pé plats och pa natten cirka 24 procent. Pa de tider som
sjukskoterska inte fanns pa plats tillgodosags behovet av sjukskoterskeinsatser via sa kallat
mobilt team som har en instéllelsetid pa 30 minuter. Resultaten fran kartldggningen syftade
till att vara ett underlag for vidare diskussion avseende hur bemanningen bor se ut for att
tillférsdakra den enskilde en trygg och patientséker vard och omsorg dygnet runt. Detta
redovisas mer utforligt i bilaga 13.
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IBIC - Individens behov i centrum

I bérjan av 2021 togs beslut om att avbryta arbetet med att modernisera stadens sociala system
genom ett inférande av det nya verksamhetssystemet “Esset”. D4 ett eventuellt inférande av
IBIC inom staden var starkt ssmmankopplad med den planerade moderniseringen av sociala
system har fragan om ett eventuellt inférande av IBIC inom stadens nuvarande
verksamhetssystem dérefter inte utretts ytterligare.

Stadsovergripande stodcentrum for yngre personer med demenssjukdom

Aldreforvaltningen har i samverkan med socialférvaltningen fortsatt utvecklingen av tidigt
stod till nydiagnostiserade med demenssjukdom under 65 ar. Aldreforvaltningen arbetar dven
med utvecklingen av tidigt stdd till nydiagnostiserade med demenssjukdom i adldersgruppen
65 till 75 ar. Ett pilotprojekt pagar for aldersgruppen 65 till 75 med en samtalsgrupp for
nydiagnostiserade med demenssjukdom i Spanga -Tensta stadsdelsforvaltning. Aven i
Sodermalms stadsdelsforvaltning fortsitter satsningen med att utveckla samtalsgruppen och
stodet till nydiagnostiserade med demenssjukdom.

Atgarder for att férbittra arbetsmiljon for stadens bistandshandlédggare

Uppf6ljningar av stadens arbete med handlingsplanen for bistdndshandlidggare och
socialsekreterare visar pa goda resultat. For att vidhalla den positiva utvecklingen nir det
giller arbetssituationen inom myndighetsutovningen fortsétter arbetet och utokas med
fordjupning av tre omraden:

e arbete mot hot och véld och for sékerhet
o jimstélldhetsarbete
e fordjupad samverkan med universitet och ldroséten

Under aret har socialforvaltningen tillsammans med &ldreforvaltningen anordnat workshops
om otillaten paverkan.

Inom ramen for jamstélldhetsarbetet startade socialforvaltningen i samarbete med
stadsledningskontoret och dldreforvaltningen ett nitverk for dessa fragor. Alla
stadsdelsforvaltningar &r representerade i nitverket.

Socialforvaltningen har dven tillsammans med édldreforvaltningen haft tvd workshops om
fordjupad samverkan med larosdten under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta utveckla och 2019-01-01 2021-12-31
implementera ramtid inom hemtjansten i syfte att stérka valfriheten
och férbattra medarbetarnas arbetsmiljo

Analys

Implementeringen av ramtid har fortsatt under 2021. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Utveckling av
hemtjanst (ramtid).

v | samverkan med stadsdelsnamnderna vidareutveckla arbetet med  2019-01-01 2021-12-31
anhorigstdd till narstaende i syfte att stddja och vagleda i kontakten
med kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Analys
Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Stéd till anhériga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

1V 4 Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsitta ~ 2020-01-01 2021-12-31
utveckla arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Analys
Aktiviteten har genomforts. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken En sammanhallen vérd- och omsorg.

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla ~ 2020-01-01 2021-12-31
och utvardera aktiviteterna som sker inom ramen fér Matlyftet, i
syfte att stdrka maltidens sociala dimension for aldre

Analys
Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Matlyftet.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Forvaltningen gor beddmningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att samtliga mél for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts.
Bedomningen grundar sig dven pa att de uppdrag som forvaltningen har utfort for att
forbittra, utveckla och sikra kvaliteten inom &ldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden
bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet och dess ndmndmaél.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

L Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet 4r uppfyllt. Bedémningen
grundar sig pa att KF-aktiviteten har genomforts och att nimndmalet som é&r kopplat till
verksamhetsomradet har uppnatts.

Aldreforvaltningen arbetar med en rad projekt inom digitalisering inom &ldreomsorgen. I
flertalet av dessa projekt ar privata foretag viktiga samarbetspartner. Ett exempel pa detta &r
inforandet av smarta 1as inom hemtjénsten som é&r ett projekt som stricker sig over tre ar och
dér forvaltningen samarbetar med flera foretag.

Etableringslots

I samband med etablerings- eller bygglovsforfragningar fran privata utforare av nya vard- och
omsorgsboenden arbetar staden med att utveckla stadsovergripande etableringskedjor.
Aldreforvaltningen har under aret inrittat en etableringslots med syfte att informera externa
aktorer som vill utfora verksambhet eller bygga samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Aldrendmnden ska inrétta en etableringslots for att stédja och 2021-01-01 2021-12-31
mojliggora for fler externa aktorer och erbjuda en vag in for de som
vill bygga eller utféra verksamhet inom aldreomsorgen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Arbetet med att inratta en etableringslots inom aldreférvaltningen har genomforts.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till malet genom att formedIla verksamhetens
krav och behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare i projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att gora Stockholm till en foretagsvénlig stad.

Forvantat resultat

- De foretag som dldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

® Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet ér uppfyllt. Bedémningen
baserar sig pé att nimndmalet som &ar kopplat till verksamhetsomradet har uppnétts.
Bedomningen baserar sig dven pa att forvaltningen har genomfort flertalet av de uppdrag som
ar kopplade till verksamhetsomradet.

Stadsovergripande boendeplan

Aldreforvaltningen har samordnat den stadsévergripande boendeplanen for 2022 med utblick
mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Bedomningen &r
att behoven av vard- och omsorgsboende paverkas pé kort sikt av pandemin. Behoven
forvintas aterga till mer normala nivaer under ar 2022 och 6ka med cirka 1 000 platser inom
de ndarmaste tio aren. I boendeplanen redogors for utgangspunkter och stillningstaganden for
att mota den pa sikt 6kande efterfragan av sirskilda boenden for dldre. I boendeplanen
redogdrs regionvis for den planerade nybyggnationen av vard- och omsorgsboenden. Aven
behovet av seniorbostdder har konkretiserats i planen.

Kollektivboende

Micasa Fastigheter har tillsammans med dldreforvaltningen utrett om det finns ett behov och
en efterfragan av kollektivboenden for dldre. Micasa Fastigheter redovisar i sin rapport att i ett
kollektivhus har hyresgésterna en egen lagenhet med tillgang till gemensamma ytor. De
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boende tar tillsammans ansvar for husets skotsel och de gemensamma aktiviteterna. I
rapporten beskrivs att efterfrigan pa kollektivboende har 6kat de senaste aren, sirskilt i den
seniora gruppen. Det dr viardefullt med en &ldersspridning bland de boende for ett livskraftigt
kollektivhus. Ett kollektivhus inom Micasas bestand som vénder sig till personer dver 65 ar ar
mot bakgrund av detta inte optimalt for ett vélfungerande kollektivhus.

Goda horselmiljoer for dldre

Aldreforvaltningen har i samarbete med stadsdelsforvaltningar och Micasa genomfort en
utredning av horselmiljéerna inom dldreomsorgen med fokus pa vard- och omsorgsboende
och tagit fram forslag pa forbéttringsatgérder. De brister som har konstaterats beror framst pa
bristande kunskap hos medarbetarna och ett antal atgérder foreslas for att generellt hoja
horselkompetensen. Utifran utredningen har krav pé god horselmiljé och medarbetarnas
kompetens om horselnedséttningar stillts i uppdragsbeskrivningarna for vard- och
omsorgsboende och dagverksambhet.

Viss profilboendeverksamhet i egen regi

Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag att i samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna undersoka forutsdttningarna for att driva viss
profilboendeverksamhet i egen regi. Med profilboende avses ett vard- och omsorgsboende
som har en profilering mot en sirskild méalgrupp. Majoriteten av profilboendena profileras
mot psykogeriatrisk problematik, psykiatriska diagnoser eller boenden for personer med svéra
demenssjukdomar med beteendemaissiga och psykiska symtom. Mot bakgrund av uppdraget
att undersoka forutsittningarna av driva viss profilboendeverksamhet i egen regi har det i
boendeplanen 2022 fortydligats enligt ovan samt var och vilken inriktning kommunens redan
befintliga profilboenden har. I boendeplanen framgér att stadsdelsférvaltningarna anser att
nuvarande utbud och behov av profilboenden generellt star i proportion till efterfragan. Det
har inte framkommit behov av att i nuldget starta ytterligare profilboenden i egen regi, men
det kan pa sikt behovas i takt med att den dldre befolkningen okar.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till en mangfald av boendeformer for adldres
skiftande behov

© Upptylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen samordnar den arliga stadsdvergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

- Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

® Uppfylls helt
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Analys

Aldreforvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet &r uppfyllt. Beddémningen
baserar sig pé att nimndmalet som &ar kopplat till verksamhetsomrédet har uppnétts.

Stockholms trygghetsjour leasar tio miljoanpassade bilar, varav tre elbilar, som avropats fran
stadens ramavtal. Teknikerna inom Stockholms trygghetsjour arbetar i geografiska team for
att korstrackorna ska vara sa effektiva som majligt vid installation och service av
trygghetslarm.

Nimndmal: Aldrenimndens transporter dr miljdanpassade

© Upptylls helt

Beskrivning

Minskningen av véxthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett héllbart
resande.

Forvantat resultat

- Utslépp av véxthusgaser minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet &r uppfyllt. Beddémningen
baserar sig pa att nimndmalet som ar kopplat till verksamhetsomradet har uppnatts.
Bedomningen baserar sig dven pa att forvaltningen har genomfort flertalet av de uppdrag som
ar kopplade till verksamhetsomradet.

Utreda maojligheterna for verksamhet med ungdomsbesok pa stadens aktivitetscenter

En enkétundersdkning har genomforts for att se hur intresset var av ungdomsbesok pa
aktivitetscenter och servicehus. Resultatet, som presenterades i ett PM (se bilaga 17) visade
att intresset var stort bland servicehusen. Aven aktivitetscenter var intresserade men dé de inte
har personal som arbetar pa helgerna ir det inte mojligt att ha ungdomsbesok i dagslaget.

Utveckling av forebyggande verksamheter

Under aret har forebyggande enheter (aktivitetscenter, dppna traffpunkter, motesplatser)
bjudits in till olika digitala traffar med f6ljande teman:

Psyk-e utbildningarna pa intranétet.
Fallforebyggande utbildning och arbete.
Mat- och maltider inklusive maltidspolicyn.
Aldreomsorgens handlingsplan for suicid.
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e Information om arbetet mot véld i néra relationer.

e Stockholms stads minoritetssprak med tips pa hur man kan arbeta med dessa
malgrupper.

¢ Information om bedrégerier mot dldre.

Namndmal: Aldrenimnden frimjar sociala och kulturella upplevelser for aldre
© Upptylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de 6ppna verksamheterna
framjas sociala aktiviteter for dldre. Satsningen pa ungdomsbesok, samarbetet med
Volontirbyran, Matlyftet och Aldrekulan for sérskilda boenden ska bidra till att frimja sociala
upplevelser samt bidra till att minska ensamheten.

Forvantat resultat

- Fler éldre lever ett aktivt och sjdlvstindigt liv.
- Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och otrygghet minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen bedémer att malet for verksamhetsomrédet ir uppfyllt. Beddmningen
grundar sig pé att KF-aktiviteten har genomforts och att nimndmaélet som &r kopplat till
verksamhetsomradet har uppnatts. Beddmningen baserar sig dven pa att forvaltningen har
genomfort flertalet av de uppdrag som dr kopplade till verksamhetsomréadet.

Aldreforvaltningen har en relativt 1ag miljopaverkan da en stor del av verksamheten ir
administrativ men insatser for att minska miljopaverkan har &nd& genomforts. Férvaltningen
handlar i mdjligaste min miljomaérkta och ekologiska varor och efterstrivar en miljovénlig
killsortering.

Aldreforvaltningen har tillsammans med serviceforvaltningen, miljo- och
hilsoskyddsforvaltningen, utbildningsférvaltningen samt stadsledningskontoret arbetat med
att ta fram matt och matmetoder for att méta miljo- och klimatpaverkan fran méltider som
serveras inom stadens verksamheter och frin matsvinn. Aldreforvaltningen har tagit fram en
checklista for matsvinn och métningen sker under totalt fem dagar. Aldreomsorgens vérd- och
omsorgsboenden har pabdrjat dessa mitningar under hosten 2021.

I syfte att stirka miljoarbetet har Stockholms trygghetsjour upprattat en handlingsplan for att
oka informationen och stirka medarbetarnas kunskaper inom miljoomradet. Handlingsplanen
har upprittats tillsammans med medarbetare fran olika enheter. Arbetet har resulterat i en
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oversyn av skyltningen inom lokalerna for att stimulera till starkt miljéarbete i det vardagliga
arbetet. Inkdpen av miljomirkta och ekologiska varor 6kar och produkter med kemikalier med
skadliga &mnen fasas ut till formén for giftfria produkter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsndmnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, dldrendmnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostéder, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmeboljor

Analys

Aldrendmnden har tillsammans med &vriga forvaltningar i staden tagit fram en évergripande handlingsplan fér varmebdljor
och skyfall som kommer att implementeras i stadens forvaltningar under 2022.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till en god livsmiljo
© Upptylls helt

Beskrivning

Ink&pen ska vara av miljomérkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljovénlig
killsortering. Forvaltningen ska vidare f6lja sin resepolicy och de miljomaél och riktlinjer som
giller for stadens verksamheter.

Forvéantat resultat

- Aldreforvaltningens miljopaverkan ska minska under éret.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att ett av de tva verksamhetsomradesmal som dr kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts.
Bedomningen grundar sig dven pa att de uppdrag som forvaltningen har utfort for att
forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten inom dldreomsorgen har genomforts. Hur nimnden
bidrar till att uppfylla inriktningsmélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomrddet och dess ndmndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen bedémer att malet for verksamhetsomrédet ir uppfyllt. Beddmningen

Storforsplan 36
start.stockholm



Tjansteutldtande
g'iggkhdms Sid 37 (66)

grundar sig pé att samtliga KF-indikatorer har uppnétts helt och att nimndmalet som &r
kopplat till verksamhetsomradet har uppnatts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator :ff;'ﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs::nél Period
pojkar flickor 2020
' U Namndens 93,1 % 93,9 % 100 % 100 % VB 2021

budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

. U Némndens 93,1 % 93,9 % 100 % 100 % VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

‘ U Namndens 0% 1% +-1% +-1% 2021
prognossakerhet T2

Niamndmal: Aldrenimndens verksamheter ir kostnadseffektiva
® Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrefdrvaltningens nettobudget for ar 2021 4r 218,2 mnkr och investeringsbudget ér 5,4
mnkr.

Aldrefdrvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller mélen. Ndmnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under éaret.

Forvantat resultat

- En ekonomi 1 balans.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

» Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet 4r uppfyllt. Bedémningen
baserar sig pa att fyra av sex KF-indikatorer har uppnétts helt och tva har uppnatts delvis samt
att samtliga KF-aktiviteter har genomforts under aret. Fyra nimndmal har uppnaétts och ett har
uppnétts delvis. Bedomningen baserar sig dven pa att forvaltningen i huvudsak har genomfort
de uppdrag som é&r kopplade till verksamhetsomrédet. Nedan redovisas en sammanfattning av
analyserna frdn ndmndmaélen.

Aldrefdrvaltningen bidrar till att stirka kompetensen bland medarbetarna inom
dldreomsorgen. Detta gors bland annat genom de grundutbildningar som genomfors for att
verksamheten ska kunna hélla en hog kvalitet. Kurser till vardbitrade och underskoterska med
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stod i svenska finansieras i ar av Aldreomsorgslyftet, vilket sker inom den reguljira
vuxenutbildningen. Spraklyftet har fortsatt under éret liksom arbetet med det arbetsplatsnira
larandet.

Inférandet av smarta 14s 1 hemtjénsten har paborjats inom tre stadsdelsférvaltningar och
antalet installationer av smarta 18s i portar och bostadsdorrar 6kar kontinuerligt. Under
inforandet av smarta 1as har ett antal utmaningar identifierats vilket lett till att tidplanen for
inforandet har forsenats.

Under aret har dldreforvaltningen, i samarbete med de fackliga organisationerna, arbetat fram
en ny lokal samverkansdverenskommelse. Denna ligger till grund for en att fa en vél
fungerande samverkan och skapa forutséittningar for en bra verksamhet och en hallbar
arbetsmiljo.

EU-riktlinjer

Aldreforvaltningen har i gemensamma frigor samarbetat med stadsledningskontorets
internationella enhet. Forvaltningen har under aret ldimnat synpunkter pd en remiss om EU:s
framtida digitalisering i linje med stadens internationella strategi om att paverka lagstiftning
sa tidigt som mojligt 1 lagstiftningsprocessen.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Aldreforvaltningen har deltagit i nitverksmdten som arrangerats av stadsledningskontorets
internationella enhet. Under aret har forvaltningen dven tagit emot internationella besok. I
Ovrigt har stadens internationella strategi foljts i de delar denna varit relevant f6r
forvaltningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
U Aktivt Medskapandeindex 72 74 71 7 80 82 2021
Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2021 ligger pa 72 vilket ar en liten 6kning jamfort med resultatet for 2020
(71). Samtliga tre delomraden, ledarskap, motivation och styrning har 6kat nagot jamfért med 2020. Det férbattrade resultatet
beror pa att Stockholms trygghetsjour har 6kat sitt AMI markant fran 65 till 72. Forvaltningen har gjort en utvardering av hela
organisationen med syfte att dels underséka om omorganisationerna under 2019 och 2020 blev som det var tankt dels titta
pa nya utmaningar med fokus pa sadant som framkommit under Covid-19-pandemin. Resultatet fran utvarderingen kommer
att processas i forvaltningen under varen 2022. Samverkan kommer ocksa ske I6pande i forvaltningsgruppen.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 90% 2021
dér kontinuerlig
uppféljning genomfoérts

‘ U Andel upphandlingar dar 100 % 100 % 100 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 72 76 80 84 2021
Analys

Bra arbetsgivare ar ett index som bestar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. Jamfort med féregdende ars matning
har index bra arbetsgivare minskat med 4 indexpunkter fér index Bra arbetsgivare.

Delindex Jamstalldhet har 70 indexpunkter vilket 8r en minskning med 5 jamfért med féregéende ar. Delindex Attraktiv
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Utfall Utfall Periodens
méan/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

arbetsgivare har 86 indexpunkter ViIket ar en minskning med 4 Jamfart med faregaende ar. Delindex Rekommendera
arbetsplats har 61 delindexpunkter vilket har ett oféréandrat varde jamfért med féregaende ar.

Med utgangspunkt fran analysen av resultaten i medarbetarenkaten ar det personalpolicyns "Styra mot gemensamma mal"
och "Lika rattigheter och mdjligheter" som legat till grund for de handlingsplaner som tagits fram for det fortsatta arbetet.
Darutdver har delar av kompetensférsorjningsplanens aktiviteter genomforts och fortsatter att genomféras under 2022.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A n
arsmal

Period

® U Ssjukfranvaro 42 % 47%  41% 51% 5,2 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Uppgifterna baseras pa rullande 12 till och med november méanad.

Forvaltningens totala sjukfranvaro har minskat jamfort med 2020. Vid en jamférelse har man en nagot hogre sjukfranvaro an
kvinnor. Mannens sjukfranvaro har 6kat och kvinnornas sjukfranvaro har minskat jamfort med verksamhetsberattelsen 2020.

.‘ U Sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % 2,03 % 1,34 % 2,03 % 1,9 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Uppgifterna baseras pa rullande 12 till och med november ménad. Korttidsfranvaron har minskat nagot jamfért med
foéregaende ar. Vid en jamforelse har man en nagot hogre korttidsfranvaro én kvinnor.

Forvaltningens chefer haller en aktiv kontakt vid sjukfranvaro och féljer stadens rehabiliteringsprocess.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska ansvara for férvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Aktiviteten har genomfdrts. En ny inriktning i projekt Modernisering av sociala system har beslutats under aret. Ytterligare
information finns under namndmalet Aldrendmnden framjar innovation och digital utveckling, rubriken Modernisering av
sociala system.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden, socialnamnden och utbildningsnamnden etablera
former for att arbeta inom ramen for det strategiska partnerskapet
med Karolinska Institutet

Analys

Forvaltningsledningen och nyckelpersoner har traffat Karolinska institutet for att organisera funktioner och roller i ett fortsatt
samarbete inom det strategiska partnerskapet.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnder och Aldrendmnden etablera
verksamhetsnara testmiljéer liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela aldreomsorg

Analys

Aktiviteten har genomférts. Ytterligare information finns under namndmal Aldrenémnden frémjar innovation och digital
utveckling, rubriken Digitala inkontinensutredningshjélpmedel.

v U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden,
aldrenamnden, 6éverférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation fér Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Information om denna aktivitet finns under n&mndmal Aldrendmnden frémjar innovation och digital utveckling, rubriken
Modernisering av sociala system.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen

© Upptylls helt

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.
- Fler tillsvidareanstdllda medarbetare har goda sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Fortsatt arbete med spraklyftet

Den verksamhetsforlagda utbildningen i svenska har startat med elva enheter inom
dldreomsorgen. De stadsdelsforvaltningar som deltar ir Skarpniick, Higersten-Alvsjo,
Rinkeby-Kista, Hisselby-Villingby, Enskede- Arsta-Vantdr, Kungsholmen och Norrmalm.
Satsningen kommer att fortsdtta med samma intensitet under 2022.

En sprakombudsutbildning ar avslutad. En sprakombudsutbildning med plats for tolv personer
stdlldes in pa grund av for fi sdkande och flera avhopp. Forvaltningen har inlett ett samtal
med Campus Asd for att undersdka om utbildningen kan verksamhetsforliggas och kopplas
samman med spréksatsningen dédr SFI-larare kommer till arbetsplatsen for undervisning.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet #r en statlig satsning med syfte att hoja kompetensnivan for personal inom
dldreomsorgen. Det finns sdrskilt faststéllda villkor for detta och satsningen kommer att
fortsédtta under 2022.

Ansokningarna har 6kat under senare delen av ar 2021 men det har tagit tid for denna process
att komma igéng da det tar tid att nd ut med informationen i hela organisationen. Manga
medarbetare behdver stod i att soka en utbildning och utbildningarna sker frimst genom
reguljar vuxenutbildning. Det kommer att goras storre kommunikationsinsatser infor
kommande ar kring detta.

UtfGrarna har utover ordinarie utbildningsprogram inom vuxenutbildningen, dven haft
mojlighet att soka medel fran dldreomsorgslyftet for de personalkostnader de har under
utbildningstiden till underskoterska niva 3 och 4 samt till
specialistunderskoterskeutbildningen. Dessa utbildningar anordnas av dldreférvaltningen och
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dessa ansdkningar star for en stor del av 6kningen mellan 2020 och 2021.

Ansokningar for 28,0 mkr under 2021

Det har kommit in 285 ansokningar

Varav 116 privata utforare och 169 egen regi

114 gér vidareutbildning for underskoterskor

148 gar vardbitrddesutbildning/underskdterskeutbildning
23 gar ledarskapsutbildning

Samordna de akademiska noderna for att dessa, i samverkan med universitet och hogskolorna,
ska frimja utvecklingen av dldreomsorgen

En webbaserad akademisk inspirationsdag har anordnats med foreldsare fran samtliga
hogskolor i stadens nitverk samt representanter fran stadens dldreomsorgsenheter. Det har
varit svart for hogskolorna att hitta platser for verksamhetsforlagt 1arande till framfor allt
sjukskoterskestudenter. Aldreforvaltningen har informerat dldreomsorgscheferna om vikten
av att ta emot studenter for att trygga kompetensforsorjningen i framtiden.

Aldreforvaltningen och de akademiska noderna har deltagit i planering och forberedelser infor
en halv dags konferens med det nationella nitverket for de akademiska noderna som i &r holls
av Eskilstuna och Mélardalens hogskola. Stadens akademiska noder deltog tillsammans med
representanter fran Karolinska institutet, dldreférvaltningen och 6vriga noder i Milardalen.

Introduktion for bistandshandlaggare

Aldreférvaltningen erbjuder varje &r introduktion for nyanstillda bistindshandliggare. Under
aret anordnade &ldreforvaltningen en digital tvddagarsintroduktion for nyanstéllda
bistandshandldggare och en digital heldagsintroduktion for vikarierande bistindshandlidggare.
Under éaret har introduktionen bland annat omfattat information om vald i néra relation,
psykisk hilsa och nationella minoriteter. Som ett led i att 6ka likstdlligheten i stadens
bistandshandlaggning innehaller introduktionstillféllena flera grupparbeten dar handldggare
fran olika stadsdelsforvaltningar fatt samarbeta. Denna stadsgemensamma introduktion
utvirderas kontinuerligt och &ndras vid behov utifran det som framkommer i utvarderingen.

Kurser

Under hosten har dven podnggivande kurser i socialrétt och bemétande av dldre erbjudits till
bistdndshandldggare. Aldreforvaltningen har dven genomfort seminarium om juridik inom
dldreomsorgen - réttspraxis for chefer och bistandshandléggare.

Uppf6ljning av handlingsplanen for arbetet med forbattrad arbetssituation for stadens
bistdndshandléggare och socialsekreterare visar pa goda resultat. For att vidhalla den positiva
utvecklingen nir det géller arbetssituationen inom myndighetsutdvningen har beslut darfor
fattats om att arbetet med att forbéttra arbetssituationen i enlighet med handlingsplanen ska
fortsétta under perioden 2019-2022 och utdkas med férdjupning inom tre omréden:

e Arbete mot hot och véld och for sikerhet.
o Jamstilldhetsarbete.
e Fordjupad samverkan med universitet och ldroséten.
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Arbetsplatsnara larande

Forvaltningen har under aret utvecklat det arbetsplatsnira larandet genom utbildning i basala
hygienrutiner dér en larare kom till enheten och tillsammans med en representant fran enheten
utbildade tre medarbetare at gdngen. Denna metod har gjort att lararen kan sékerstilla att alla
medarbetare verkligen forstar alla moment for att kunna folja basala hygienrutiner.

En annan metod som provats under dret dr nudging, det vill séga "péputtning" 1 ratt
beteenderiktning. Det innebér att dekaler, affischer och information satts upp for att pAminna
om foljsamheten till basala hygienrutiner.

De sprakstodjande insatserna med SFI-1arare pa arbetsplatsen dr en ny form som anvéints
under éaret.

Forvaltningen har dven anvént sig av en webbaserad utbildning for chefer och skapat en form
med largrupper for att optimera anvéndningen av webbutbildningen och skapa nétverk och
erfarenhetsutbyte for nyanstéllda chefer. Ytterligare insatser planeras genom att flytta
befintliga utbildningar till stadens utbildningsplattform och koppla dem till systemet som
finns 1 den for hantering av deltagarnas resultat, svarigheter, inbjudningar och uppf6ljningar. I
detta system ska ockséa nya kortare utbildningar kunna laggas upp i form av poddar, korta
instruktions- och informationsfilmer och korta kunskapskontroller i form av test med mera.

Starka kompetensen inom demenssjukdomar och geriatrisk specialistkompetens

Inom geriatrikomradet har en hogskolekurs om éldre och psykisk ohilsa erbjudits alla
yrkeskategorier i dldreomsorgen vid tv4 tillfillen. Aven en hogskolekurs om smirta och
smartskattning hos dldre har erbjudits hélso- och sjukvardspersonal samt Silviasystrar. En
foreldsning for ett vard- och omsorgsboende som arbetar aktivt med att utveckla aktiviteter
har hallits av en forskare fran Karolinska institutet.

Inom demensomradet har utbildningar av BPSD-administratorer kommit igdng under hosten
efter ett uppehall p& grund av pandemin. BPSD star for beteendemissiga och psykiska
symtom vid demens. En inspelad foreldsning om kommunikation och bemétande vid
demenssjukdom har erbjudits anstillda pa vard- och omsorgsboenden, hemtjanstens
specialiserade grupper och dagverksamheter med demensinriktning.

En foreldsning om foremalens betydelse pa demensavdelningar erbjods samtliga vérd- och
omsorgsboenden i staden. Foreldsningen finns tillgéinglig for alla intresserade pd en extern
webbsida samt pa intranétet fram till och med mars 2022. Information om den uppdaterade
webbutbildningen Demens ABC har getts till samtliga enheter som méter personer med
demenssjukdom. Arbetsterapeuter och fysioterapeuter har erbjudits en specifik kurs om
demens, kursen erbjods vid tva tillféllen.

Implementering mat- och maltidspolicy och mat- och maltidshandboken

Under 2021 har mat- och méltidshandboken tagits fram for att fortydliga mat- och
maltidspolicyn. Mat- och méltidspolicyn vander sig till all personal som arbetar inom vard-
och omsorgsboende, servicehus, dagverksamheter samt hemtjanst som utfor bistaindsbedémda
insatser gédllande mat och maltider. Under aret har dldreforvaltningen haft utbildning for
enhetschefer, vard- och omsorgspersonal samt for de forebyggande verksamheterna. |
utbildningen visades dven en foreldsning av Richard Tellstrom som ar maltidsforskare. Han
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talade om ”Nér maltiden dr mer &n néring”.

Webbutbildning om mat och maltider

Aldreforvaltningen har utarbetat en webbaserad utbildning for vard- och omsorgspersonal
inom dldreomsorgen. Utbildningen dr indelad i sex avsnitt:

Mat- och maltidspolicy.
Maten och maltidsférdelning.
Nattfasta.

Forebygga undernéring.
Maltidsmiljo.
Livsmedelshygien.

Mojliggora for medarbetare att vidareutbilda sig till specialistunderskoterska

Under hosten har 45 underskdterskor paborjat en tvaarig utbildning pa yrkeshogskola till
specialistunderskoterska med inriktning multisjuka &ldre. Underskdterskorna kommer fran
stadens kommunala vard- och omsorgsboenden och stadens egna hemtjénstenheter.
Utbildningen finansieras genom budgeterade medel och erséttningen till enheterna for den tid
som deltagarna studerade fordelades via dldreomsorgslyftet.

Fortbildning for underskoterskor

Kurser till vardbitrdde och underskoterska med stod 1 svenska har under 2021 gatt genom
Aldreomsorgslyftet i den reguljira vuxenutbildningen. Forvaltningen har under 4ret erbjudit
fyra fortsattningskurser for underskoterskor, USK 3 och 4.

Skyddad yrkestitel

Forvaltningen forbereder information och utbildningsinsatser infor regleringen av skyddad
yrkestitel for underskoterskor som paborjas med en 6vergangsfas i juli 2023.
Aldreomsorgscheferna har fatt information om hur verksamheterna kan forbereda sig genom
kompetensinventering och kompetenshdjande insatser genom éldreomsorgslyftet.

Starka ledarskapet

For att stirka ledarskapet for stadens chefer har forvaltningen anordnat en webbaserad
inspirationsforeldsning dir temat &r kommunikation, ledarskap och arbetsgléddje.

Samarbete med Karolinska institutet

Forvaltningens samarbete med Karolinska institutet pdgar med samverkan kring
verksamhetsforlagd utbildning och med uppdragsutbildningen for specialistsjukskdterskor.
Samarbetet med DoBra-projektet har lett till att forvaltningen under december skickar ut en
Do6Bra-kortlek tillsammans med en broschyr som berdttar om hur man kan anvénda korten for
forberedande samtal infor doden tillsammans med de éldre. Forvaltningen har ocksa
samarbetat med projektet Care Works som handlar om att hitta metoder for verksamhetsnéra
larande i vard och omsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samarbete med stadsdelsnamnderna arbeta for att sakerstalla 2019-01-01 2021-12-31
den framtida personal- och kompetensférsorjningen inom
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aldreomsorgen med sarskilt fokus pa sprakkompetens hos
medarbetarna.

Analys
Aktiviteten har genomférts. Ytterligare information finns under detta mal, rubriken Fortsatt arbete med spraklyftet.

Namndmal: Aldrenimnden frimjar innovation och digital utveckling
© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen fortsitter samarbetet med forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans
med hogskolor, nédringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre ska kunna leva ett aktivt
och sjélvstandigt liv. Inforande av Esset, inforande av smarta las samt mdjliggérande av
digitala inkop och digital nattillsyn &r prioriterade omrdden och arbetet med detta fortsétter
under 2021. Utveckling av teknik och innovationer inom dldreomsorgen forvéntas ge positiva
effekter for medborgare, medarbetare och verksamheter. For att 6ka innovationsformagan och
ta tillvara pa goda idéer fran verksamheterna har forvaltningen ett digitaliseringsrad och det
arbetet forsatter att utvecklas under ret.

Forvantat resultat

- Okad kvalitet i dldreomsorgen genom 6kad digital kunskap och fler innovationer.
Analys

Modernisering av sociala system

Projektet Modernisering av sociala system fick under 2021 en ny inriktning da styrgruppen i
februari beslutade att lagga ned inforandet av Esset och istéllet modernisera de befintliga
systemen. En ny projektplan &r framtagen dér tva uppdrag, forbattrat processtod for
beslutsfattande och tillgdnglighetsanpassning av svarsblankett, &r sédrskilt inriktade pé att
forenkla for bistindshandliggarna inom dldreomsorgen. Aldreforvaltningen medverkar ocksa
i de forvaltningsdverskridande uppdragen inom skanning och digital signering. Mindre
forbattringar i systemet har driftsatts under var och host. Arbetet har drivits i néra samarbete
med stadsdelsforvaltningarna genom de referensgrupper som etablerades i samband med att
den nya projektplanen beslutades.

Arbetet med att etablera en verksamhetsnira forvaltning har paborjats och kommer att
utvecklas under 2022 dé dldreforvaltningen ska vara redo att ta 6ver delar av ansvaret for
forvaltningsobjektet sociala system fran stadsledningskontorets IT-avdelning.

Smarta Las

Inforandet av smarta 1as i hemtjdnsten har pabdrjats inom stadsdelsforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantor, Skarpnick och Farsta. Ansvaret for forvaltningsorganisationen av smarta las
gick den 1 oktober 2021 fran stadsévergripande avdelningen till Stockholms trygghetsjour.
Antalet installationer av smarta 1as i portar och bostadsdorrar 6kar kontinuerligt.
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Under inférandet har smarta 13s identifierat utmaningar inom flera omraden vilket foranlett
forseningar i forhéllande till tidplanen. Exempelvis har ett flertal olika arbetssétt provats,
vilket har lett till det nuvarande arbetsséttet for inforandet. Ett drendehanteringssystem har
inforskaffats for att kunna arbeta strukturerat med fastighetsdgarna och for supporten for
smarta 1as. Stockholms trygghetsjour har forstarkt med resurser inom administration och
rekryterat tekniker med laserfarenhet. En kvarvarande utmaning géller fastighetsdgarnas
medverkan dir information och kommunikation ar sirskilt viktiga aspekter for att inhdmta
fastighetsdgares medgivanden.

Den supportorganisation som ska finnas tillgénglig dygnet runt dr under uppbyggnad.

Larm och larmmottagning

Ett nytt larmmottagningssystem har satts i drift under hosten som svarar upp pé stdllda krav
for att mota nutida och framtida krav pé vélfardsteknik. Systemet mojliggor digital utveckling
och kan hantera olika varianter av vilfardsteknologi, till exempel sensorer och webbkamera
for digital tillsyn.

Stadens digitala trygghetslarm byts systematiskt ut for att trygghetslarmen ska kunna
kommunicera via 4G nitet da 2G nétet fasats ut i slutet av 2025. Det innebér att samtliga
kunder med trygghetslarm kommer att fa ett nytt larm innan december 2025.

Digitalt kvalitetsledningssystem och drendehanteringssystem
Vid Stockholms trygghetsjour har tva forstudier genomforts under aret.

En forstudie har genomforts i syfte att infora digitaliserat, processbaserat och samlat
kvalitetsledningssystem. Studien resulterade i att en enhet vid Stockholms trygghetsjour under
hdsten paborjade arbetet med att bygga ett kvalitetsledningssystem i den
kvalitetsledningsmodul som idag finns digitalt i ILS-webben.

En forstudie har paborjats i syfte att 6ka kvalitet, sdkerhet och effektivitet vid handldggning
av trygghetslarm och hantering av kon till sirskilda boende och korttidsvérdsplatser.
Forstudien visar att det finns ett behov av ett digitalt 4rendehanteringssystem for att sdkra och
effektivisera verksamheten. Forstudien fortsétter att undersoka om det finns upphandlade
stodsystem i staden som kan motsvara de behov som finns eller om nytt stodsystem behdver
upphandlas.

Digital tillsyn

Ett pilotprojekt inleddes i juni dér sdngsensorer installerades pa Enskede nya servicehus
genom Verklighetslabbets verksamhet. Den radande pandemin har inneburit svarigheter att
genomfora projektet vilket lett till forseningar. Tva olika typer av sdngsensorer har testats pa
servicehuset. Projektet kommer att fortga och utvéirdering kommer att ske under varen 2022.
Utover pilotprojektet har ett arbete paborjats for att se dver mojligheterna att hantera digital
tillsyn genom Stockholms trygghetsjours nya larmplattform.

Aldreforvaltningen deltar ocksa i Enskede-Arsta-Vantor och Ostermalm
stadsdelsforvaltningars arbete inom digitalisering genom projektet Trygg senior. Genom
projektet Trygg senior skapas trygghet, sjalvstandighet och delaktighet hos dldre genom
digitala 16sningar.
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Stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet

En utredning av tillgdngen till trddlost internet pa stadens boenden genomfordes under 2021
tillsammans med socialforvaltningen och Micasa AB med st6d av S:t Erik Kommunikation.
Utredningen visade att det finns tradldst internet pa samtliga sérskilda boenden men att dess
funktion i forsta hand &r for verksamhetens drift. I Micasas fastigheter finns dven fiber
indragen i alla ldgenheter for privat anslutning till internet men anslutningsgraden ar mycket
lag.

Utredningen visade dven att personalens kompetens i hur tekniken kan anvéndas &r en
forutsittning for att tekniken ska kunna anvindas i verksamheten. I de verksamheter som
sjdlva ansag att de hade god kompetens upplevdes de tekniska begridnsningarna inte lika
patagliga. For att tekniken ska komma till sin rétt, bidra till 6kad meningsfullhet och vara ett
naturligt inslag i de dagliga aktiviteterna pa boendet behdver chefers och medarbetarnas
kunskap om teknikens anvéndning 6kas. En frdga som aktualiseras dr vem som bor bestdlla
och forvalta den tekniska infrastrukturen. I dagslaget faller fragan i huvudsak pé utforaren
men utredningen visar att de tjinster som gar att bestdlla inte fyller det syfte som uppdraget
adresserar, 6kad meningsfullhet for enskilda.

Utredningen har visat pé olika ldsningar och samtliga kréver stallningstagande avseende
policyfragor och mdjligen forvaltningsansvarsfragor gillande de 6ppna wifi-nit som staden
erbjuder.

Okad rérelsefrihet pa vard- och omsorgsboende

Aldreforvaltningen har utrett mojligheten att genom tekniska 18sningar dka rorelsefriheten for
personer med demenssjukdom vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella etiska
problem som behover hanteras kopplat till detta. Med tanke pa den fortsatta pandemin
genomfordes inget test utan erfarenheter inom stadens verksamheter togs tillvara. Utredningen
har redovisats i ett PM dér det pavisas att det finns flera utmaningar och aspekter som dven
fortséttningsvis behover utredas och hanteras (se bilaga 26).

Digitala inkop

Digitala inkop har fatt ett 6kat fokus pa grund av pandemin. Digitala inkdp inom hemtjénsten
skulle innebéra en forflyttning av inkopstillfillet, fran den fysiska butiken hem till den
enskilde, dir hemtjinstpersonalen kan hjilpa till med att bestilla mat pa nétet. Forvaltningen
kommer fortsdtta utreda mdjligheten till Digitala ink6p under 2022.

Digitala fixare

Inom uppdraget att utreda forutséttningarna for att underlitta digital kommunikation inom
dldreomsorgen genom digitala hemguider har dldreforvaltningen intervjuat digitala fixare,
SeniorNet (ideell oberoende forening), Aldre direkt och andra kommuner. Stddet av digitala
fixare &r véldigt uppskattat av de dldre och behovet av detta stdd ér stort. Samtliga
stadsdelsforvaltningar hade 2021 for avsikt att anstélla personer i syfte att tillgodose behovet.
Utredningen visar pd utmaningar kring hur man nar ut till 4ldre personer som behdver hjélp,
behovet av att samverka med andra digitala fixare och att tydliggéra uppdragets innehall.
Detta redovisas utforligare i bilaga 18.
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Digitala inkontinensutredningshjalpmedel

Digitala inkontinensskydd som stod i kontinensvéarden har testats pa Kista vard- och
omsorgsboende. Testen har genomforts under en begrinsad tid och omfattat véalfardsteknik,
kompetensutveckling och nya arbetssitt. Det har resulterat i béttre rutiner kring toalettbesok,
béttre anpassade skydd och har skapat utvecklande reflektioner om forhallningsséatt och etik i
personalgruppen. Slutsatsen fran testen &r att inférande av digitala
inkontinensutredningshjidlpmedel kan starka kontinensvarden i verksamheterna.

Statliga stimulansmedel i syfte att driva pa digital utveckling

Stockholms stad tilldelades 10,6 mnkr i ett riktat statsbidrag till kommunerna. Syftet var att
forbéttra forutsittningarna for verksamhetsutveckling genom digitalisering inom
dldreomsorgen. Bade utforare inom hemtjénst och vérd- och omsorgsboenden inom
Stockholms stad, oavsett regiform, hade mojlighet att ta del av medlen. Medlen kunde
anvindas for:

Ink&p av tekniska 16sningar/artiklar.

Personella resurser for digital verksamhetsutveckling.

Utbildning for personal 1 vélfardsteknik.

Utbildning for chefer i vélfardsteknik, eller att leda forédndringsarbete i digitalisering
och vilfardsteknik.

Interna larm i sarskilt boende

Trygghetslarmen pa stadens sérskilda boenden éar ett utvecklingsomrade dér det finns ett
behov av gemensamma 1sningar och ett dkat samarbete inom staden. Aldrefdrvaltningen har
darfor bildat en arbetsgrupp med representanter fran bland annat dldreforvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna och ndrmast berérda bolag. Ett forsta steg har varit att undersoka
behovet av och forutsdttningarna for en stadsgemensam upphandling av
trygghetslarm/trygghetsskapande teknik i sérskilda boenden. Parallellt undersoks dven
mdjligheten att Stockholms trygghetsjours nya larmplattform kan anvéndas som en
stadsovergripande 16sning.

Samordna de akademiska noderna for att dessa, i samverkan med universitet och hégskolorna,
ska framja utvecklingen av dldreomsorgen

En webbaserad akademisk inspirationsdag har anordnats med foreldsare fran samtliga
hogskolor i stadens nidtverk samt representanter fran stadens dldreomsorgsenheter. Det har
varit svart for hogskolorna att hitta platser for verksamhetsforlagt 1arande till framfor allt
sjukskoterskestudenter under varen.

Aldrefdrvaltningen och de akademiska noderna har deltagit i planering och forberedelser infor
en halv dags konferens med det nationella nitverket for de akademiska noderna som i ar holls
av Eskilstuna och Mélardalens hogskola. Stadens akademiska noder deltog tillsammans med
representanter fran Karolinska institutet, dldreférvaltningen och 6vriga noder i Milardalen.

Hallbar halsa

For att frimja ett aktivt och hélsosamt aldrande har e-tjansten Hdallbar hdlsa dven tagits fram
som en applikation for mobiltelefoner, vilket finns nu bade pa App store och pa Google play.
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Under aret har dldreforvaltningen informerat om Hallbar hdlsa f6r bdde seniorer och personal
pa de forebyggande verksamheterna, motesplatserna samt under simhallarnas hélsoveckor.
Enhetschefer och vard- och omsorgspersonal har ocksé informerats pa digitala
sammankomster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla i férvaltningen har genomgatt stadens obligatoriska e- 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
utbildning om informationssékerhet och dataskydd

Analys

Vid matningen den 10 december har 69 procent av medarbetarna genomfért e-utbildningen om informationssakerhet och
cirka 74 procent om dataskydd. Darutéver har timanstallda genomgatt utbildningarna men dessa ingar inte i statistiken.
Aktiviteten ingar aven i 2022 ars verksamhetsplan da utbildningarna ar obligatorisk for stadens medarbetare.

o Oversyn av namndens informationsklassningar enligt kraven i 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
riktlinjen enligt informationssakerhet

Analys

Forvaltningen har ej genomfért de planerade informationsklassningarna. Aktiviteten kommer genomféras med stdd av
konsult under 2022.

o Oversyn av namndens registerforteckningar enligt krav i 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
dataskyddsférordningen

Analys
Forvaltningen har inte haft personella resurser for att genomféra aktiviteten. Arbetet fortsatter under 2022.

Nimndmal: Aldrenimnden genomfér upphandlingar av hog kvalitet i enlighet
med Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen sékerstéller att det finns tillricklig kompetens for att kunna kravstélla och
genomfora upphandlingar samt folja upp ingédngna avtal.

Forviantat resultat

- Upphandlingar av hog kvalitet genomfors.

Analys

Hemtjanst

Forfrdgningsunderlag/avtal for hemtjdnst har reviderats utifran erfarenheter frdn Covid-19.
Den roda tradden for revideringen har framforallt varit kopplad till kontinuitet, arbetsledning,
personalens kompetens, arbetsmiljo, kontinuitet och miljo. Forfragningsunderlag/avtal har
beslutats av kommunfullméiktige och kommer att borja gélla i januari 2022. Utifran beslutat
forfragningsunderlag/avtal har revideringen av uppdragsbeskrivningen for egen regi paborjats.

Vid arets slut fanns 73 privata utforare av hemtjanst. Under aret har sex nya utférare kommit
till och sex har avslutats. Av dessa har tva uppsidgningar genomforts av dldreforvaltningen.
Resterande franfall 4r framforallt kopplat till att utférarna inte fatt beslut fran Inspektionen for
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vérd och omsorg (IVO) om att bedriva hemtjdnst. Dessa utforare har valt att dverlata sina
verksamheter eller avsluta dem.

Vard- och omsorgsboende enligt LOV

I december 2020 antog dldrendmnden forvaltningens forslag till reviderat
forfragningsunderlag for upphandling enligt LOV avseende privata vard- och
omsorgsboenden. Det nya underlaget borjade gilla i borjan av 2021 och i tillimpliga delar
utgdr underlaget dven avtalsinnehall for befintliga privata utforare.

Upphandling av privata utforare inom valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboenden har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under aret har sex ansdkningar omfattande sju boenden
med sammanlagt 438 platser handlagts. Fran den 1 januari 2022 har staden avtal enligt LOV
med totalt 32 organisationer, omfattande 104 vard- och omsorgsboenden, med ett mojligt kop
om totalt 4 358 platser.

Uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboenden i kommunal regi

Utifran det reviderade forfragningsunderlaget for upphandling enligt LOV tog
dldreforvaltningen, i samarbete med representanter for stadsdelsforvaltningarna, fram ett
forslag till motsvarande uppdragsbeskrivning for vard- och omsorgsboenden i kommunal regi.
Forslaget antogs av dldrendmnden i augusti 2021 och har under hosten remitterats till samtliga
stadsdelsforvaltningar. Kommunfullmiktige forvintas behandla drendet inom kort.

Profilboende

Under véren 2021 genomforde édldreforvaltningen en fornyad upphandling enligt LOU
avseende privata profilboenden. Detta med anledning av att stadens tidigare ramavtal med
privata utforare avseende profilboende inte kunde forldngas ytterligare. Det nya ramavtalet
giller frdn och med den 1 juni 2021 och omfattar 12 organisationer fordelat pa 15
profilboenden, med ett mdjligt kop om totalt 294 platser.

Korttidsvard

Under varen 2021 genomforde dldreférvaltningen dven en upphandling enligt LOU avseende
privata utforare av korttidsvéard. Staden har inte haft nagot centralt ramavtal med privata
utforare avseende korttidsvard sedan i slutet av 2012. Det nya ramavtalet géller frdn och med
den 1 juni 2021 och omfattar sex organisationer fordelat pa 10 korttidsboenden, med ett
mojligt kép om totalt 138 platser.

Dagverksamhet

I december 2020 beslutades om ett reviderat forfragningsunderlag/avtal for dagverksamhet.
Det var en mer genomgaende revidering som genomfordes vilket inte gjorts sedan privata
utforare borjade upphandlas till valfrihetssystemet ar 2010. For att alla utforare ska omfattas
av samma villkor blev befintliga utforare uppsagda och fick ansoka pa nytt. Samtliga utforare
ansokte pa nytt, blev godkénda och har avtal frdn och med den 1 juni 2021. En
uppdragsbeskrivning for egen regi dr framtagen och beslutad av dldrendmnden. Innan
uppdragsbeskrivningen kan borja gélla ska den beslutas av kommunfullmiktige.

I slutet av 2021 fanns sex privat drivna dagverksamheter och inga nya dagverksamheter har
tillkommit. I 6vrigt har det inte varit nadgra uppsigningar eller havningar av dagverksamheter.
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Upphandling av digitala trygghetslarm

Upphandlingen av nya digitala trygghetslarm och ett nytt larmmottagningssystem slutfordes
under varen i enlighet med staden upphandling- och konkurrenspolicy. De nya larmen klarar
av kravet att kommunicera via 4G-nitet och det nya larmmottagningssystemet svarar upp pa
stdllda krav for att mota nutida och framtida krav pé vélfardsteknik.

Arbete mot fusk och oegentligheter

Béde vid upphandling och avtalsforvaltning arbetar dldreforvaltningen mot fusk- och
oegentligheter. Som en del i detta arbete gors bade anmilda och oanmélda uppfoljningar i
verksamheterna. Med anledning av pandemin har denna typ av uppfoljningar inte kunna goras
under perioden januari till september i ar. Nar uppfoljningarna nu aterupptagits har
prioriteringar behovts goras pa ett annat sétt &n tidigare. Beddmningen &r att detta kommer att
gélla dven forsta kvartalet 2022 och eventuellt ldngre for att komma i kapp. Som en del av
arbetet mot fusk och oegentligheter har dven ett webbinarium genomforts med fokus pa
bistdndshandldggarnas viktiga roll i detta arbete.

Namndmal: Aldrenamnden skapar forutséttningar fér en dldreomsorg som &r
jamstalld och inkluderande

© Uppfylis helt

Beskrivning

Alla ska bli bemoétta med respekt och kunskap oavsett kon, konsdverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.
Arbetet for jimstilldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

- Ingen ska diskrimineras utifran konstillhorighet eller annan diskrimineringsgrund.

Analys

Aldreforvaltningen fortsitter arbetet med virdegrunden och de virdighetsgarantier som
kommunfullméktige beslutat for dldreomsorgen, dar jimstélldhet ingér. Detta ska pragla
verksamhetens arbete sa det blir en naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar
forutsittningar for en jamstélld och inkluderande dldreomsorg. Forvaltningen har under aret
utbildat 60 medarbetare till virdegrundsledare. I denna utbildning gavs deltagarna
forutsittningar for att leda arbetet med att sékerstilla att de dldre far mojlighet att leva ett
virdigt liv och att kdnna vélbefinnande. Diskriminering, likabehandling och inkludering &r
nagra av delarna i denna utbildning.

Tryggheten dr en viktig jamstilldhetsfraga och dldreférvaltningen kommer att fortsitta med
de satsningar som genomforts for att dldre ska kénna sig trygga och verka for att véld och
brott mot dldre ska upphora. De informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara
inkluderande for alla dldre.
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Aldreforvaltningens arbete med jimstilldhet kommenteras Aven under rubriken Agenda 2030.
Nimndmal: Aldrenimnden ar en bra arbetsgivare
Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara ett foreddme som offentlig arbetsgivare. Chefsuppdraget
forutsitter handlingskraft och ett ndrvarande ledarskap som priglas av kommunikation, tillit
och mod att hantera osédkerhet och utmanande situationer samt att aktivt leda
fordndringsarbete i ett Oppet och tillatande arbetsklimat.

Forvaltningen ska vara en hdlsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare ska, i
enlighet med forvaltningens gemensamma véardegrund samt stadens personalpolicy, arbeta
aktivt for att frimja en god arbetsmiljo. Ledarskapet ska uppmuntra nya idéer och 1dsningar
for verksamheten. Medarbetare ska ges mojlighet att ta ett aktivt ansvar for att utveckla
verksamheten och mdjligheten till inflytande.

For att sékra en god arbetsmiljo ska rutiner fér anmélan och utredning av diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier vara vil kdnda av
chefer och medarbetare. Forebyggande och stddjande insatser ska ges nir medarbetare utsétts
for vald och hot vid myndighetsutdvning. Under varen 2021 ska forvaltningens chefer och
skyddsombud utbildas i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens chefer haller en
aktiv kontakt vid sjukfranvaro och foljer stadens rehabiliteringsprocess.

Genom kompetensforsorjningsplanen finns en ldngsiktig planering for att kunna behélla,
utveckla och rekrytera ritt kompetens.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI).
- Lag sjukfranvaro.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet uppnés delvis. Bedomningen grundas pé att
forvéntat resultat och att indikatorerna for AMI (Aktivt medskapandeindex) och Index Bra
arbetsgivare inte uppnaés.

Bra arbetsgivare

Indexet Bra arbetsgivare mits via den arliga medarbetarenkdten och personalnyckeltal och
bestar av tre delindex; "Jamstdlldhet", "Attraktiv arbetsgivare" och "Rekommendera
arbetsplats". Utfallet for Index Bra arbetsgivare &r lagre i ar 2021 (72) jamfort med ar 2020
(76).

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for ar 2021 ligger pa 72 vilket dr en liten
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okning jamfort med resultatet for ar 2020 (71). Samtliga tre delomraden, ledarskap,
motivation och styrning har dkat nagot jamfort med ar 2020. Det forbéttrade resultatet beror
pa att Stockholms trygghetsjour har okat sitt AMI markant fran 65 till 72.

Med utgéngspunkt fran analysen av resultaten i medarbetarenkéten &r det personalpolicyns
"Styra mot gemensamma mél" samt "Lika rittigheter och mdjligheter" som legat till grund for
de handlingsplaner som tagits fram for det fortsatta arbetet.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har minskat i jimforelse med 2020. Fem procent av forvaltningens
medarbetare har eller dr langtidssjuka och hér haller chefen en aktiv kontakt med
medarbetarna och foljer stadens rehabiliteringsprocess.

Kompetensforsorjning
Antalet medarbetare har 6kat jimfort med foregéende &r, fran 132 till 148. Aven andelen min
har okat jamfort med foregaende ar, fran 22 till 33.

En av fem medarbetare pa dldreforvaltningen ar 6ver 60 ar, det vill sdga 31 personer. Av
dessa arbetar 21 personer pa Stockholms trygghetsjour dér flertalet dr larmoperatorer och
jourhandléggare.

De rekryteringar som skett under éret dr frimst larmoperatorer, jourhandldggare, tekniker och
strateger. Trots manga nyrekryteringar uppgér personalomséttningen till tre procent.
Bakgrunden dr att forvaltningens personalbehov pd Stockholms trygghetsjour har okat i
samband med inforandet av smarta 1&s och att forvaltningens budgetuppdrag har okat.

Hallbar arbetsmiljo

Under véren har forvaltningen i samarbete med de fackliga organisationerna arbetat fram en
ny lokal samverkansdverenskommelse. Denna ligger till grund for att f en vél fungerande
samverkan och skapa forutsittningar for en bra verksamhet och en héllbar arbetsmiljé. Den
lokala samverkansdverenskommelsen har hanterats av stadens centrala samverkansgrupp,
Cesam, och har trdtt i kraft under hosten. Ett arbete pagér med att ta fram rutiner for ett
systematiskt arbetsmiljéarbete som ska inga som en naturlig del pa bland annat
arbetsplatstraffarna.

I forvaltningen har Stockholms trygghetsjour genomfort ett utvecklingsarbete for ett starkt
ledarskap och medarbetarskap. Chefer har utbildats i1 fordndringsledning for att 6ka kunskaper
om metoder och arbetssétt for att lyckas med fordndringsarbete utifran forskning och evidens.
For att frdmja ett aktivt medarbetarskap och vara en del i verksamhetsutvecklingen har
utvecklingsgrupper bildats.

Forvaltningen har gjort en utvirdering av hela organisationen med syfte att dels undersoka om
de tva omorganisationerna under ar 2019 respektive ar 2020 blev som det var ténkt dels titta
pa nya utmaningar med fokus pé sddant som framkommit under Covid-19-pandemin.
Resultatet fran utvirderingen kommer att processas i forvaltningen under véren 2022.
Samverkan kommer ocksé ske 16pande i forvaltningsgruppen.
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En arbetsplats dar vi mots

Processen med #ldreforvaltningens flytt till Alvsjd i slutet av ar 2022 pagar. Syftet med flytten
ar att skapa en forvaltning, istdllet for Farstakontoret och Stockholms trygghetsjour. Utifran
visionen "En arbetsplats dir vi mots" har en modell tagits fram for att alla i férvaltningen ska
ha mdjlighet att vara delaktiga i processen utifran givna ramar. Under hosten genomfordes
den forsta av tre workshops dar medarbetare har lamnat synpunkter kring farhdgor och
mdjligheter infér kommande flytt. De farhagor och mojligheter som diskuterats fram
redovisades, tillsammans med forslag pa atgarder, pa forvaltningsmotet i oktober.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora utbildning i systematiskt arbetsmiljdarbete for 2021-01-01 2021-04-30
forvaltningens samtliga chefer och skyddsombud

Analys

Arbetsmiljéutbildning genomférdes varen 2021. Under 2022 kommer férvaltningen forstéarka HR-stodet for att fortsatta
utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet i forvaltningen.

v Medverka i arbetet att utveckla stadens arbetsgivarvarumarke 2021-01-01 2021-12-31
kopplat till aldreomsorgen via LinkedIn

Analys

Stadsledningskontoret har i samarbete med bland annat aldreférvaltningen tagit fram en plats pa LinkedIn som ar sarskilt vikt
for aldreomsorgen. Under 2022 fortsatter arbetet med sjélva innehallet och marknadsforing.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Aldrenimndens budget for &r 2021 uppgar till 236,7 mnkr i kostnader och 18,5 mnkr i intékter
vilket motsvarar en nettobudget om 218,2 mnkr. Resultatet visar ett 6verskott om 15,0 mnkr.

Ekonomisk redovisning per avdelning i jamforelse med budget
I nedanstédende tabell visas fordelningen av dverskott respektive underskott brutto och per
avdelning.
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Belopp i mnkr bu dael 2021 Bokfort Avvikelse 2021 2020
Nimnd och rad 13] 1.1 02 04
Forvaltningsdvergripande kostnader 174 17.7] -0.3] 03
Administrativa avdelningen 9.1 88 05 11
Avdelningen for stadsdvergripande
. 2 0or 134 17,2 168 105
Stockholms Trygghetsjour 69.9] 705 -0.6] -2,7]
Avskrivningar 46 3.6 10 0.5
Internranta 01 01 0,0 0,0
Summa kostnader 236.4 218.8 17.6 10,1
Namnd och rad 0,0 0,0 0,0, 0,0
Forvaltningsdvergripande kostnader 04 03 -0,1 0,0
Administrativa avdelningen 0,0 0,0 0,0 0,0
Avdelningen for stadsdvergripande
. o 74 6.1 13 1
Stockholms Trygghetsjour 10,4 92 12 29|
Summa intakter 18,2 15.6 -2.6 1.8
Nettolavvikelse 218.2 203.2 15,0 1.9

Det finns vissa 0verskott respektive underskott inom forvaltningen och merparten av
overskottet om 15,0 mnkr gar att hénfora till avdelningen for stadsovergripande fragor.
Avdelningens storsta differenser i jaimforelse med budget ar foljande:

Utbildning: 3,3 mnkr

Spréksatsning: 1,0 mnkr

Smarta 1as: 4,3 mnkr

Digitaliseringspaketet: 2,1 mnkr

Virdig omsorg, digitala hjalpmedel: 1,0 mnkr

Pilot daglig verksamhet: 1,0 mnkr

Vakanser: 1,1 mnkr

Myndighetsutovning: 0,4 mnkr

Ovriga mindre dverskott i jimforelse med budget: 1,2 mnkr

En betydande del av avdelningens 6verskott kan hénforas till anslaget for utbildning som
organiseras inom avdelningen. Stockholms stad har under aret kunnat rekvirera maximalt
230,3 mnkr i statsbidrag via utbildningssatsningen Aldreomsorgslyftet. Denna satsning
tangerar i vissa delar dldreforvaltningens ordinarie anslag for att arrangera utbildningar. Det
innebér att 4,0 mnkr av den vikarietdckning som &ldrefoérvaltningen budgeterat har kunnat
finansieras via Aldreomsorgslyftet. Dock kommer delar av detta dverskott att forstirka andra
utbildnings- och informationssatsningar inom forvaltningen. Aven den budgeterade
spraksatsningen visar ett verskott om 1,0 mnkr. Totalt visar utbildningsverksamheten ett
overskott om 4,3 mnkr.

Inférandet av Smarta 1&s inom Stockholms stads hemtjdnst dr forsenat jamfort med planerat.
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Detta innebér att 1&s inte kan kdpas in och installeras i den takt som planerats och Smarta las
visar ddrmed ett 6verskott om 4,3 mnkr. Inom digitaliseringsomradet visar dven det sa kallade
digitaliseringspaketet ett Overskott om 2,1 mnkr pé grund av lagre kostnader for
Anhorigportalen och Demenslotsen men dven att vissa planerade projekt har skjutits upp.

Ovriga differenser inom avdelningen for stadsdvergripande ildrefragor ir pilotprojektet for
daglig verksamhet inom dldreboenden, som visar ett overskott om 1,0 mnkr samt budgeterade
personalkostnader som visar ett verskott om 1,1. Det sistndmnda beror dels pa att ett antal
nyrekryteringar har forsenats och dels pa ett antal langre sjukskrivningar. Det finns dven en
del andra mindre 6ver- och underskott men ovan har de mest betydande kommenterats.

Avdelningen Stockholms trygghetsjour visar ett underskott om 0,8 mnkr. I denna differens
ingar bade 6ver- och underskott i jaimforelse med budget. Avdelningen har bekostat
korttidsplatser for personer med Covid-19 till en kostnad om 3,0 mnkr, vilket férvaltningen
inte hade vetskap om da budgeten faststélldes. Installationen av det nya
larmmottagningssystem som installerades under hosten innebér en tillféllig 6kning av
personalkostnaderna motsvarande 1,1 mnkr. Dock har avdelningen ett 6verskott mot budget
for kostnader som kan kopplas till larm motsvarande 1,8 mnkr. Ovriga 6verskott inom
avdelningen gar i huvudsak att hénfora till 14gre personalkostnader i jamforelse med
budgeterat.

Ekonomisk redovisning per kostnadsslag ar 2020 och 2021
Nedanstaende tabell visar fordndringen av kostnader mellan 2020 och 2021 fordelat pa
kostnadsslag.

Mnkr Bokslut 2021 Bokslut 2020 Differens

Personalkostnader 100,8 91,2 96
Bidrag 578 58,7 -0,9
Lokalkostnader 6,0 59 0,1
Kop av verksamhet 6,2 S 2,7
Ovrigt 37,0 415 -45
Konsultkostnader 11,0 54 56
Summa kostnader 2188 206,2 12,6
Intakter -15,6 -22,4 6,8
Netto 203,2 183,8 19,4

De totala nettokostnaderna 2021 uppgar till 203,2 mnkr vilket dr en 6kning med 19,4 mnkr i
forhéllande till 2020. De storsta posterna &r personalkostnader om 100,8 mnkr och riktade
bidrag till forvaltningar och utférare om 57,8 mnkr.

Jamforelse mellan 2021 ars tertialrapporter och bokslut
I tertialrapport 1 prognostiserades ett Overskott om 4,7 mnkr vilket i tertialrapport 2 hade stigit
till ett overskott om 8,8 mnkr. Overskottet berodde framst pa att inforandet av Smarta 1as
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forsenades vilket innebar ldgre kostnader for projektet om 2,5 mnkr. En annan bidragande
orsak till det 6kade overskottet var att vissa av de projekt som planerats inom ramen for det sa
kallade digitaliseringspaketet inte kunde utforas pa det sitt som var planerat.

De viktigaste orsakerna till 6kningen av 6verskottet mellan tertialrapport 2 och bokslutet om
6,2 mnkr &r dels att inférandet av Smarta 1&s forsenades ytterligare men dven att forvaltningen
inte fick kostnadsansvaret for Anhdrigportalen och Demenslotsen som planerats.

Jamforelse mellan 2021 ars manadsrapport i november och bokslut

I &rets sista prognos, som baserade sig pa novembers bokforda virden, uppvisade
dldreforvaltningen ett 6verskott om 12,8 mnkr. I bokslutet redovisas ett 6verskott om 15,0
mnkr. Denna 6kning av dverskottet med ytterligare 2,2 mnkr beror dels pa ldgre inkdp av
material inom projektet Smarta las, dels pé lagre kostnader for utbildningar som arrangeras av
forvaltningen.

Investeringar

mnkr Investeringsram Utfall bokslut Avvikelse

Inventarier 0,1 0,0 0,1
Trygghetslarm 53 47 06
Summa utgifter 54 47 0,7

For ar 2021 uppgar inkop av digitala larm till en kostnad pé total 4,7 mnkr vilket avviker fran
arets budget med 1,0 mnkr. Avvikelsen fran investeringsbudgeten beror pa utbyte av larm och
l6pande nyinstallation som é&r delvis kopplad till uppgradering av och utbyte av 2G- mobilnit
till 4G- nit samt den komponentbrist som har uppkommit under pandemin.
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Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 2021-12-31 2020-12-31
Anldggningstillgdngar 9,4 83
Kundfordringar 0,0 13
Diverse kortfristiga fordringar 46 1.1
Forutbetalda kostnader 44 40
Upplupna intdkter 03 53
Ovriga interimsfordringar 0,1 0,1
Summa tillgangar 18,8 20,1

Skulder och eget kapital, mnkr

Kortfristig del av leasingskuld 0,0 0,0
Leverantorsskulder 36,9 20,5
Upplupna Ioner och sociala avgifter 08 15
Upplupna kostnader (6vr interimsskulder) 57 47
Ovriga kortfristiga skulder 2117 40,7
Forutbetalda intakter 0,0 0,0
Moms och punktskatter 0,0 0,0
Summa skulder 2551 67,4
Eget kapital -236,3 -473
Summa skulder och eget kapital 18,8 20,1

Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget kapital
fram till 2021-12-31.

Tillgangar
Anléggningstillgangarna uppgar till 9 403 tkr och avser i huvudsak inkdp av digitala
trygghetslarm, mobler och lokalutrustning.

Balansrdkningen visar pa omséttningstillgdngar om totalt 9 346 tkr och innefattar:

e Kundfordringar om 41 tkr varav 28 tkr dr interna kundfordringar och bestar av
vidarefakturering av kostnader for akutinsatser samt BPSD-utbildning. Resterande
13 tkr avser externa fordringar och bestar av BPSD-utbildning samt utlamning av
allmén handling.

e Kortfristiga fordringar om 4 605 tkr som bestar av beviljade bidrag som
aterrapporterats for stimulansbidraget God och néra vard om 3 000 tkr, fordran for
utlanad personal om 1 056 tkr, godkénda, men ej utbetalda medel inom EU-projektet
Kunskap for okat larande om 271 tkr, det statligt finansierade uppdraget
Minoritetssprak om 277 tkr samt fordran hos personal om 1 tkr.
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e Forutbetalda kostnader om 4 363 tkr vilket i huvudsak bestar av bidrag till
frivilligorganisationer for kvartal 1 2022 om 3 200 tkr, lokalhyra om 710 tkr, licenser
och abonnemang 189 tkr samt diverse driftskostnader om 264 tkr.

e Upplupna intdkter om 287 tkr vilket bestar av redovisade kostnader for KUS-uppdrag.

e Ovriga interimsfordringar om 51 tkr avser fordran gillande larmmottagning i
servicehus.

Skulder och eget kapital
Balansrékningen visar pa kortfristiga skulder om totalt -255 087 tkr och bestar av:

Leverantorsskulder om -36 934 tkr bestér av foljande:

e Interna leverantdrsskulden som uppgar till -15 247 tkr vilket i huvudsak bestér av
rekvirerade bidrag gillande statsbidrag och egen finansiering samt diverse stadsinterna
tjanster.

e Externa leverantorsskulden som uppgér till —21 687 tkr vilket i huvudsak bestéar av
kostnader for 14sinkdp och l&sinstallation inom projektet Smarta las, bidrag, kostnader
for trygghetslarm samt diverse 16pande driftskostnader.

Skulder mot staten uppgar till -211 693 tkr och bestar av foljande:

Ej rekvirerade bidrag gillande Aldreomsorgslyftet 2021 om -202 676 tkr.

God och néra vard -7 349 tkr.

Ensambhet och demens -1 179 tkr.

Okad specialistunderskdterskekompetens inom vard och omsorg om ildre samt vérd
och omsorg om personer med demenssjukdom -447 tkr.

o Teknik, kvalitet och effektivitet -45 tkr.

o Elskatt som uppgér till -2 tkr

Upplupna 16ner och sociala avgifter till -753 tkr.
Ovriga interimsskulder om -5 707 tkr bestar av foljande:

e Beviljade bidrag fran statsbidrag om 2 840 tkr

e Kostnader for abonnemang géllande telefoni och trygghetslarm for kvartal fyra 2021
om 2 074 tkr

e Diverse driftskostnader om 489 tkr

e Beviljade medel fran anslagsbudget om 309 tkr.

Eget kapital uppgar till 236 337 tkr och fordndringen under aret ar 189 021 tkr.

Jamforelse med foregaende ar

Anliggningstillgdngarna har 6kat med 1 116 tkr. Okningen beror pé skillnaden mellan de
storre inkop for utbyte av digitala trygghetslarm som behovs for att klara uppgraderingen till
4G- mobilnét, samtidigt som de stérre miangder larm som kdptes in under 2016 nu borjar
skrivas av.

Omsittningstillgdngarna har totalt sett minskat 2 466 tkr sedan foregaende ar.
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Kundfordringarna har minskat 1 236 tkr. Det beror dels pa fakturerat ekonomiskt stod till
foljd av Covid-19 under 2020 motsvarande 500 tkr och dels fakturerade personalkostnader for
utlanad personal motsvarande 800 tkr. Motsvarande intikter for utlanad personal f6r 2021
aterfinns under kortfristiga fordringar.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 3 500 tkr vilket frdmst beror pa ej rekvirerade
medel for statsbidraget God och néra vard.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat med 4 686 tkr vilket beror pé att
redovisade bidrag fran kompetensutvecklingssatsningen (KUS-medel) minskade med 500 tkr
jamfort med 2020 samt att periodiserade bidrag till frivilligorganisationer 6kade med 400 tkr.

De kortfristiga skulderna har totalt sett 6kat med 187 671 tkr sedan foregdende ar.

Leverantorsskulderna har 6kat med 16 400 tkr. For externa leverantdrsskulden som dkat med
7 700 tkr star kostnader for 1as och lasinstallation for den storsta 6kningen med 5 800 tkr.
Resterande 1 900 tkr utgor diverse omkostnader. Géllande interna leverantorsskulden bestar
okningen om 8 700 tkr i huvudsak av fakturerade bidrag och i dvrigt driftskostnader samt
konsultkostnad relaterad till forvaltningens kommande flytt till nya lokaler.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 171 000 tkr. Okningen beror i huvudsak pa att
tilldelningen for statsbidraget Aldreomsorgslyftet for 2021 var betydligt hogre dn 2020,
230 300 tkr for 2021 respektive 36 300 tkr for 2020.

Upplupna 16ner och sociala avgifter har minskat med 700 tkr. Minskningen beror pa sent
avslutade centrala forhandlingar gillande 16nedversynen for &r 2020.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 200 tkr och beror pa att storre
belopp har bokats upp for ¢j inkomna fakturor som hér till ar 2021.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningen arbetar for att frimja héllbar utveckling ur ett ekonomiskt, socialt och
ekologiskt perspektiv med utgangspunkt i bland annat Agenda 2030 och Stockholms stads
miljoprogram. Arbetet for att utveckla ldran for hallbar utveckling ska ske i samarbete med
stadens fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar, det civila samhéllet och niringslivet.

Aldreniamndens ansvar inom mal "Ingen hunger"

Aldrenimnden tillsammans med utbildningsnimnden 4r mélansvarig for mal 2 — Ingen
hunger 1 Agenda 2030. Under 2019 genomforde forvaltningen en malanalys i syfte att
identifiera utmanings- och utvecklingsomraden samt redovisa kopplingar till relevanta
styrdokument. Framst handlar det om riskfaktorer som undernéring, ohélsosamma matvanor
och otillricklig fysisk aktivitet som kan leda till ohilsa och for tidig dod. Aldreférvaltningen
har fortsatt stodja stadsdelsfoérvaltningarna i arbetet att implementera mat- och maltidspolicy
och handboken. Medarbetare inom vard- och omsorgsboende, servicehus och hemtjénst har
fatt information om policy och handbok och webbutbildningen Mat for dldre och Hallbar
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hilsa. Héllbar hélsa dr en e-tjdnst och som under aret dven utvecklats till en app for att 6ka
tillgéngligheten. Den véinder sig till personer 6ver 65 &r som vill fa information om bland
annat forbattrade levnadsvanor. Implementering av hallbar hélsa har fortsatt under 2021
genom fysiska moten med seniorer.

Forvaltningen deltar dven i ndtverket for stadens matstrategi som syftar till att staden ska
servera god, hélsosam och klimatsmart mat. Flera vard- och omsorgsboenden har métt
nattfasta for att forebygga undernéring samt gjort maltidsobservationer for att kvalitetssikra
méltidsmiljon. Syftet med samtliga genomforda insatser har varit att 6ka hdlsosamma mat-
och levnadsvanor hos vara dldre, forebygga underniring, forbattra matens kvalitets i stadens
dldreomsorgsverksamheter samt uppmérksamma matens betydelse.

Nationella minoriteters rattigheter

Sveriges fem nationella minoriteter ar judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.
De har sdrskilda réttigheter bland annat inom dldreomsorgen, sdsom rétt att f sin dldreomsorg
helt eller till védsentlig del pa sitt minoritetssprak jiddisch, romani chib, samiska, finska och
meénkieli, om det finns personal som talar dessa spriak. Dessutom ingéar Stockholm i
forvaltningsomréden for finska, meénkieli och samiska vilket ger en ovillkorlig rétt till
dldreomsorg pa dessa minoritetssprak for den som vill det.

En plan for att sdkerstélla att staden kan erbjuda dldreomsorg pé finska, meénkieli och
samiska vid behov har tagits fram och redovisats i ett PM (se bilaga 22). Efterfragan av
dldreomsorg och mdjlighet for véntjanst for judar och romer har ocksa utretts och redovisats i
ett PM (se bilaga 19). Resultatet av uppdragen tyder pa att staden behdver utveckla sin
information om nationella minoriteters réttigheter och verka aktivt for att det finns
omsorgspersonal som behdrskar minoritetssprak.

Information om minoriteternas rattigheter har intensifierats under aret: En digital utbildning
riktad till bistindshandlidggare har skapats och ett informationsblad att dela ut till den enskilde
dé denne ansoker om dldreomsorg har tagits fram. Réttigheterna har 4ven annonserats tva
ginger i lokaltidningen Mitt I. Ekonomiskt bidrag har beviljats till féreningar som anordnar
kulturella och sprakfradmjande aktiviteter for dldre. Parallellt har regelbundna samrad med
minoritetsgruppernas representanter pagétt. Forvaltningen har dven haft kontinuerliga moéten
med stadsdelsforvaltningarnas representanter for utbyte av erfarenheter och
framgangsfaktorer kring minoritetsarbete inom dldreomsorgen.

Jamstalldhet

Numera redovisas all statistik om dldreomsorgen uppdelat pa kon, liksom de
brukarundersokningar som genomfors arligen. Detta ger goda mojligheter till att skillnader
mellan kdnen uppticks och att arbete kan paborjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa
och vad som behdver atgérdas.

Aldreforvaltningens inspektorer har i sitt uppdrag ett jimstélldhetsperspektiv i de inspektioner
som genomfors i dldreomsorgens verksamheter. Detta kan exempelvis goras i samtal med de
dldre eller med ledning och medarbetare inom verksamheterna. Besoken har, liksom under
2020, varit farre an vanligt pa grund av covid-19-pandemin vilket har minskat arbetet inom
jamstilldheten. Aven forvaltningens kvalitetsobservatdrer har i sitt uppdrag att beakta
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jamstdlldheten vid besok hos utférarenheter men dven deras besok har minskat under éret.

Jamstilld omsorg har lyfts fram i undervisningen pa grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre malgrupper av medarbetare. |
introduktionen for nyanstéllda bistandshandldggare och introduktionen for vikarierande
bistdndshandléggare har information ingétt om viardegrunden samt om jamstélldhet och
jamlikhet.

Utvecklingsarbete i ytterstaden

Aldreforvaltningens arbete med uppdrag och projekt med mera utgér i regel frin
dldreomsorgen som helhet, inte utifran vissa stadsdelsforvaltningar. I och med att
likstélligheten i staden &r viktig ska detta heller inte ske i ndgon storre utstrackning. Dérfor
har dldreforvaltningen inte specifikt d4gnat sig at nagot lokalt utvecklingsarbete i ytterstaden.
Déremot tar forvaltningen 1 sitt arbete hdnsyn till de olikheter som finns inom stadens olika
delar och utarbetar riktlinjer, nya arbetssétt eller med mera.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Allmant

Vaccinationerna hade en kraftigt positiv effekt pd hur ménga personer pa sirskilda boenden
eller med hemtjanst som insjuknade i covid-19. Fran och med januari 2021 minskade antalet
sjuka i covid-19 stadigt och héllits pa 1aga nivéer under hela aret. I slutet av oktober inleddes
vaccination med en tredje dos, en pafyllnadsdos i forsta skede for personer boende pa
sirskilda boenden eller med hemtjénst. Dock &r statistiken for andelen vaccinerade inte helt
tillforlitlig men bedomningen ar att vaccinationsgraden hos dldre pa sirskilda boenden &r
hogre dn vad som framgar av statistiken.

Aven medarbetare inom #ldreomsorgen erbjods vaccination med start i januari 2021.
Séarskilda medarbetarvaccinationer har sedan erbjudits i omgangar under aret.
Aldrefdrvaltningen har tillsammans med socialforvaltningen och stadsledningskontoret lagt
ner ett omfattande arbete for att motivera och informera om vaccination och vilka méjligheter
som finns att vaccinera sig.

Utover vaccinationer bedoms ocksa medarbetarnas 6kade kunskap om basala hygienrutiner
och anvindning av skyddsutrustning, god tillgang till skyddsutrustning samt kohortvard vara
viktigt for den minskade férekomsten av covid-19 inom éldreomsorgen.

I december forekom flera rapporter om nya mutationer av viruset.

Aldreforvaltningen fortsétter att folja utvecklingen av smittliget i verksamheterna. Den
overblick som den centraliserade hanteringen har inneburit har visat sig vara en mycket
virdefull indikator. Aldreférvaltningen deltar ocksa i mdten med Region Stockholm och
Smittskydd Stockholm. Tillgdnglig fakta utgér grunden for analyser och beddmningar som
delges bland andra dldrendmnden och kommunstyrelsens pensionérsrad samt anvinds som
grund i dialog med utforare av dldreomsorg med flera. Beredskapen for att hantera
nddvindiga anpassningar maste vara hog och dldreforvaltningens uppfoljningar ar fortsatt
viktiga for att fa tidiga signaler om ett fordndrat lage.
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Uppfdljning av antal smittade av Covid-19 inom dldreomsorgen

Under aret har dldreforvaltningen foljt utvecklingen av antalet smittade dldre inom sérskilt
boende och hemtjénst inom staden. Svarsfrekvensen har varit mycket god vilket gjort att
aktuella och tillforlitliga resultat kunnat levereras till stadens centrala krisledning.

Ta tillvara pa kunskapen i utvarderingar

Aldrefdrvaltningen har tagit del av de utvirderingar, sivil stadens egna, som nationella och
andra, for att fanga upp kunskap om hur pandemin hanterats och forvalta denna kunskap for
att vara bittre rustad vid sévil ordinarie verksamhet som vid kriser.

Aldreforvaltningen har uppdaterat sin krisplan utifrin de vunna erfarenheterna men kommer
ocksé att vartefter arbeta in vissa beredskapshéjande atgirder i kommande
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar. Aldreforvaltningen ser ocksé dver vilka
beslut som fattats av krisledningsndmnden som bor implementeras i ordinarie forvaltning for
att finnas till hands vid olika kriser.

Uppfdljning av dldreomsorgens verksamheter under pandemin

I slutet av sommaren och i borjan av hosten har den planerade uppfoljningen startat i storre
skala efter att ha hallits tillbaka for att minska risken for smittspridning.

I fall dar dldreforvaltningen har tagit emot synpunkter och klagomal och dér det har bedomts
som angeldget har inspektioner och sérskilda granskningar (vid avtalsfragor) genomforts,
bade pa plats och per telefon.

Halso- och sjukvard under Covid-19-pandemin
Vaccination inom sirskilda boenden och hemtjinsten

Vaccinationstidckningen med tva doser av personer dver 65 dr god och manga har tackat ja till
erbjudande om vaccination. I december 2021 pagar vaccination med en tredje dos. Statistiken
ar dock inte helt uppdaterad men bedomningen ér att vaccinationstdckningen med en tredje
dos for dldre pa sérskilda boenden &r god.

Vaccination av medarbetare

Ett sérskilt spar for vaccination av medarbetare inom dldreomsorgen har genomforts vid tva
tillfallen och ett tredje tillfdlle pagar. Detta tredje tillfalle avser dels att de som tidigare har fatt
tva doser ocksé ska fé en tredje samt att de som inte tidigare vaccinera sig ska gora det.

Aldreforvaltningen har bidragit med kommunikation for att motivera och mojliggéra
vaccination av medarbetare, bland annat i tva forsok med vaccinationsbussar i Hasselby och
Fruéngen.

Hiilso- och sjukvardsspecifik utbildning

Aldreforvaltningen har erbjudit verksamhetsforlagd hygienutbildning till verksamheterna.
Under maj och juni fornyade forvaltningen erbjudandet for att ge bland andra sommarvikarier
mdjlighet att fa del av utbildningen. Flera utforare antog erbjudandet.

Bedomningen dr att verksamheterna blivit allt béttre pa hygienrutiner och utbildning genom
egen forsorg men att dldreforvaltningen ocksa fortséittningsvis ska erbjuda mojligheten till
arbetsplatsforlagd utbildning.
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Jourhandlaggning och arbetsledning pa jourtid

Arenden som har inkommit under &ret frén stadens egen regi och kranskommunerna géllande
arbetsledning har frimst handlat om sjukfranvaro hos medarbetarna. Fé drenden har handlat
om medarbetare som har behdvt stod i fragor som ror covid-19.

Trygghetslarm

Antalet ansokningar av trygghetslarm har varit ofordndrat under pandemin men under hosten
ses en tydlig 6kning av nya ansokningar som inkommit. Under varen genomf6rdes inte
planerade larmbyten i full utstrickning da det krdvde besok i den enskildes hem. Flera
larmkunder valde da dven att avb6ja hembesok pa grund av pandemin. I samband med att
vaccinationstickningen Okat har flera larmbyten genomforts och antalet avbojda besdk har
minskat. Vid installation eller byte av trygghetslarm har medarbetarna alltid skyddsutrustning
vid hembesok for att forhindra smittspridning.

Koéhantering och féormedling av platser

I varas tackade flera dldre nej till erbjuden ldgenhet pa sarskilt boende dé de ville invinta
vaccin. Férmedling av antal lediga ldgenheter har nu atergatt till samma niva som innan
covid-19-pandemin da antalet personer som tackar ja till erbjuden ldgenhet har 6kat. Orsaken
ar att de erhéllit vaccin eller erbjudits vaccin dit de flyttat.

Centralisering av platsformedling till korttidsboende och covid-korttidsvéard ger en god
overblick ver behov och efterfragan i staden. Overblicken har bidragit till att staden kunnat
anpassa antalet covid-platser utifrdn pandemins utveckling. Under véren och sommaren har
behovet av covid-korttidsvird minskat.

Medarbetare och arbetsplats

Medarbetare som har mdjlighet att arbeta hemma uppmanas till detta. Medarbetare som utfor
installation och service pa trygghetslarm paborjar arbetspasset i storre utstrackning hemifran
istdllet for att dka in till kontoret. Nagra medarbetare behover finnas fysiskt pa plats pa
kontoret for att sdkra verksamheten déa de behover tillgang till teknisk utrustning och
stodsystem.

Aldreforvaltningen har anpassat sina arbetssitt utifrin rddande restriktioner.

Ekonomiska konsekvenser

Under 2020 var forvaltningen tvungen att stilla in vissa utbildningar och foreldsningar for
stadens medarbetare pa grund av den pigdende covid-19-pandemin. Aven vissa planerade
uppdrag fick skjutas upp. Pandemin har dven paverkat férvaltningens arbete under framfor allt
véren 2021. Forvaltningen har dock kunnat utféra merparten av forvaltningens uppdrag enligt
plan, d&ven om de i vissa fall har utforts pa ett annat sitt 4n vad som planerats.

En annan effekt av pandemin &r att forvaltningen under arets forsta kvartal abonnerade pa ett
antal korttidsplatser for personer med Covid-19. Detta har inneburit en merkostnad for
forvaltningen som inte var budgeterad om 3,0 mnkr.

I 6vrigt har merparten av det arbete som gors kring pandemin utforts av befintliga
medarbetare och har inte gett ndgra merkostnader for forvaltningen.

Storforsplan 36
start.stockholm



Tjansteutldtande
g'iggkhdms Sid 64 (66)

Bedomning av namndens interna kontroll
© Tilrsckiig

Analys
Aldrenimnden bedomer att den interna kontrollen under &r 2021 varit tillricklig.

Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Ndmnden ska ha ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna
faststilla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov
revideras.

Néamnden har i Visentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste
processerna/arbetssitten for att uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena.
Néamnden har i arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten
har odnskade héndelser identifierats och virderats (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir om
héndelsen skulle intraffa samt hur sannolikt det &r att hindelserna skulle intrdffa. Utifran
riskvirdet har det beslutats om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen har ndimnden planerat hur de 16pande
kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststillts i samband med
verksamhetsplanen och har f6ljts upp 1 samband med verksamhetsberittelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar och team har
arbetat med malsdttningen att planen for intern kontroll ska vara genomarbetad, férankrad och
foljas upp pa ett strukturerat sitt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och
genomfort kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berors av de olika
processerna och arbetssitten bidragit till uppfoljningen av interkontrollplanen.

Resultaten av de kontrollaktiviteter som planerats &r att de i stort kunnat genomforas utan
ndgra avvikelser som givit upphov till atgarder har behovts. Detta redogors ndrmare for i
bilaga 5 - Uppf6ljning av intern kontroll.

Systematiskt kvalitetsarbete

Aldrenimnden ansvarar for kommundvergripande dldreomsorgsfriagor och i samverkan med
stadsdelsndmnderna samordna, utveckla och folja upp dldreomsorgen i staden. Detta for att
uppné en likvérdig och réttssdker dldreomsorg av god kvalitet. Forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete inriktas pa att stindigt forbattra processer, rutiner och arbetssétt for att sikra
verksamhetens kvalitet.

For att tillgodose stadsdelsforvaltningarnas behov av stottning samt for att skapa en
gemensam malbild for likstéllighet inom staden anordnar dldreforvaltningen olika typer av
forum f6r information och erfarenhetsutbyte.

For att fa kunskap om forvaltningens utvecklingsarbete fokuserar pa ritt saker och att
utvecklingsarbetet sker pa rétt sétt analyseras olika uppf6ljningsresultat for att se
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orsakssamband och identifiera framgangsfaktorer for utveckling. Erfarenheterna anvénds
sedan i det fortsatta utvecklingsarbetet. Exempelvis utvirderas stadsgemensamma
utbildningar och seminarier som dldreforvaltningen anordnar for att se att de gett avsedd
effekt.

Resultaten frén olika uppfoljningar sammanstélls och analyseras for att for att ta fram
prioriterade utvecklingsomraden. Fokusomrade i arets verksamhetsuppfoljning inom vérd-
och omsorgsboende var att stddja verksamheterna i arbetet med uppfoljningar som belyser
den personcentrerade varden och omsorgen for de enskilda. Detta genom en metod for
granskning av den enskildes hilso- och sjukvardsdokumentation och sociala dokumentation
parallellt for att kunna f6lja den enskildes “resa” i vard- och omsorgsprocessen. Utvirdering
av metoden visar att utforarna haft stor nytta av metoden och att det lett till att
utvecklingsomraden har kunnat identifieras.

Stockholms trygghetsjour har under aret paborjat ett arbete med att infora ett digitaliserat,
processbaserat och samlat kvalitetsledningssystem. Under aret har detta inforts pa en av
enheterna. Det digitaliserade systemet tydliggdr processer, arbetssitt och ansvarsomraden i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Ett nytt larmmottagningssystem har under hosten ersatt tidigare larmmottagningssystem i
syfte att mota kraven pé vélfardsteknik nu och i framtiden. Det nya systemet framjar digital
utveckling och har potential att hantera olika varianter av vilfardsteknologi som exempelvis
sensorer och webbkamera for digital tillsyn. Under 6vergangsperioden till det nya
larmmottagningssystemet har det varit en del inkérningsproblem. Det har stéllts 6kade krav pa
medarbetarnas kunskaper att hantera nytt system och fordndra arbetssétt. For att sékra
verksamheten har extra resurser tillsatts under hosten.

Stadens digitala trygghetslarm byts systematiskt ut for att trygghetslarmen ska kunna
kommunicera via 4G nitet da 2G nétet fasats ut i slutet av 2025. Det innebér att samtliga
kunder med trygghetslarm kommer att fa ett nytt larm innan december 2025.

Smarta 1as inom hemtjénsten &r ett innovationsprojekt som har sin grund i digital demo
Stockholm och dér arbetet leds av dldreforvaltningen. Smarta 1&s i hemtjénsten forvintas ge
positiva effekter for medborgare, medarbetare och verksamheter. Fér medborgare blir det
tryggare dé den enskilde inte behover lamna ifrén sig nycklar till hemtjénsten och att
hemtjénstpersonal kan komma snabbare pa plats vid larm. For medarbetare och verksamhet
blir det enklare da nyckelhanteringen minimeras vilket ger 6kad flexibilitet att kunna hjdlpa
varandra. Inférandet sker etappvis med ett stadsdelsomrade i taget.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Klagomal pa dldreomsorgens verksamheter ska i forsta hand inkomma till berérd verksamhet
eller bestdllarenhet samt till stadsdelsforvaltningarna. Under 2021 har det inkommit 61
synpunkter och klagomal till dldreférvaltningens inspektorer. Merparten av dessa beror
utforare av dldreomsorg och nagra bestéllarenheter. De vanligaste klagomalen géllande
utférarverksamheter handlade om personalens kompetens, bemdtande, mat och méltider,
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hilso- och sjukvard, hantering av synpunkter och klagomél samt personlig omvérdnad.
Klagomalen pa bestéllarenheterna handlade frimst om bistdndsbeslut och bestéllarenheternas
tillgénglighet. Klagoméalen hanterades i regel genom kontakter med uppgiftslémnare, aktuell
verksamhet, stadsdelsforvaltning samt inspektion. Synpunkter och klagomal har framst
inkommit fran anhdriga men dven frdn medarbetare och enskilda. Flera hade forst varit i
kontakt med verksamheten och/eller stadsdelsférvaltningen men inte upplevt att det lett till
nagon forandring och darfor vint sig till dldreforvaltningen.
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