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Kontinuitet inom hemtjansten

Uppdrag

Budgetuppdrag for dldrendmnden 2021 med inriktning 2022 och
2023:

Aldrenimnden ska:

— 1samverkan med stadsdelsndmnderna kartldgga, analysera
och ge forslag pd hur arbetet med geografiska team 1 hem-
tjdnsten kan utvecklas for att sékerstélla mélet om kontinui-
tet om max 10 personal per 14 dagar (1.5)

— identifiera hinder for uppfyllande av kontinuitetsindikatorn
samt undersoka sitt att komma till rdtta med dessa.

Bakgrund

Personalkontinuitet, det vill sdga att insatser utférs av samma och sa
fa personal som mojligt har dterkommande framforts som en av de
viktigaste kvalitetsfaktorerna inom hemtjinsten. En bra hemtjinst-
verksamhet bygger till stor del pa relationen mellan den enskilde
och personalen. For den enskilde dr det mer tryggt att fa stod och
hjélp av personal som denne kénner igen och har byggt upp en for-
troendefull relation till. Att trdffa samma begrdnsade antal personal
okar ocksa mojligheten att tidigt upptécka fordndringar hos den en-
skilde, exempelvis viktnedging och psykiskt méende.

I stadens interna styr- och ledningssystem (ILS) faststiller kom-
munfullméktige arligen ett malvarde for personalkontinuiteten. For
2021 har arsmalen formulerats till ”max 10 personal som en hem-
tjdnsttagare med minst tva besok om dagen méter under en 14-da-
garsperiod”. Métningen utgér fran Kommun- och landstingsdataba-
sens, Koladas métt dir endast personer som dr over 65 ar och som
har tva eller fler besok per dag mellan klockan 07.00-22.00. Perso-
ner med hemtjdnst som inte bott i det egna hemmet under hela eller
delar av métperioden exkluderas ur métningen.

I Stockholms stad triffade den enskilde 1 genomsnitt tolv olika per-
sonal under en 14-dagarsperiod 2020. Personalkontinuiteten 1
Stockholms stad har legat pa samma niva sedan 2018. Det har dock
varit skillnader avseende kontinuiteten mellan utférarna, stadsdels-
forvaltningarna och privat respektive kommunal regi. Privata utfo-
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rare har generellt haft en ndgot béttre kontinuitet jimfort med kom-
munala utférare - 10,8 respektive 12,8, ”Aldreomsorgens arsrapport
2020” (Dnr: ALD 2021/31).

Metod

Aldreférvaltningen har givit Stiftelsen Stockholms lins Aldrecent-
rum 1 uppdrag att f6lja upp hinder och mgjligheter for att uppna en
god kontinuitet inom hemtjinsten. Aldrecentrum har inom ramen
for uppdraget intervjuat chefer, samordnare och en till tva tillsvida-
reanstdlld personal pé nio hemtjénstenheter som drivs i kommunal
regi. Resultaten fran uppf6ljningen presenteras som ett PM ”’Saker
hénder hela tiden - forutsittningar och hinder for god personalkonti-
nuitet 1 hemtjinsten” (bilaga 1).

Sammanfattande slutsatser

Uppfoljningen bekriftar bilden av att hemtjdnsten ar en komplex
verksamhet dér det finns manga faktorer som paverkar personalkon-
tinuiteten. Den visar ocksa att verksamheterna har engagerade med-
arbetare som har ett tydligt fokus pé att uppnd en god personalkonti-
nuitet och arbetar i smé geografiska team.

Faktorer som paverkar personalkontinuiteten inom
hemtjansten

Uppfoljningen lyfter flera faktorer som paverkar personalkontinui-
teten bade direkt och indirekt. Dessa dr ekonomiska forutsittningar,
fordelning av ordinarie respektive timanstélld personal, variationen
1 kundunderlaget, arbetsmiljd, sjukfranvaro, omsorgstagarnas behov
och onskemal, enhetens organisation och de olika strategierna for
planering och bemanning.

Utifran de ekonomiska forutséttningarna var det flera av verksam-
heternas chefer som framforde sin tveksambhet till att tillsvidarean-
stélla personal. Detta trots att fler fast anstdllda, bdde med fasta ar-
betskort och med uppdrag som 16pare”, skulle kunna ge béttre for-
utsdttningar for hog personalkontinuitet i en snabbt féranderlig
verksambhet. Istdllet bemannas verksamheterna i hog grad upp med
timanstélld personal som &r sékrare ur ett ekonomiskt perspektiv.

Problematisering avseende kontinuitetsindikatorn

Naér det géller sjdlva kontinuitetsindikatorn och hur den méts sé ar
det inte helt oproblematiskt. Stadens kontinuitetsindikator har mat-
tet hdgst antal medan det som mats dr medelvdrde. Medelvirde 1 sig
ar hér ett matt som kan inrymma stora variationer, det vill séga att
kontinuiteten skiljer sig stort mellan olika personer med hemtjénst.
Det &r darfor viktigt att dven spridningen f6ljs upp, exempelvis an-
delen personer med hemtjénst som traffar fler 4n 20 personal pé en
tvaveckorsperiod, en indikator som finns i Kolada.
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Personer med hemtjénst som har farre &n tva besok per dag exklu-
deras. Av totalt 14 800 personer med hemtjédnst var det 4 261 perso-
ner som ingick i den senaste méatningen (oktober 2020). Ett {for stort
fokus pa att komma under max tio personal under en 14-dagarspe-
riod skulle kunna leda till att kontinuiteten paverkas negativt for
dem med férre dn tva bes6k om dagen.

Statistiken kan ocksé innehalla en rad felkillor, bland annat regi-
strering av utford tid samt mdjligheten att kunna anpassa sche-
maldggningen utifrdn kunskapen om nédr métningen genomfors och
dérigenom kunna paverka utfallet.

Mattet pa kontinuitet tar inte heller hinsyn till insatsens omfattning.
I dagslaget jamfors kontinuitet hos dem med omfattande insatser
med de som har mindre omfattande insatser. For att komma till ritta
med detta skulle mitningen kunna differentieras utifran hur mycket
hjilp (beviljad tid) de enskilda har vilket skulle ge en mer nyanse-
rad bild av personalkontinuiteten. Med anledning av detta har sta-
den tagit fram en kontinuitetsrapport till verksamheterna som ar
upplagd i syfte att kunna folja upp personalkontinuiteten regelbun-
det under éret for att se hur arbetet fortgér samt att identifiera ut-
vecklingsomraden. Underlaget till rapporten hdmtas fran den tidsre-
gistrering som gors ndr personal registrerar sina besok i ParaGa. Sé-
vél tidpunkter for besdket som vilken personal som varit dir regi-
streras 1 systemet. I rapporten redovisas personalkontinuiteten upp-
delad i fem olika timintervall, fran 0-9 timmar till hogsta nivan 200
timmar eller mer. Detta for att kunna relatera personalkontinuiteten
till hur mycket hjélp (antal timmar) de enskilda har.

Forvaltningens forslag

Utifran ovanstaende ser dldreforvaltningen ett behov av att se Gver
indikatorn for och métning av personalkontinuitet. Detta har dven
foreslagits i ett tidigare PM fran 2019 ”Okad personalkontinuitet
inom hemtjansten” (Dnr 3.1-408/2019).

Bilaga
Stockholms lins Aldrecentrum (2021). PM “Saker héinder hela tiden -
forutséttningar och hinder for god personalkontinuitet i hemtjansten”.
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