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PM Stadsovergripande oversyn av arbetsmiljon
inom hemtjansten

Budgetuppdrag

Aldrenimnden har i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen
och i1 samarbete med stadsdelsndmnderna gora en dversyn av arbets-
miljon inom hemtjénsten. Déarutdver ska ocksé dldrenimnden sam-
arbete med kommunstyrelsen fortsatt stodja stadsdelsndmnderna i
deras arbete med att forbéttra arbetsmiljon inom hemtjinsten och
prioritera det narvarande ledarskapet inom hela dldreomsorgen, i
synnerhet inom hemtjinsten.

Syfte och mal

Oversynen ska dels stodja nimnderna i arbetet med att identifiera
eventuella forvaltningsspecifika forbattringsomrdden men ocksé
sammanstéllas for att kunna ge en 6vergripande bild Gver
stadsgemensamma behov av satsningar eller stddinsatser samt &dven
belysa framgangsfaktorer i det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
Stockholms stads hemtjénst.

Oversynen ska bidra till forbittringar i arbetsmiljon inom hem-
tjdnsten pa bade kort och ldng sikt genom att ta fram handlings-
planer bade lokalt, arbetsplatsnéra och dvergripande med perspektiv
att medarbetare ska tillforsdkras ett hdllbart, hilsosamt och tryggt
arbetsliv. Detta genom att synliggdra bade lokala risker och
eventuella 6vergripande risker i syfte att forbéttra arbetsmiljon inom
hemtjansten. Genom synliggérande av riskerna kan handlings-
planer tas fram av respektive nimnd med lokala och specifika
atgdrder for att sdkra en god arbetsmiljo inom hemtjédnsten.

Oversynen belyser ocksé chefernas arbetsmiljd och deras
forutséttningar att bedriva en verksamhet med en héllbar arbetsmiljo
samt vilket stod chefer behdver for att kunna vara en god ledare
med bra arbetsvillkor.

Stockholms stad som arbetsgivare

Stockholm stad dr med sina drygt 44 000 medarbetare en av
Sveriges storsta arbetsgivare. Av dessa ér det cirka 5 500 som
arbetar inom dldreomsorgen, varav ca 1800 inom hemtjénsten.

Chefer inom hemtjénsten &r arbetsgivarforetradare och ansvarar for
att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt géllande
lagstiftning 1 syfte att skapa en hallbar arbetsmiljo. I uppdraget som
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chef ingér ocksa att sdkerstdlla att medarbetarna har rétt kompetens
for att utfora alla moment som ingér 1 uppdraget samt att sikerstilla
att alla medarbetare kanner till rutiner och vet hur de ska agera nér
oforutsedda situationer uppstér som kraver handledning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete géller for alla
arbetsgivare. Systematiskt arbetsmiljoarbete innebér att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten for att forebygga olyckor
och ohilsa. !
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Figur 1. Processbild éver systematiskt arbetsmiljéarbete.

Stockholms stad har en gemensam personalpolicy tillika
arbetsmiljopolicy som &r beslutad i kommunfullméktige.

Respektive nimnd har arbetsmiljoansvar enligt personal-
administrativ befogenhetsfordelning (PAF) som beslutats av
kommunfullmiktige. I vissa delar har staden gemensamma
processer som exempelvis for samverkan, rehabilitering, rekrytering
och foretagshilsovérd. Detta for att sdkerstélla att man inom staden
arbetar pa ett likvérdigt sétt.

Arlig uppfoljning innebir kontroll av att de krav som stills i
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete uppfylls samt att
arbetsmiljoarbetet far effekt (farre risker, battre arbetsmiljo).
Resultatet frdn den arliga uppfoljningen redovisas till respektive
ansvarig nimnd.

! S4 forbittras verksamhetens arbetsmiljo. Vigledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1
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Omraden som ska foljas upp ér: fungerar uppgiftsfordelningen, har
chefer ritt kunskap, mandat och befogenheter for att kunna
genomfora forbattringar, genomfors undersdokningar och
riskbedomningar av arbetsmiljon. Foljs atgiarder upp sé att det blir
den effekt som forvéntas.

Utgangspunkten r att chef, skyddsombud och arbetstagare
samarbetar 1 allt arbetsmiljoarbete. Det dr viktigt att den ansvariga
chefen mojliggdr medverkan for medarbetare och skyddsombud och
tar hinsyn till sddant som kan forbéttra arbetsmiljon. Arbetstagarnas
och skyddsombudens medverkan ér sdrskilt viktig bland annat
géllande:

e riskbedomningar

e planera atgirder

e uppfdljning av atgirder

e utredning av ohélsa, olycksfall och allvarliga tillbud

genomfors
e planering av introduktion och kompetensutveckling

Fokus pa arbetsmiljon inom hemtjansten
Arbetsmiljofragor har varit prioriterat inom dldreomsorgen under
flera &r. Fragan har bland annat aktualiserats utifran tidigare
utredningar och uppfoljningar som visat att detta &r ett prioriterat
utvecklingsomrade.

Under 2019 fick dldreférvaltningen i budgetuppdrag att stodja
stadsdelsndmnderna i deras arbete med att forbéttra arbetsmiljon
inom hemtjansten. Uppdraget utmynnade 1 ett PM dér olika faktorer
som paverkar arbetsmiljon inom hemtjinsten belystes samt forslag
pa angeldgna omraden att vidareutveckla f6r en god arbetsmiljo.

Under 2020 fortsatte arbetet med att stodja stadsdelsndmnderna i
deras arbete med att forbattra arbetsmiljon inom hemtjénsten med
bland annat reflektionstid for personal inom hemtjansten. Arbetet
kunde dock inte genomforas som planerat pa grund av
coronapandemin som krévde alla tillgingliga resurser. Utbildning
av reflektionsledare aterupptogs hosten 2021.

Ordinarie medarbetares frinvaro ersitts vanligen av timanstélld
personal. For att minska andelen timanstillda ska dldrendmnden i
samrad med stadsdelsndmnderna med stdd fran kommunstyrelsen
under 2022 utreda inférandet av egenanstilld bemanningspersonal
som dr tillsvidareanstillda och som arbetar i ett 1ampligt geografiskt
omrade.

Aven ledarskapet har prioriterats. Redan 2018 redovisade PAS
rapporten, “Chefers arbetssituation i dldreomsorgens hemtjénst och
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boenden”? dir utvecklingsomraden och konkreta forslag pa
forbattrad arbetssituation for dldreomsorgens chefer presenterades. |
rapporten framkom bland annat att dldreomsorgens chefer
ansvarade for 6ver dubbelt s& manga medarbetare 1 jamforelse med
chefer i de tekniska forvaltningarna. Med stdd av utredningen
foreslogs fem prioriterade omrdden som respektive stadsdelsndmnd
behovde beakta for att forbéttra arbetsvillkoren for forsta linjens
chefer inom dldreomsorgen. De prioriterade omradena var, att
arbeta systematiskt med chefers organisatoriska och psykosociala
arbetsmiljo, kartlagga vilka stodfunktioner chefer behover for att
avlastas och finnas tillgéngliga for medarbetarna,
kompetensforsorjning, introduktion for chefer inom dldreomsorgen
samt se over vad som ingdr i befattningen for forsta linjens chefer.

Ansvar for introduktionen for chefer ligger pa respektive
stadsdelsforvaltning att sékerstélla. Under 2020 tog
dldreforvaltningen fram en 6vergripande introduktionsutbildning for
nya chefer inom dldreomsorgen som introducerades under 2021.

Under 2021 pégar ett arbete med att utforma en berdkningsmodell
for ett basnyckeltal om antalet understillda medarbetare per chef
inom dldreomsorgen, vilket respektive stadsdelsforvaltning ska
redovisa i verksamhetsberittelsen. I utredningen ”Vilja vilja vard
och omsorg — En héllbar kompetensforsérjning inom vard och
omsorg om dldre” (SOU 2021:52), foreslés att storleken pé
arbetsgrupperna hogst bor uppga till 2030 medarbetare per
verksamhetsnéra chef.

Erfarenheter fran kvalitetsobservationer inom hemtjansten har visat
att ett narvarande och delaktigt ledarskap éar ett generellt
utvecklingsomrdde. Under 2022 kommer dérfor det narvarande och
delaktiga ledarskapet att vara ett sarskilt fokusomrade i
verksamhetsuppfoljningen inom hemtjénsten.

Vidare har kommunstyrelsen under 2022 i uppdrag att se 6ver
stadens chefsstruktur och chefsnivier 1 syfte att utforma ett
stadsgemensamt ramverk som ska bidra till likstallighet 1
organisationsstrukturen i stadens verksamheter. Chefer ska ha fullt
ledningsansvar, det vill sdga formellt ansvar for alla tre
ansvarsomradena; verksamhet, ekonomi och personal. Fordelning
av arbetsmiljoarbetsuppgifter kan bara ges till chef som har alla tre
ansvarsomraden. Det finns annan ledningspersonal som kan ha
ansvar for ett eller tva av de tre ansvarsomradena; verksambhet,
ekonomi och personal. Dessa har saledes inte fullt ledningsansvar

2 Dnr: KS 2018/875
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och kan dirfor inte ta emot fordelning av arbetsmiljéarbetsuppgifter
da de inte har fullt mandat och befogenhet.

Tidigare utredningar och forskning om personalens
arbetsmiljo inom hemtjansten

Att arbetet inom dldreomsorgen upplevs som stressig och minutstyrt
av personalen inom hemtjéinsten framkommer i flera studier’.
Vidare framkommer ocksé att antalet besok som hemtjénstperso-
nalen gor hos de éldre fortsdtter att 6ka. Pa tio ar 6kade besdken
frén nio till tolv besok per dag. Det ir inte bara fler besok utan de ar
ocks4 kortare. Over en tredjedel av hemtjinstpersonalen upplevde
att de arbetar underbemannat varje dag. Mer én var tredje hem-
tjdnstpersonal ansag att det sillan eller aldrig fanns tillrackligt med
tid for att hinna ge den hjdlp som den enskilde beviljats. Tva tredje-
delar upplevde ocksa att de séllan eller aldrig hann med 6vriga
arbetsuppgifter som dokumentation utan att kinna stress. Mer én
hélften upplevde ocksa stress vid forflyttning mellan brukarna. Att
inte hinna med arbetsuppgifterna har vid uppf6ljning visat sig bidra
till upplevelsen att arbetet forsdmrat hilsan samt 6kad
sjukskrivning.*

Vid kvalitetsobservationer® inom hemtjénsten i Stockholms stad
2018 framkom att avstindet till hemtjinstlokalen manga génger var
for langt for att personalen skulle hinna ta sig till kontoret och inta
sin maltid eller kunna ga pa toaletten. Inte séllan saknades ocksé
forutséttningar for personalen att kunna ta ut sin rast. Efter 2018
finns fardvag och fardsétt med i planeringsverktygen som anvinds
inom hemtjansten for att minska denna arbetsmiljorisk.

Mellan 2017-2019 genomfdrde Arbetsmiljdverket® en tillsynsinsats
inom dldreomsorgen som omfattade 196 arbetsgivare. Totalt
genomfordes 1 012 inspektioner. Uppdraget hade sin utgdngspunkt i
regeringens arbetsmiljostrategi for ett hallbart arbetsliv. Tillsyns-
rapporten visade bland annat att anstdllda inom dldreomsorgen
upplevde att arbetsbelastningen var for hog i forhallande till de
resurser som fanns, att tempot &r hogt och att tiden inte rackte till.

Tillsynen resulterade i1 krav pa forbéattringsatgarder avseende
arbetsmiljon 1 87 procent av genomforda inspektioner.
De vanligaste bristerna avsag:

3 Szebehely, M., mfl. (2017). Vem ska arbeta i framtidens dldreomsorg? (Arbetsrapport,
2017:1). Stockholm: Stockholms universitet.

4 Centrum for arbets- och miljémedicin, Stockholms lins landsting. 2020.
Hemtjanstpersonalens arbetsforhallanden — identifiering av hilsoriskfaktorer samt
atgirdsforslag AFA slutrapport dnr. 150036

3> Sammanstillning av kvalitetsobservationer 2018. Dnr 4.4-1/2018.

¢ Arbetsmiljoverket. Projektrapport Aldreomsorgen 2017-2019. 2018/007023
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e Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Organisatorisk och social arbetsmiljo
e Belastningsergonomi

Resultaten frin Kommunals senaste medlemsundersokning 20207
visade att drygt en tredjedel av personalen ansdg att bemanningen
sdllan eller aldrig var tillrdcklig. Drygt en femtedel uppgav att de
dagligen hade svarigheter att ta ut sin rast. Over hilften upplevde
ocksa att de inte hade forutsattningar att ge en god omsorg varje
dag.

Medarbetarundersdkningen inom hemtjénsten 1 Stockholms stad
visar dock pé en positiv trend, att index for motivation, ledarskap
och styrning inom hemtjénsten har &kat de senaste tre aren.®

Genomforande av de lokala oversynerna

Oversynen har genomforts i linje med det ordinarie systematiska
arbetsmiljoarbetet inom respektive stadsdelsforvaltning, med stod
fran en stadsgemensam fragemall som tagits fram av
personalstrategiska avdelningen (PAS) pa stadsledningskontoret.
Stadsdelsndmnderna som dr ytterst ansvariga for arbetsmiljon har
genomfort en forvaltningslokal 6versyn utifran fragemallen. Genom
denna metod sker forbéttringar av arbetsmiljon arbetsplatsnira dér
respektive ndmnd &r ansvarig for att ta fram handlingsplan pa
atgdrder som ocksa ska foljas upp. Respektive stadsdelsforvaltning
har ocksa belyst framgangstfaktorer och goda exempel vad géller
arbetsmiljon inom den egna hemtjinstverksamheten.

Tillvagagangssatt

Den stadsgemensamma mallen som baseras pa aktuell
arbetsmiljolagstiftning® har legat till grund for dialogen i de lokala
oversynerna samt for inrapportering till den stadsdvergripande
oversynen.

Instruktionen infor genomforandet av den lokala dversynen
skickades ut till respektive stadsdelsforvaltning fore sommaren.
Sista dag for inldimning till personalstrategiska avdelningen var den
30 september 2021. Personalstrategiska avdelningen har samlat in
stadsdelsforvaltningarnas underlag fran 6versynerna och
sammanstéllt resultaten i en stadsdvergripande rapport. Detta
underlag ligger till grund for detta PM.

7 Kommunal (2021), Rétt bemanning — En rapport om kvalitet och bemanning i
dldreomsorgen.

8 Personalstrategiska avdelningen

° Framfor allt om systematiskt arbetsmiljdarbete, belastningsergonomi och
organisatorisk och social arbetsmiljo
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Respektive avdelningschef for dldreomsorg har planerat det lokala
genomforandet utifran verksamhetens organisatoriska
forutsattningar med stod av HR-funktion. Dérefter har berorda
chefer genomfort den lokala Gversynen utifrdn den egna enhetens
genomforda riskbeddmningar, skyddsrondsprotokoll for den fysiska
och organisatoriska, sociala arbetsmiljon och uppréttade
handlingsplaner. Oversynen har samverkats inom respektive
stadsdelsforvaltnings samverkansstruktur enligt stadens
samverkansavtal.

Medarbetarnas delaktighet i Gversynen har skett i det
arbetsplatsnira arbetsmiljoarbetet inom respektive
stadsdelsforvaltning, som till exempel vid riskbeddmningar i det
dagliga arbetet och deltagande i arbetsplatstraffar (APT). I syfte att
fdnga medarbetarnas perspektiv har skyddsombud varit delaktig i
den lokala 6versynen inom samtliga stadsdelsforvaltningar.

Stadsovergripande resultat fran éversynen av
arbetsmiljon

Oversynen visade att stadsdelarnas systematiska arbetsmiljdarbete
bedrivs 1 samverkan och enligt lagstiftningen och stadens
personalpolicy, vilket skapar forutsiattningar for en god arbetsmiljo.
I 6versynen framkom dock ett antal gemensamma
utvecklingsomraden kopplat till arbetsmiljon inom hemtjansten;
1. arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
2. den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for bade chefer
och medarbetare
3. introduktion av nya medarbetare
4. malkonflikter mellan arbetsmiljélagstiftning och
socialtjénstlagen
5. fortsatt implementering och uppfoljning av ramtid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

I Arbetsmiljoverkets forfattningssamling om systematiskt
arbetsmiljdarbete!'? definieras vad ett systematiskt arbetsmiljdarbete
innebdr och hur det ska vara upplagt. Bade fysiska, organisatoriska
och sociala arbetsmiljon ska undersokas, atgardas och foljas upp.
Detta gors bland annat genom skyddsronder och medarbetarsamtal.
I den arliga uppfoljningen ingér att géra kontroll och bedémning om
arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt uppstillda krav.

Oversynen av arbetsmiljon inom hemtjéinsten visade att det
systematiska arbetsmiljoarbetet i det stora hela fungerar bra.
Samtliga stadsdelsforvaltningar bedriver ett systematiskt

10 AFS 2001:1
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arbetsmiljoarbete dér risker hanteras, dtgiardas och foljs upp. Det
fanns dock en brist 1 hur den arliga uppfoljningen sker. Varje
stadsdelsforvaltning maste sikerstilla att det finns fungerande
rutiner for den arliga uppfoljningen. Det fanns ocksa goda exempel
inom staden om hur den arliga uppfoljningen bedrivs. Bland annat
forekom strukturerade métesformer for dialog mellan medarbetare,
administrativ personal och chefer géillande utveckling av
verksamheten och arbetsmiljon. Att det finns forum med
mdjligheter for dialog mellan medarbetare, administrativ personal
och chefer ar framgangsfaktor for savél verksamheten som
arbetsmiljon.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

I Arbetsmiljoverkets foreskrift géllande Organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) stills krav pa att undersoka vilka krav
som stdlls pd arbetstagarna, vilka resurser och befogenheter som
finns for att utfora arbetet och hur det sociala samspelet, samarbetet
och det sociala stddet fran chefer och kollegor fungerar.

Chefers organisatoriska forutsattningar

En forutsittning for att vara en bra ledare dr bland annat ett rimligt
antal understillda medarbetare. Oversynen visade att det skiljer sig
at mellan stadsdelsforvaltningarna vad géller chefernas
forutsittningar, bade nér det géller storlek pa arbetsgrupp,
forhallandet mellan tillsvidareanstillda och timavlonade,
administrativa resurser och kompetensutveckling géllande
arbetsmiljolagstiftningen. Hur stora skillnaderna ar avseende antal
medarbetare per chef framkommer inte av denna 6versyn da det vid
tiden for Gversynen saknades en enhetlig definition for antal
medarbetare per chef. Basnyckeltalet kommer att rapporteras av
stadsdelsforvaltningarna i verksamhetsberéttelsen 2021 utifran den
berdkningsmodell som stadsledningskontoret tagit fram.

Det skiljde sig ocksé at mellan stadsdelsforvaltningarna i vilken
utstrackning chefernas arbetsmiljo var i fokus. Det framkom ocksé
att chefens arbetsmiljo foljs upp pa olika sétt. I vissa
stadsdelsforvaltningar fanns en struktur om hur och nir chefens
arbetsmiljo ska foljas upp, medan det i andra stadsdelsforvaltningar
saknades en struktur. Vidare framkom att stadsdelsforvaltningarna
sag ett behov av ett fortsatt stod for introduktion av nyanstillda
chefer. Stadsdelsforvaltningarna tog &ven upp behovet av att
utveckla stodet for chefer i form av nétverk.

Medarbetarnas organisatoriska forutsattningar

I 6versynen framkom att mojligheten till reflektion skiljde sig &t
mellan stadsdelsforvaltningarna. Allt fran en gang 1 manaden till att
inte ha reflektionstid inplanerad alls. En stadsdelsforvaltning
beskrev att de valt att forldgga reflektionstiden under eftermiddagen
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sa att bade dag- och kvéllspersonlen har mdjlighet att delta. Att
arbeta inom hemtjdnsten innebdér till stor del ensamarbete och
personal stélls ofta infor olika dilemman som kan behdva
reflekteras over tillsammans med sina kollegor eller med sin chef.
Genom reflektion kan medarbetare och verksamheten utvecklas. Att
reflektera innebdr ett erfarenhetsutbyte och kollegialt ldrande.

Ur arbetsmiljoperspektiv dr det darfor viktigt att det sdkerstills att
alla medarbetare fir mojlighet att regelbundet reflektera Gver sitt
arbete tillsammans med kollegor. Att det finns tid avsatt for
reflektion och att den dr schemalagd ar ett sdtt att sikerstélla att det
genomfors.

Ett ndrvarande ledarskap och tillgang till arbetsledning pa kvillar
och helger var ocksa nagot som stadsdelsforvaltningarna lyfte som
en viktiga faktorer for arbetsmiljon, dé detta skapar trygghet for
medarbetarna. Ett ndra ledarskap innebér bland annat att
medarbetare enkelt kan néd och fa stod av nagon med arbetsledande
funktion som &r insatt i verksamheten.

Att ha fungerande moétesformer, forum dér det finns mdjligheter for
dialog mellan medarbetare, administrativ personal och chefer &r en
annan framgéangsfaktor for bade utveckling av verksamheten och
arbetsmiljon. Under pandemin har cheferna upplevts vara mer
nédrvarande i verksamheten, dd ménga moéten skett digitalt.

En god personalkontinuitet och en 14g personalomséttning var
ytterligare faktorer som stadsdelsforvaltningarna lyfte som viktiga
for en god arbetsmiljo. Andra organisatoriska forutséittningar som
paverkar arbetsmiljon, var enligt versynerna, att personalen ar
indelade i geografiska team och att det finns en ndra kontakt med
samordnare som planerar det dagliga arbetet.

Introduktion av nya medarbetare

Oversynen visar att introduktionen av nyanstillda varierar mellan
stadsdelsforvaltningarna nér det géller innehall och omfattning. Det
ar viktigt att det sdkerstdlls att nyanstéllda far nodvéndig
introduktion dér risker och sékerhet blir tydligt for medarbetaren
och att medarbetare har kompetens att utfora alla uppgifter som
ingar i arbetet. Det forekommer goda exempel avseende
introduktion, som exempelvis att chefen har uppfoljningsmote efter
cirka tva veckor efter introduktionen tillsammans med medarbet-
aren samt att det genomfors gemensamma introduktionstraffar for
timanstillda medarbetare.
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Malkonflikt mellan arbetsmiljolagstiftning och
socialtjanstlagen

Hemtjénstens verksamhet styrs av flera olika lagstiftningar som
ibland mots vilket kan bli problematiskt att hantera. Det kan till
exempel vara nér den enskildes bostad inte dr anpassad utan medfor
en arbetsmiljorisk for medarbetarna inom hemtjénsten. Ingen av
lagstiftningarna gér fore den andra. I 6versynen framkom att det
finns behov av kompetens och stottning for att hantera
mélkonflikter nér det géller utférande av omsorgsinsatser och
samtidigt skapa en hallbar arbetsmiljé for medarbetarna.

Bestallning och genomforande av insatser

En utmaning som négra stadsdelsforvaltningar lyfte var att
hemtjansten &r en fluktuerande verksamhet som medfér utmaningar
1 den dagliga planeringen. Flera beskriver att
samordnaren/planeraren har en nyckelroll i den dagliga planeringen.
Vid planering behdver hdnsyn bland annat tas till tid f6r
forflyttning, fardsatt, kompetens, erfarenhet och behov av
dubbelbemanning.

I 6versynen framkom ocksé vikten av att bistdndsbesluten speglar
behoven hos den enskilde och att det finns tillrdckligt med tid for att
kunna utfora insatserna, da detta har stor betydelse for arbetsmiljon.
Vidare beskrevs ramtid av flera stadsdelsforvaltningar som positivt
da det 6kar mojligheten for medarbetarna att vara delaktiga 1
planeringen av insatser.

En annan utmaning som stadsdelsforvaltningarna lyfte var att
beviljad tid for dubbelbemanning skapar svarigheter att koordinera
arbetet vilket paverkar arbetsmiljon. Nedan ges ett citerat exempel
frén dversynen over vilka konsekvenser ett bistindsbeslut om
dubbelbemanning kan ha pa arbetsmiljon.

Bistandsbeslut om dubbelbemanning dr en utmaning for
verksamheten som skapar arbetsmiljomdssiga svdrigheter.
Exempelvis vid dusch kan kunden (nrl) vara beviljad hela insatsen
dusch pa 30 min for en medarbetare, medan den andra delen av
dubbelbemanningen dr en punktinsats for t. ex forflyttning till och
frdn duschen pa 5 minuter. En medarbetare stannar under hela
momentet dusch (30 min) medan den andra da dr tinkt att utféra
annat uppdrag hos en annan kund (nr 2) medan kunden (nr 1)
duschar for att sedan daterkomma forforflyttning av kund (nr 1) igen.
Det dr ofta mycket svdrt att fa detta att fungera i praktiken vilket
leder till att verksamheten far ldgga till tid av arbetsmiljomdssiga
skdal samt for kundens trygghet. Det innebdr att verksamheten gar
minus ekonomiskt. ... det bidrar till stindig diskussion om hur tiden
ska récka till den insats som ska utforas utifran bistandsbeslutet.
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Hemtjénst dr en komplex verksamhet som kraver hog kompetens
och flexibilitet hos bade ledning och personal. En viktig faktor for
en god arbetsmilj6 ar att det finns chefer som &r tydliga och trygga i
sin roll samt att de har tillrdckliga resurser och befogenheter att
skapa en god omsorg for de dldre och en god arbetsmilj6 for de
anstillda.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet skapar forutsattningar for en
god arbetsmiljé inom hemtjansten. Genom att identifiera risker,
utforma dtgérder och folja upp atgérderna kan arbetsmiljon inom
hemtjénsten forbittras. Oversynen visar att verksamheterna maste
sdkerstilla att de brister och risker som identifieras ocksé atgérdas
och f6ljs upp.

Ur ett arbetsmiljoperspektiv behdver det vara tydligt vem som ar
beslutsfattande chef och vem som har arbetsledningsfunktion och
att forutséttningar finns att utfora uppdraget. Chefsrollen behover
renodlas for att kunna utdva ett néra ledarskap. For att chefer ska ha
en hallbar arbetssituation &r det viktigt att sdkerstilla att chefer har
tillgdng till stodfunktioner fér administration, ekonomi och HR.

Det finns ocksa ett behov av att se 6ver medarbetarnas mojlighet att
fa reflektera pé arbetstid. Reflektion bor med fordel vara
schemalagd och inkludera all personal. Det pdgar fortsatta
satsningar pa reflektion. I forfragningsunderlaget for privata
hemtjénstutforare dr det ett krav att medarbetarna ska ha
schemalagd reflektionstid minst en timme per manad. Det pagar ett
uppdrag med att ta fram en uppdragsbeskrivning for kommunal
hemtjanst med likalydande skrivelse avseende reflektion. I budget
2022 har dldrendmnden i uppdrag att utveckla arbetet med
reflektionstid for personal inom hemtjéanst.

Enligt 6versynen finns ett fortsatt behov av implementering och
uppfoljning av ramtid. Det &r viktigt att det finns en god
kommunikation, samverkan och tillit mellan bestillarenheten och
hemtjansten. Hemtjénsten maste ges forutsittningar i form av
tillrackligt med tid for att utfora insatser av god kvalitet med en
héllbar arbetsmiljo. I detta arbete har planerare/samordnare en
nyckelfunktion for planering och samordning av insatser samt som
stod for medarbetarna i det dagliga arbetet.
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