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IVOs granskning av hur Stockholms stad har
arbetat med att tillgodose enskildas behov vid
forandring i deras insatser enligt
socialtjanstlagen och lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade under utbrottet av
covid-19

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfort en tillsyn av
hur Stockholms stad har arbetat med att tillgodose enskildas behov
vid fordndringar 1 deras insatser enligt socialtjdnstlagen (2001:453),
SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, under utbrottet av covid-19. Samtliga
stadsdelsndmnder samt socialndmnden har ingatt i tillsynen.

IVO avslutar drendet men pétalar foljande brister:

e Kommunen har brustit i arbetet med riskanalyser.

e Kommunen har brustit i arbetet med kontakt med enskilda
vid fordndringar 1 deras SoL/LSS insatser.

e Kommunen har brustit i arbetet med atgérder for att
tillgodose enskildas behov vid fordndringar i deras SoL/LSS
insatser.

e Kommunen har brustit i arbetet med att folja upp hur de har
tillgodosett enskildas behov vid fordndringar i deras
SoL/LSS insatser.

IVO vidtar i nuldget inga ytterligare atgdrder med anledning av
bristerna, men forutsitter att kommunen vidtar adekvata atgéarder
for att komma tillrdtta med dem.

IVO grundar sin beddmning pa det enkédtunderlag som samtliga
stadsdelsndmnder och socialndmnden har ldmnat in. IVO har dven
genomfort ledningsintervjuer med representanter for
stadsdelsndmnderna Skidrholmen och S6dermalm samt samtal med
enskilda brukare i1 de stadsdelsomradena.

Forekomsten och omfattningen av bristerna varierar mellan
stadsdelsndmnderna. Av det samlade underlaget framgér exempel
pa stadsdelsndmnder som har genomfort och dokumenterat
riskanalyser. Merparten av stadsdelsndmnderna har dven haft
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kontakt med de enskilda som berorts av fordndringar i insatser,
vidtagit atgirder samt genomfort uppfoljningar nir utférandet av
insatserna forandrats.

Forandringar av insatser

Med fordndringar avses exempelvis minskning av insatsers
omfattning i antalet timmar/dagar/tillfallen, omstéillning till mer
digitalt utférda insatser, dndrat innehall i insatser, eller helt instidllda
insatser.

For dldreomsorgen handlar det framforallt om att insatsen
dagverksambhet helt stillts in, att farre gruppaktiviteter genomforts
pa vard- och omsorgsboenden eller dagverksamhet eller att
insatsens omfattning minskats i antal timmar/dagar/tillféllen
framforallt 1 hemtjénsten. Det kan dven handla om en framflyttning
av en start om en beslutad insats.

Inom omréadena LSS, SoL/OF (omsorg om funktionshindrade) och
SoL/IFO (individ- och familjeomsorg) handlar genomf{6érda
fordndringar om minskad omfattning, fler individuella aktiviteter
samt att starten av beviljad insats flyttats fram. Néar det galler LSS-
insatser handlar det framforallt om att insatsen daglig verksamhet
helt stéllts in alternativt inte har kunnat erbjudas i den omfattning
som den enskilde onskat eller haft behov av.

Framkomna brister utifran respektive namnd och omrade
I tabellerna nedan redovisas de enkétsvar som inkommit till IVO.

Genomférande av risk- och konsekvensbedémning

Genomfort SoL/AO [SoL/IFO |SoL/OF |SoL/LSS
Riskanalys

Sédermalm Ja Ja Ja Ja
Skarpnick Ja Ja Ja Ja
Hésselby-Villingby |[Ja Ja Ja Ja
EAV Ja Ja Ja Ja
Farsta Ja Ja Ja Ja
Rinkeby-Kista Nej Ja Nej Ja
Skérholmen Nej Nej Nej Nej
Kungsholmen Ja Nej Nej Nej
Ostermalm Ja Ja Ja Ja
Norrmalm Ja Ja Ja Ja
Higersten-Alvsjd Ja Ja Nej Ja
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Spanga-Tensta Ja Ja Ja Ja

Bromma Ja Ja Ja Ja

Socialndmnden Ja Ja Ja X

X Avdelningen ansvarar ej for handldggning av insatser enligt LSS

Tva stadsdelsndmnder inom dldreomsorgen hade inte genomfort
risk- och konsekvensbeddmningar vid tidpunkten for [IVOs tillsyn.

Tva stadsdelsndmnder inom social omsorg (OF, IFO, LSS) hade
inte genomfort risk- och konsekvensbedomningar alls vid
tidpunkten f6r IVOs tillsyn. Tva stadsdelsndmnder hade genomfort
riskanalys inom omradena IFO och LSS men saknade riskanalys
inom omrddet OF.

Dokumentation av risk- och konsekvensbeddmning

g;’sll‘(‘:::l‘;?mt SOL/AO [SoL/IFO |SoL/OF |SoL/LSS
Sodermalm Ja Nej Nej Nej
Skarpnick Ja Nej Ja Ja
Hésselby-Villingby |[Ja Nej Nej Nej
EAV Ja Ja Ja Ja
Farsta Ja Ja Ja Ja
Rinkeby-Kista X Ja X Ja
Skédrholmen X X X X
Kungsholmen Ja X X X
Ostermalm Ja Nej Ja Nej
Norrmalm Nej Nej Nej Nej
Higersten-Alvsjo Nej Nej X Nej
Spanga-Tensta Ja Ja Ja Ja
Bromma Ja Ja Nej Nej
Socialndmnden Nej Nej Nej X

X Avdelningen ansvarar ej for handldggning av insatser enligt LSS

Tva stadsdelsndmnder inom dldreomsorgen hade inte dokumenterat
risk- och konsekvensbeddmningar vid tidpunkten for [IVOs tillsyn.

Sex stadsdelsndmnder inom social omsorg hade inte dokumenterat
risk- och konsekvensbedomningar vid tidpunkten f6r IVOs tillsyn.

IVOs granskning av hur Stockholms stad
har arbetat med att tillgodose enskildas
behov vid forandring i deras insatser enligt
socialtjanstlagen och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade under
utbrottet av covid-19



PM

sy

=4 Stockholms

T Dnr ALD 2021/507
stad Sida 4 (13)

Socialndmnden hade inte dokumenterat risk- och
konsekvensbeddomning f6r omradena dldreomsorg, IFO och OF vid
tidpunkten for IVOs tillsyn.

Kontakt med enskilda vid forandring i insatser

Kontakt med

enskilda vid SoL/AO [SoL/IFO |SoL/OF |SoL/LSS
forindring i

insats

Sodermalm Nej Ja Ja Ja
Skarpnick Ja Ja Ja Ja
Hasselby-Villingby | x Ja Ja Ja
EAV X Ja Ja Ja
Farsta Ja Ja X Ja
Rinkeby-Kista Ja Ja Ja Ja
Skarholmen Vet ¢j Vet ¢j Vet ¢j Vet ¢j
Kungsholmen Ja X Ja Ja
Ostermalm Ja X Ja Ja
Norrmalm Ja Ja X Ja
Higersten-Alvsjo Ja Ja Nej Ja
Spanga-Tensta Ja Ja Ja Ja
Bromma Ja Ja Ja Ja
Socialndmnden Ja Ja Ja X

X har ¢j genomfort fordndring i insats, dérfor ej aktuellt med kontakt

S6dermalm stadsdelsndmnd (inom omrédet dldreomsorg) uppger i
enkétsvaren till IVO att de inte har haft kontakt med samtliga
enskilda som berors av fordndrade insatser under utbrottet av covid-
19. Som orsak angavs otydlighet i organisationen. Av
ledningsintervjun framkommer dock att bistdndshandldggare har
haft mycket kontakt med enskilda, fortlopande enligt rutin.
Kontakten har frimst skett via telefon. Alla enskilda som de har haft
kidnnedom om och som har haft forédndringar i insatser har blivit
kontaktade av bistdndshandléggare

Skarholmen stadsdelsndmnd (inom samtliga omraden) uppger i
enkétsvaren till IVO att de inte vet om de har haft kontakt med
samtliga enskilda som berors av fordndrade insatser under utbrottet
av covid-19. Ndamnden kan inte ange orsak till att de inte haft
kontakt med samtliga enskilda som berorts av fordndrade insatser. |
ledningsintervjun framkommer att nimnden inte har haft kontakt
IVOs granskning av hur Stockholms stad . . . . . .
har arbetat med att tillgodose enskildas med enskilda som inte har hort av sig, enskilda som inte velat ha
behov vid forandring i deras insatser enligt  y,15kade insatser. De kan inte sdga om alla enskilda har haft kontakt
socialtjanstlagen och lagen om stéd och

service till vissa funktionshindrade under ~med ndmnden. Intentionen har varit att ta kontakt med alla.
utbrottet av covid-19
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Néamnden uppger dven att det pagér en extern granskning utifrén att
det har funnits brister 1 uppf6ljningen.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd (inom omradet OF) uppger i
enkétsvaren till IVO att de inte har haft kontakt med samtliga
enskilda som berors av fordndrade insatser under utbrottet av covid-

19.
Atgarder for att tillgodose den enskildes behov vid forandring
i insatser

Vidtagit atgirder

for enskildas SoL/AO |SoL/IFO |SoL/OF |SoL/LSS
behov vid

forindring i

insats

Sodermalm Nej Ja Ja Ja
Skarpnick Ja Ja Ja Ja
Hisselby-Villingby |x Ja Ja Ja
EAV X Ja Ja Ja
Farsta Ja Ja X Ja
Rinkeby-Kista Ja Ja Ja Ja
Skérholmen Vet ¢j Vet ¢j Vet ¢j Vet ¢j
Kungsholmen Ja Ja Ja Ja
Ostermalm Ja X Ja Ja
Norrmalm Ja Ja X Ja
Higersten-Alvsjo Ja Ja Ja Ja
Spanga-Tensta Ja Ja Ja Ja
Bromma Ja Ja Ja Ja
Socialndmnden Ja X Ja X

X har ej genomfort fordndring i insats, darfor ej aktuellt med atgérder

Sédermalm stadsdelsndmnd (inom omradet dldreomsorg) uppger i
enkétsvaren till IVO att de inte vidtagit atgirder for att tillgodose
den enskildes behov vid fordndrade insatser under utbrottet av
covid-19. I ledningsintervjun framkommer dock att
bistandshandldggaren tagit kontakt med enskilda, f61jt upp och
erbjudit andra insatser vid behov. Det har varit mojligt att utoka
insatser vid behov.

Skérholmen stadsdelsndmnd (inom samtliga omraden) uppger i
enkétsvaren till IVO att de inte vet om de har vidtagit atgérder for
IVOs granskning av hur Stockholms stad 54t t{]]g0dose enskildas behov vid forindrade insatser under
har arbetat med att tillgodose enskildas . . . .
behov vid férandring i deras insatser enligt utbrottet av covid-19. I intervjun framkommer dock i huvudsak att

socialtjanstlagen och lagen om stéd och . . . .
cervice till vissa funktionshindrade under 4€ 1dentifierat personer och personers olika behov. De har hittat

utbrottet av covid-19
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16sningar om den enskilde inte haft tillging till digitala plattformar
samt flexibla, individuella insatser utifran den enskildes behov.

Folja upp den enskildes behov vid forandring i insatser

Foljt upp

enskildas behov | 501 /A0 |SoL/IFO |SoL/OF |SoL/LSS
vid forandring i

insats

Sodermalm Nej Ja Ja Ja
Skarpnick Ja Ja Ja Ja
Hisselby-Villingby |x X Ja Ja
EAV X Ja Ja Ja
Farsta Ja Ja X Ja
Rinkeby-Kista Ja Ja Ja Ja
Skérholmen Nej Nej Nej Nej
Kungsholmen Ja X Ja Ja
Ostermalm Ja X Ja Ja
Norrmalm Ja Ja X Ja
Higersten-Alvsjd Ja Ja Ja Ja
Spénga-Tensta Ja Ja Ja Ja
Bromma Ja Ja Ja Ja
Socialndmnden Ja X Ja X

X har ej genomfort forédndring i insats, dérfor ej aktuellt med uppfoljning

Sédermalm stadsdelsndmnd (inom omradet dldreomsorg) uppger i
enkétsvaren till IVO att de inte f6ljt upp hur de tillgodosett den
enskildes behov vid fordndrade insatser under utbrottet av covid-19.
Som orsak anges att det inte funnits nagon rutin for uppfoljning. I
intervjun framkommer dock att myndighetsarbetet for
bistandshandliaggare fortgir, de bedomer och foljer upp. Den laga
skattningen i borjan av pandemin handlade om att de inte hade
kdnnedom om vilka enskilda som berérdes. Nu f6ljs alla enskilda
upp som de har kdinnedom om. Inledningsvis saknades overgripande
direktiv, ddrav angavs otydlighet 1 organisationen 1 svaret till IVO.

Skarholmen stadsdelsndmnd (inom samtliga omraden) uppger i
enkétsvaren till IVO att de inte f6ljt upp hur de tillgodosett den
enskildes behov vid fordndrade insatser under utbrottet av covid-19.
Némnden vet inte varfor behoven hos enskilda inte har f6ljts upp.
IVO konstaterar dock att uppgifterna till viss del dr motsédgelsefulla
dé ndmnden 1 fritextsvar uppger att samtliga insatser foljs upp och i
de fall ndmnden inte kan triaffa personen gors uppfoljning och
utredning via telefon eller digitalt. Av ledningsintervjun framgick
att de arbetat med korta beslut {or att sidkerstélla den enskildes
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behov, samt att de f6ljt upp behoven hos enskilda som tackat nej till
insatser. Arenden har handlagts snabbt for att sikerstilla den
enskildas behov.

Metod
Aldreférvaltningen och Socialférvaltningen har skickat ut
fragestéllningar till de ndmnder som har brustit 1 IVOs tillsyn.

e Vilka atgdrder har nimnden vidtagit for att komma till ritta
med patalade brister (vid flera brister ange atgarder for varje
del).

e Om bristerna dnnu inte dr atgdrdade, ange orsak och vilket
stod som skulle behdvas.

Fragestéllningarna skickades via e-post till avdelningschefer inom
respektive ansvarsomrade. Ndmnderna har svarat pa hur de ska
atgirda de brister som framkommit.

Resultat och atgarder

Risk- och konsekvensbeddmningar

Som en del i det systematiska forbattringsarbetet ska kommunen, i
enlighet med 5 kap. 1 § SOSFS 2011:9, genomfora riskanalys for
att fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle
kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Riskanalys &r en del av ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete och det ska dokumenteras enligt 7 kap 1 § SOSFS
2011:9

Genomfort risk- och konsekvensbedémning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd uppger 1 sitt svar att rutiner for
skriftliga riskanalyser finns i samtliga verksamheter men att dessa
inte kunde f6ljas fullt ut nér stadsdelsomradet drabbades av
pandemin. Ndmnden uppger att formella dokumenterade
riskanalyser genomfordes inom samtliga av forvaltningens
verksamheter under 2020. Dérutover genomfordes ytterligare
riskanalyser dagligen. Dessa riskanalyser och beddmningar har
utifrdn rddande situation inte alltid dokumenterats dé det inte varit
praktiskt eller logistiskt genomforbart. Under 2021 har
verksamheten som rutin att sékerstélla att den 6vergripande
riskanalysen sker skriftligt enligt respektive rutin. Detta f6ljs enligt
stadsdelsndmndens svar upp i enheternas respektive dokument for
internkontroll i samband med T1, T2 och VB.

Skarholmen stadsdelsndmnd uppger att ett gediget
utvecklingsarbete av kvalitetsledningssystemet dr pdgaende dér
bland annat risk- och konsekvensanalyser ska stirkas som rutin.

Kungsholmen stadsdelsndamnd uppger 1 sitt svar att alla enheter
inom socialtjdnstavdelningen har gjort en bedomning i varje enskilt
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drende vid fordndringar utifrén covid-19. Kungsholmens
stadsdelsndmnds sammantagna bedomning &r att riskanalys har
gjorts i samband med fordndring av insatser 1 de enskilda drendena.
Detta har enligt stadsdelsndmnden journalforts. Ett samtal med den
enskilde har genomforts och andra insatser har vid behov erbjudits
for att sékerstélla att behovet &r tillgodosett alternativt kan
tillgodoses pd annat sétt. Uppfoljningar har skett regelbundet for att
stimma av om situationen fordndrats. Kungsholmens
stadsdelsndmnd uppger att om det som gjorts inte &r tillrackligt
onskas végledning géllande hur riskanalys och
konsekvensbeddmning ska ske i varje enskilt d&rende, samt
vagledning kring hur dokumentationen kan se ut. Om riskanalys och
konsekvensbedomning bor goras pa gruppniva utifrén vilka insatser
som respektive enhet erbjuder, sa uppger stadsdelsndmnden att 4ven
végledning kring detta 6nskas. Vidare uppger stadsdelsnimnden att
enkédten som skickades fran IVO upplevdes nagot otydlig och svér
att hantera. Detta kan ha inneburet att frigorna missuppfattats och
svaren darfor inte ar helt tillforlitliga.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd uppger att man har framfort till
IVO 1 granskningsenkéten att riskanalys och konsekvensbedomning
gjorts genom telefonsamtal med den enskilde och i vissa
forekommande fall anhdriga. Stadsdelsndmnden uppger vidare att
ndgot krav pd att genomfora riskanalys och
konsekvensbedomningar for enskilda individer inte har funnits.
Néamnden uppger att det har framforts pa central niva att om det &r
sé att det ska arbetas systematiskt med riskanalys och
konsekvensbedomningar for enskilda personer, sé finns ett behov av
att ta fram en gemensam mall och rutin for riskanalys och
konsekvensbedomning.

Dokumenterat risk- och konsekvensbedémning

So6dermalms stadsdelsndmnd uppger att de kommer att arbeta fram
en gemensam rutin for alla myndighetsutovande
verksamhetsomrdden som berors av SoL och LSS. Rutinen ska
medfora att alla handléggare vet vilka steg som behdver genomforas
vid f6rdndring i brukares beviljade insatser. Stadsdelsndmnden
uppger vidare att lokala rutiner kommer upprittas diar det bedoms
nodvindigt. Vidare uppger stadsdelsndmnden att det 1 varje
individdrende gors en enskild risk och konsekvensanalys som
dokumenteras 1 personakten. Under pandemin har riskbedomningar
gjorts 1 varje enskilt d&rende. Stadsdelsndmnden uppger dock att det
har saknats en overgripande rutin vilket nimnden nu arbetar med att
atgdrda. Under pandemin uppréttade alla enheter som arbetar med
SoL och LSS pa S6dermalm beredskapsplaner. I
beredskapsplanerna gjordes riskanalyserna framst utifrén vilka
aktiviteter som var viktigast att upprétthélla om méinga medarbetare
insjuknade i covid-19. Ndmnden menar att dessa planer ocksa
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innehaller bedomningar av risker och konsekvenser for brukarna
kopplat till om enheterna har svart att upprétthilla verksamheten.

Skarpnicks stadsdelsndmnd uppger att kunskapen om pandemin
under forsta halvan av 2020 i forhéllande till barn och unga som
riskgrupp inte var sa omfattande. Forvaltningen bedomde darfor
inte att risk- och konsekvensbedémning for enskilda inom
malgruppen 1 frdga om insatser var prioriterad. Stadsdelsndmnden
uppger att eftersom fragan fran IVO stélldes utifrdn om detta
dokumenterades svarade forvaltningen att insatser for malgruppen
inte dokumenterats avseende avldsning, kontaktperson SoL/IFO.
Enligt stadsdelsndmnden visade statistikuttag att fa personer
omfattades av dessa insatser. Stadsdelsndmnden uppger att
forvaltningen har kunskap om skyldigheten att genomf6ra
riskanalys och konsekvensbeddmningar samt att dokumentera
dessa. Att det inte dokumenterats beror enligt stadsdelsndmnden pa
att forvaltningen vid tiden for IVOs granskning genomfort detta for
insatser riktade mot pandemins riskgrupper.

Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd uppger att respektive enhet har
alternativt planerar for att under hdsten uppdatera ledningssystem i
ILS med tillhérande egenkontroll. Respektive enhet har ocksaé eller
planerar for under hosten uppdaterad risk- och visentlighetsanalys i
ILS. Vidare uppges att den forvaltningsovergripande beskrivningen
over ledningssystemet ses Over och revideras under hdsten. Fokus
kommer att ligga pa att fortydliga vad som ingar i ledningssystemet
med bland annat att gora nya riskbeddmningar och vidta nya
atgirder som dokumenteras vid uppmarksammat behov. Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnd anser inte att det finns nagot behov av
stod kopplat till detta.

Ostermalms stadsdelsnimnd uppger att nir en insats av nigot skiil
inte kan verkstillas, eller paverkas pé ett avgdrande sétt, gor
ansvarig handldggare en bedomning av vad detta innebér f6r den
enskilde. I beddmningen ingar att analysera eventuella risker och
foresla kompensatoriska atgiarder. Detta sker enligt
stadsdelsndmnden som en del i en 16pande uppfoljning och
dokumenteras 1 den enskildes journal. For varje individ dir
pandemin har, eller har haft, en direkt padverkan har denna
bedomning gjorts och dokumenterats. Stadsdelsndmnden uppger
vidare att Gvergripande riskanalyser har gjorts 16pande sedan
pandemins borjan. Dessa har omfattat risker kopplade till
pandemins paverkan pé olika insatser. Resultatet av analyserna har
legat till grund for vidtagna atgiarder och anpassningar i
verksamheten. Riskanalyserna har dokumenterats. Nagon sirskild
mall har inte anvénts och riskanalysernas omfattning och
genomforande har varierat mellan enheterna och beroende pé
aktuell insats. Vid insamling av uppgifterna i samband med
granskningen missuppfattades frigestdllningen varfor
socialtjanstavdelningen felaktigt angav att riskanalyserna inte
dokumenterats.
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Norrmalm stadsdelsndmnd uppger att man ser det som en del 1
ordinarie verksambhet att utreda den enskildes behov och hur dessa
ska tillgodoses, padgdende pandemi eller ej. De atgérder som
forvaltningen gjort for att sdkerstédlla den enskildes behov under de
extraordindra omstidndigheter som ratt finns dokumenterade 1
ordinarie dokumentationssystem. Nér det giller dldreomsorgen
uppger Norrmalms stadsdelsndmnd att man har atgérdat de brister
som framkommit 1 enkéten. Dessa atgérder bestar av att man har
uppréttat rutiner for pausade insatser, rutin for riskbeddmning och
atgirdsplan for pausade insatser, rutin for riskbedomning med
anledning av covid-19 samt checklista for telefonuppfoljning och
hembesok.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd uppger att riskanalys och
konsekvensbedomning har dokumenteras i den enskildes journal
men att dokumentationen kan se olika ut. Nagot krav pé att
dokumentera riskanalys och konsekvensbedémningar for enskilda
individer har inte funnits. Vidare har det framforts till central nivd
att om det ska arbetas systematiskt med riskanalys och
konsekvensbeddmningar sa finns behov av att ta fram en rutin for
hur dokumentationen ska se ut for att skapa likstéllighet och
samsyn.

Bromma stadsdelsndamnd uppger att riskbedomningar har gjorts pa
enhetsniva. Riskanalyser som gjorts pa individnivé ska enligt
namnden finnas 1 respektive personakt.

Socialtjanstavdelningen uppger att det &r mojligt att
fragestéllningen 1 IVOs enkét har missuppfattats och att svaret
darfor inte blev helt korrekt. Socialtjdnstavdelningen uppger vidare
att en generell riskbeddmning kring hur enhetens brukare skulle fa
sina behov tillgodosedda under pandemin har gjorts i
ledningsgruppen och att detta finns dokumenterat i
minnesanteckningarna. Riskbedomningen omfattade samtliga
omraden. For samtliga brukare dér fordndringar i insatser har
genomforts gjordes individuella risk- och konsekvensbedémningar
tillsammans med varje brukare. Detta dokumenterades i respektive
brukares journal.

Kontakt, atgarder, uppféljning av enskilda vid forandring av
insatser

IVO patalar vikten av att kommunen kanner till vilka enskilda som
har fordandrade insatser da det r en forutsittning for att den ska
kunna ha kontakt, f6lja upp den enskildes behov och vidta adekvata
atgérder.



-4 Stockholms
@ stad

IVOs granskning av hur Stockholms stad
har arbetat med att tillgodose enskildas
behov vid forandring i deras insatser enligt
socialtjanstlagen och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade under
utbrottet av covid-19

PM
Dnr ALD 2021/507
Sida 11 (13)

Av Sodermalms stadsdelsnimnds svar framkommer att de dldre
under hela tiden har haft samma tillgang till sina bistindsbedomda
insatser som innan pandemin. Det uppmérksammades dock en
forandring av verkstéllighet hos utforarna, utéver det som
rapporterades in till bestéllarenheten. Det kunde exempelvis rora sig
om pa den dldres initiativ minskad nirvaro vid dagverksamhet eller
serviceinsatser som pausats och i hogre grad utfordes av anhoriga.
Niér diskrepansen uppmirksammades borjade bestéllarenheten
systematiskt kontakta utférarverksamheter och begdrde in underlag
avseende alla personer som valt att avbryta sina insatser, helt eller
delvis 1 mer @n tre manader. Uppgifterna rapporterades sedan i
enlighet med nya riktlinjer in till IVO som icke verkstéllda insatser
tillsammans.

Enligt S6dermalms stadsdelsndmnd har de vidtagit alla adekvata
atgirder 1 enlighet med IVOs beslut. Vidare skriver ndmnden att
samtliga som inrapporterades till bestéllarenheten har nu f6ljts upp
och ett fortydligande i1 organisationen av vad utféraren ska
rapportera in och nir kommer lyftas vid ndstkommande utforarméte
under hosten 2021. Enligt nimnden har bestillarenheten pa detta
satt har atgérdat patalade brister och sékerstéllt att de 1 ett tidigt
skede far mojlighet att folja upp en del i1 avbrott eller avbrott i
verkstélligheten.

Av Skérholmens stadsdelsndmnds svar framkommer att de tillsatt
en intern granskning och invéntar resultat frdn denna for att kunna
vidta forbattrings- och utvecklingsitgirder. Vidare skriver nimnden
att de har utfort atgirder for att tillgodose enskildas behov vid
fordndring, vilket framgar i ledningsintervjun till IVO. Dock har
detta olyckligtvis inte framgatt i enkéten till IVO. Namnden har
angett hur de enskildas behov tillgodosetts vid fordndring. Enkéten
till IVO var dock otydlig da vissa uppgifter i den motstrider
varandra. Ndmnden har i fritext angett att samtliga insatser foljts
upp och i de fall nimnden inte kunnat tréffa personer sa har
uppfoljning och utredning utforts via telefon eller digitala méten.
Némnden hinvisar dven till svaren i ledningsintervjun, att de arbetat
med korta beslut for att sdkerstilla den enskildes behov, samt {6ljt
upp behoven hos enskilda som tackat nej till insatser. Arenden har
handlagts snabbt for att sdkerstdlla den enskildes behov.

Vidare skriver Skiarholmens stadsdelsndmnd att det &r ett I6pande
och pagéende arbete som idag inte kan trattas ner till specifika
atgdrder, utdver det som redan var inplanerat, dr pagadende och som
framgatt vid granskningen. Namnden har som malséttning att folja
upp ovanstaende brister/fragetecken vid kommande egenkontroll av
enhetens dokumentation.
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Av Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnds svar framkommer att de
kontaktade alla brukare som bor i egen bostad, deras foretradare
eller vardnadshavare. Bestéllarenheten identifierade dven klienter
som beddmdes vara sdrskilt utsatta. Vidare skriver nimnden att 1
och med pandemin har fordndringar inom verksamheten skett pa
daglig basis och kontakten med brukare har skett direkt mellan
verksamheter och den enskilde, foretradare eller vardnadshavare.
Enligt namnden har kontakt med enskilda hallits. Av nimndens svar
redogors framst for hur de arbetat med att kontakta enskilda som
har insatser enligt LSS men nimnden tydliggor att det arbetat pa
samma sétt enligt SoL.

Sammanfattande analys

Endast ett fatal stadsdelsndamnder inom dldreomsorg har brustit i
genomforandet och dokumentationen av risk- och
konsekvensbedomning medan sex stadsdelsndmnder inom social
omsorg har brustit 1 framforallt dokumentationen av risk- och
konsekvensbedomningar. Flera stadsdelsndmnder uppger att de
genomfort risk- och konsekvensbedomning pa individniva for de
brukare som paverkats av fordndringar, vilket har dokumenterats i
den enskildas journal. Nagra uppger dven att riskbedomningar
gjorts pa en generell, dvergripande niva och att detta har
dokumenterats. Nédgra av de tillfragade nimnderna uppger att de
missuppfattat fragestdllningarna i [IVOs enkat vilket kan ha bidragit
till att svaren inte blivit helt korrekta. Det framgar dven att det kan
se olika ut hur analyserna dokumenterats, da samsyn hur
dokumentation ska se ut saknas.

I bristerna kring kontakt med enskilda, vidtagna atgarder och
uppfoljning hur ndimnderna har tillgodosett enskildas behov vid
forandring av insatser ar det endast ett fatal namnder som har
brustit. Det dr motsédgelsefulla uppgifter som inkommit vilket dven
IVO poéngterar. Svaren i enkéten och i ledningsintervjuerna skiljer
sig at. Négra stadsdelsforvaltningar formedlar att enkdten som
skickades fran IVO upplevdes nagot otydlig och svar att hantera.
Detta kan ha inneburit att svaren inte blev helt tillforlitliga da
frdgorna kan ha missuppfattats.

Av de svar som inkommit framgér att flera nimnder har paborjat
eller genomfort ett utvecklingsarbete for att komma till ritta med de
brister som IVO pétalat. Nagra stadsdelsndmnder lyfter behovet av
en stadsgemensam mall och rutin for risk- och
konsekvensbeddmning samt en rutin for hur dokumentationen ska
se ut.
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Foreskrifterna och allménna rdden for Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) har gillt sedan januari
2012 och omfattar hela hélso- och sjukvarden och all socialtjadnst.
Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebar
att arbeta utifran ett systemperspektiv dir fokus ldggs pa att skapa
en struktur for verksamhetens ledning och styrning samt pa att
bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete av dessa strukturer.

I ILS-webb finns en separat modul for kvalitetsledningssystem,
enligt SOSFS 2011:9, som funnits i staden sedan 2014. Staden har
inte haft som krav att samtliga nimnder ska anvinda modulen, detta
har varit frivilligt. Syftet var att folja lagen pa ett likstilligt satt i
staden och stotta stadens verksamheter 1 kvalitetsarbetet utifrdn en
webbaserad plattform. Kvalitetsledningsmodulen i ILS-webben ar
byggd for att pé ett pedagogiskt och tydligt sétt stétta verksamheter
i uppbyggnadsfasen av sitt ledningssystem oavsett
verksamhetsomrade. Modulen erbjuder den struktur som fordras for
att styra, utveckla och dokumentera kvaliteten i en verksamhet da
all dokumentation dr samlad i ett webbaserat grinssnitt.

Forlag pa atgarder

e [ budget 2022 har socialnimnden och dldrenimnden
tillsammans med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna
ett gemensamt uppdrag att samordna och utveckla
socialtjéanstens och dldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 {or att bidra till en
likstéllighet 1 staden, bland annat genom ett dgandeskap av
frdgan 1 ILS-webb. ILS-webb kan mdjliggora att nimnderna
1 storre utstrdckning kan arbeta systematiskt med
ledningssystemet genom en digital plattform.

e Staden bor ta fram en stadsgemensam mall och rutin for
risk- och konsekvensbeddmning samt en rutin f6r hur
dokumentationen ska se ut.
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