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Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna har under 2021 genomfort tva
kvalitetsgranskningar inom verksamhetsomradena socialpsykiatri
och funktionsnedséttning. Granskningarna har redovisats i tva
rapporter under aret.

Kvalitetsgranskningen avseende sysselséttning inom
socialpsykiatrin genomfordes i stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Norrmalm, Skirholmen och Ostermalm och omfattade beslut, bade
bifall och avslag, fattade under 2019. Totalt granskades 40 utvalda
drenden, tio per forvaltning, hélften kvinnor och hélften méan.

Kvalitetsgranskningen avseende daglig verksamhet enligt LSS
genomfordes i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-
Villingby, Kungsholmen och Skarpnéck. Totalt granskades 80
drenden, hilften kvinnor och hilften mén, dir beslut om insatsen
fattats under 2019.

Den enskilde framtrader 1 hog grad som en person i granskade
DUR-utredningar. Nar uppgifter om intressen, resurser och
eventuella dnskemadl inklusive om den enskilde inte utrycker ndgra
onskemal framgar bidrar det till att ge en helhetsbild av den
enskildes livssituation.

Béda granskningarna visade att aktuella och uppdaterade
genomforandeplaner som dverensstimmer med bestédllningen ar ett
utvecklingsomréde. Genom dokumentation av insatsens
genomforande underlittas en individuell uppfoljning av om den
enskilde fir den insats hen &r beréttigad till. Det finns ett behov for
socialtjansten att arbeta med langsiktiga planeringar for beviljade
insatser. Aven dokumenterad uppfoljning #r ett utvecklingsomrade.

Personer med stora och omfattande funktionsnedsittningar ska
garanteras en verksamhet av god kvalitet och personer som star
ndrmare arbetsmarknaden ska fa mojlighet att fa stod med att ndrma
sig arbetsmarknaden. Det behdver vara mdjligt att prova sin
formaga till arbete med en mojlighet att g tillbaka till en daglig
verksamhet om det inte fungerar. Ett aterhdmtningsinriktat
arbetssitt behover stirkas och implementeras inom stadens
socialpsykiatri savil som 1 6vrig socialtjanst.

Arets uppfoljningar visar att samtliga granskade verksamheter pa
olika sitt arbetat med granskningsresultaten.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistdndsbeddmda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handlaggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomfors utifrdn en
granskningsmodell som baseras pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) under
2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av
olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. I samband med aktgranskning gors en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstilligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel frén de granskade verksamheterna ér en
viktig del 1 arbetet. Syftet dr att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstélldhet mellan konen och
barnréttsperspektivet ska i mojligaste mén belysas och lyftas fram.

Resultatet av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport avges till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Socialstyrelsen definierar kvalitet 1 SOSFS 2011:9. Kvalitet innebdr
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvard, socialtjinst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I badde SoL och LSS finns kvalitetsparagrafer. I 3 kap 3 § SoL.
framgar:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdikras.”

Av 6 § LSS framgar:
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"Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berorda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pd respekt for den
enskildes sjdlvbestimmanderditt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstréickning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdikras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behévs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

Socialtjdnsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjédnsten kraver en samsyn och for att uppna
det dr definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifrdn lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De &r forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjilvbestimmande och integritet
Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillginglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgér frdn den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksambheter eller av olika utférare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stéd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad verksamhet innebér att tjdnsterna utfors 1
enlighet med vetenskap och beprdovad erfarenhet. Den
enskildes egna erfarenheter tas till vara.

o [Effektivitet
Eftektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for
att uppné uppsatta mél for verksamheten.
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Granskningar under 2021

Under 2021 har funktionshinderinspektorerna genomfort tva
kvalitetsgranskningar, en inom verksamhetsomrade socialpsykiatri
och en inom verksamhetsomrade funktionsnedséttning.
Granskningarna har redovisats i tva rapporter under aret,
Sysselséttning inom socialpsykiatrin (dnr 3.4.2-804/2020) och
Daglig verksamhet enligt LSS (dnr 3.4.2-11/2021).

Sysselsattning inom socialpsykiatrin
Kvalitetsgranskningen avseende sysselsdttning inom
socialpsykiatrin genomfordes i stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Norrmalm, Skirholmen och Ostermalm och omfattade beslut, bade
bifall och avslag, fattade under 2019. Totalt granskades 40 utvalda
drenden, tio per forvaltning, hilften kvinnor och hélften méan.
Urvalet bestod i forsta hand av personer som hade en arbetsinriktad
sysselséttning men dven personer med en traditionellt inriktad
sysselséttning ingick i1 granskningen.

Totalt sett dr konsfordelningen for samtliga personer aktuella for
insats inom socialpsykiatrin 55 procent kvinnor och 45 procent
mén. Konsfordelningen &r totalt sett jamn Gver staden avseende
insatsen sysselsittning. !

Fokus for granskningen var ansokan, utredning, beslut, bestillning,
genomforandeplan samt journalanteckningar. For personer vars
beslut inte var ett forstagangsbeslut om insats uppmarksammades
dven uppfoljning av insatsen. Granskningen genomfordes i digital
akt 1 stadens verksamhetssystem Paraplyet.

Variationen mellan verksamheterna var stor avseende hur manga
avslagsbeslut om sysselsittning som fattats under 2019. Totalt
ingick nio avslagsbeslut 1 granskningen. Farsta hade fattat totalt 33
avslagsbeslut varav sex ingick i granskningen. Norrmalm hade
fattat tva avslagsbeslut och Skdrholmen ett avslagsbeslut som béda
ingick i granskningen. Ostermalm hade inte fattat nigot
avslagsbeslut under 2019. En vanlig motivering till avslagsbeslutet
var att personen inte uttdomt mojligheterna att f4 behovet tillgodosett
genom Jobbtorg 1 samarbete med enhet for ekonomiskt bistdnd.

Utdver beslut om sysselsittning granskades 24 drenden avseende
boendestdd, hilften kvinnor och hédlften mén. Syftet var att se hur

! Kartliggning inom socialpsykiatrin 2020, november 2020, dnr 3.1.1-134/2020,
socialforvaltningen 2020.
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behovet av en daglig aktivitet eller sysselséttning beskrevs. I 19 av
dessa drenden beskrevs att personernas behov av daglig
sysselséttning var tillgodosett.

Det fanns en aktuell DUR-utredning som underlag for beslut i
samtliga drenden utom tva rorande sysselsittning. Aven om en
aktuell utredning fanns som underlag till beslut féorekom det
utredningar som innehdll begransad information, &ldre information
eller som var kopierade utan uppdateringar de senaste aren.

Aktuella genomforandeplaner fanns 1 32 av de granskade drendena
vilket motsvarar 80 procent. Genomforandeplanerna dverensstimde
med bestdllningen 1 fjorton av drendena, 44 procent. Uppfoljning av
insatsen var dokumenterad i 72 procent av drendena dér det var
aktuellt.

Granskningen visade att olika grinsdragningar gors i
verksamheterna for nir en person kan beviljas insatsen
sysselsittning. Den enskildes forsorjning paverkar ocksa utbudet av
insatser liksom mojligheten att fa ett individuellt anpassat stod
utifrdn den egna funktionsférmagan.

Daglig verksamhet enligt LSS
Kvalitetsgranskningen avseende daglig verksamhet enligt LSS
genomfordes 1 stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hisselby-
Villingby, Kungsholmen och Skarpnéck. Totalt granskades 80
drenden, hilften kvinnor och hilften méin, dir beslut om insatsen
fattats under 2019. Samtliga beslut utom ett var bifall pa insatsen.
Urvalet av drendena var personer med en daglig verksamhet med
inriktning mot praktik och/eller arbete. Konsfordelningen i de
granskade drendena aterspeglar inte den faktiska konsférdelningen
av alla personer med insatser enligt LSS 1 Stockholms stad dir
kvinnor enligt 2020 &rs statistik utgor 39 procent och mén 51
procent. Konsfordelningen avseende daglig verksamhet enligt LSS
enligt samma &rs statistik dr 41 procent kvinnor och 59 procent
miin.?

Fokus for granskningen var ansdkan, utredning, beslut, bestéllning,
genomforandeplan samt journalanteckningar. Dokumenterad
uppfoljning uppmérksammades i de drenden dér det var aktuellt.
Granskningen genomfordes digitalt 1 stadens verksamhetssystem
Paraplyet.

2 Socialtjinstrapport 2020, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-723/2020, socialforvaltningen 2020.



Arsrapport 2021
9 (18)

Det fanns aktuella DUR-utredningar som underlag for beslut i 72 av
de granskade drendena. I drenden dér det fanns en aktuell DUR-
utredning forekom det att uppgifterna i utredningen var kopierade
utan uppdateringar. I hog utstrickning framgick den enskildes
intressen, resurser och eventuella 6nskemal 1 utredningarna. Det
bidrar till att ge en helhetsbild av den enskildes livssituation.

Aktuella genomforandeplaner fanns i 65 av de granskade drendena
vilket motsvarar 82 procent. Fjorton av genomforandeplanerna, 22
procent, overensstimde med bestillningen. I drygt hilften av
drendena dér det var aktuellt fanns dokumentation fran uppf6ljning
av insatsen.

Granskningen visade att vid en forstagangsansokan om daglig
verksamhet utreds vilka andra alternativ som kan vara aktuella for
den enskilde och vad som har provats tidigare. Det fanns en
variation bland handldggarna kring kunskap och erfarenhet av andra
aktorer och insatser vilket i sin tur paverkar vilken information om
alternativ som kan ges vidare till den enskilde.

Analys

I avsnittet foljer en sammanfattande analys av érets
granskningsresultat utifran kvalitetsomradena trygghet och sikerhet,
sjdlvbestimmande och integritet, helhetssyn och samordning,
tillgidnglighet samt kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
som redovisas under gemensam rubrik. Vissa teman gar in i
varandra och de &r redovisade under det kvalitetsomrade dir temat
bést passar in.

Trygghet och sakerhet

Granskningarna visade att DUR utredningsmaterial ar vél
implementerat och aktuell utredning utgdr underlag for beslut 1
majoriteten av drendena. For att en utredning ska betraktas som
fullstdndig behover det finnas information inom samtliga
livsomraden. Om den enskilde inte kan eller vill svara pé vissa
frdgor ska det framgé av utredningen. Det forekom omfattande
utredningar rérande daglig verksamhet dér information fran
exempelvis diagnosutredningar helt eller delvis tillforts
utredningen. Dokumentation vid handldggning inom socialtjdnsten
ska vara visentlig, tillrdcklig och korrekt. Nar uppgifter om
intressen, resurser och eventuella 6nskemal inklusive om den
enskilde inte utrycker ndgra dnskemal framgéar bidrar det till att ge
en helhetsbild av den enskildes livssituation. En utveckling i positiv
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riktning 1 jdmforelse med tidigare &rs granskningar ér att den
enskilde 1 hogre grad framtrdder som en person. Uppgifter om vad
den enskilde tycker om, klarar av och vill gora bidrar till att ett
ensidigt fokus pé svarigheter och stddbehov undviks och balanseras.

Béda granskningarna visade att aktuella och uppdaterade
genomforandeplaner som dverensstimmer med bestidllningen dr ett
utvecklingsomrade. Mer arbete behdver goras for att hoja
kvaliteten. Av genomforandeplanen bor det bland annat framgé
vilket eller vilka mal som géller for insatsen enligt namndens beslut,
om insatsen innehdller en eller flera aktiviteter hos utforaren och
vilka mél som géller for varje aktivitet. Vidare nér och hur
aktiviteterna ska genomforas, om samverkan ska ske med andra
samt nér och hur planen ska foljas upp. Genomforandeplanen syftar
till att skapa en tydlig struktur f6r genomforandet och uppfoljningen
av en insats. For den enskilde och personalen tydliggors vad som
ska goras, vem som ska gora vad, nér det ska goras och hur det ska
goras. Om den enskilde inte vill medverka i uppréttandet av
genomforandeplanen kan personens dnskemaél fangas upp pa annat
sitt. Genomforandeplanen kan dnda upprittas och ska inte uppfattas
som ett avtal mellan den enskilde och utféraren utan som ett
verktyg for personalen pé en arbetsplats.’

Genomforandeplanen utgoér dven en utgangspunkt for vad som ska
eller bor dokumenteras i journalen hos utforaren. Att uppritta en
plan for en beslutad insats dr inte ett sjalvindamal utan syftet ar att
arbetet med genomforandet planeras, bedrivs mélinriktat och foljs
upp. Genom dokumentation av insatsens genomforande underléttas
en individuell uppfdljning av om den enskilde far den insats hen &r
berittigad till. Om den enskildes behov av stdd och hjélp fordndras
under pagéende insats behover utforaren dokumentera sina
iakttagelser och sin beddmning av situationen.*

Ett annat utvecklingsomrade utifran arets granskningar ér
dokumenterad uppfoljning. Det handlar bade om att f6lja upp en
beslutad insats inom ramen for myndighetsutdvning hos den
beslutande ndmnden och att f6lja upp genomforandet av insatsen
hos utforaren. Av handldggarens dokumentation bor det framga nér
och pa vilket sitt insatsen foljts upp och hur den enskilde uppfattar
insatsen 1 forhallande till sina behov och 6nskemél. Vidare vilken
beddmning som gjorts av om insatsen utforts enligt beslutet om
insats, bedomning av den enskildes nuvarande situation och om

3 Handliggning och dokumentation Handbok for socialtjiinsten, Socialstyrelsen
2021.
4 Ibid.
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nagra behov av ytterligare atgarder framkommit genom
uppfoljningen. Utfoérarens dokumentation omfattar att dokumentera
hur de f6ljt upp att den enskilde fatt den beviljade insatsen i enlighet
med bestdllningen. Det ska framga om omsténdigheter paverkat
eller hiandelser intrdffat som gjort att insatsen helt eller delvis inte
kunnat genomforas som planerat. Vidare hur den enskilde uppfattar
genomforandet av insatsen i1 forhallande till sina behov och
onskemal.’

Sjalvbestammande och integritet
Funktionshinderinspektorerna har aterkommande uppmérksammat
att uppgifter om fullmakter och sekretessmedgivanden for kontakt
med den enskildes privata och professionella natverk behover
dokumenteras och héllas littillgingligt i Paraplyet. Arets
granskningar visade flera goda exempel pé att uppgifter om
fullmakt och samtycke dokumenterats och uppdaterats regelbundet.
Samtidigt fanns exempel pa att kontakter tagits trots att uppgifter
om fullmakt och samtycke saknades i akten. Det ska inte rdda ndgon
tvekan om vilka kontakter som far tas med personer i den enskildes
nitverk. Den enskilde maste kunna vara trygg med att uppgifter om
personliga forhallanden som lyder under sekretesslagstiftning
hanteras korrekt och inte lamnas ut om fullmakt saknas.
Registerutdrag fran god man eller forvaltare ska begéras in om den
enskilde har sddan foretriddare.

Forskning visar att fler personer med funktionsnedséttning dr utsatta
for vald eller hot om véld i jimforelse med befolkningen i dvrigt.
Kvinnor med funktionsnedsittning har en hogre vildsutsatthet dn
andra kvinnor. Fragor om vald och valdsutsatthet ingér inte i
grundmaterialet for DUR och de ér frivilliga for den enskilde att
svara pa. Om fragorna stéllts till den enskilde ska det skrivas in i
utredningen att fragorna stéllts enligt rutin. Uppgifter om véld ska
dokumenteras 1 utredningen endast om de ar av betydelse for
behovsbeddmning och insats.® Arets granskningar visade att frigor
om vald stéllts 1 hilften av utredningarna inom socialpsykiatrin och
1 ett mindre antal av utredningarna inom funktionsnedséttning.
Skillnaderna mellan verksamhetsomréddena kan hdnga samman med
att fragor om vald och valdsutsatthet tidigare ingick 1
grundmaterialet for DUR inom socialpsykiatrin och stélldes
regelmassigt vid utredning och uppfoljning. Det behdver
sakerstéllas att den nu géllande rutinen for att {4 stélla fragor och
dokumentera uppgifter om véld &r kénd och tillimpas av

> Ibid.
S Introduktion till DUR Version 5, dnr 3.1.1-206/2017, socialforvaltningen 2021.
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handldggare inom bada verksamhetsomradena for att de ska kunna
lanka vidare till skydd och st6d nir behov uppméarksammas.

Tillganglighet

Farre personer i staden beviljas insatsen sysselséttning. I 2020 ars
kartldggning inom socialpsykiatrin framgick att 51 procent av
personerna inte haft ndgon form av arbete eller sysselsittning de
senaste tolv manaderna.” Granskningen av sysselséttning visade att
det gors olika gransdragningar for nér sysselsittning kan vara
aktuellt att bevilja. Aven personers forsdrjning paverkar vilka
alternativ som star till buds, vilket stod den enskilde kan fa och av
vem. Samtidigt visar och understryker forskning och evidens
sysselsittning som en viktig del av individens dterhdmtning vid
psykisk ohélsa och sjukdom. Avgoérande dr inte vem som ger stddet
utan mojligheten att fa tillgéng till ett stod som dr anpassat till bade
den enskildes vilja och motivation och till den enskildes
funktionsforméga som i sin tur kan variera dver tid. Det finns ett
behov av att mer aktivt och motiverande erbjuda socialpsykiatrins
malgrupp insatser som framjar delaktighet i samhéllet och som
gynnar den enskildes aterhdmtningsprocess.

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att 1dmna
upplysningar, vigledning och rad till enskilda. Hjilpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrackning som &r lamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).

Variationen hos handldggare 1 kunskap och erfarenhet av alternativ
till daglig verksamhet riskerar att leda till att personer inte far
samma information om vilka alternativ som finns tillgéngliga.
Personer som star ndrmare arbetsmarknaden ska fa mojlighet till
stod 1 att ndrma sig den. Samarbete och samordning mellan olika
aktorer krivs for att ge ritt stod och stodet behdver utformas sa att
det kan ges samtidigt och inte forutsitter att ett stod avslutas direkt
nér ett annat trader in. Samhéllets olika insatser och stod kan inte
ses som isolerade fran varandra utan behdver samordnas. For
enskilda personer behover det finnas en trygghet och
forutsdgbarhet. Det behdver vara majligt att prova sin formaga till
arbete med en mojlighet att gé tillbaka till en daglig verksamhet om
det inte fungerar. Frdgan om forsorjning och olika
ersittningssystem ska i sig inte hindra en person att fi prova sina
mojligheter.

7 Kartliggning inom socialpsykiatrin 2020, november 2020, dnr 3.1.1-134/2020,
socialforvaltningen 2020.
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Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara forélder till ett
eller flera minderariga barn. Fé personer i granskningarna var
fordldrar till minderariga barn, tva personer i granskningen
avseende sysselsdttning och sju personer i granskningen avseende
daglig verksamhet. Nagra av barnen bodde heltid med fordldern och
nagra barn var placerade. Barnens situation beskrevs i ndgra
drenden. DA det var fa personer som hade minderariga barn 1 arets
granskningar gar det inte att dra nagra 1dnggdende slutsatser av
resultatet. Samtliga granskade enheter redogor dock for ett
pagéende arbete med barnrittsperspektivet vilket dr positivt.
Implementering av stadens reviderade stddmaterial f6r
barnrittsperspektiv inom socialtjansten pagar och behdver fortsétta
inom verksamhetsomradet.

Arets granskningar visar att det varierade mellan de granskade
verksamheterna i hur samarbetet med och tillgdngen till
anhorigkonsulent ser ut. Det &r alltid relevant att stélla frdgor och ta
reda pa mer om den enskildes situation och ge information om
vilket stod som finns att tillgd f6r anhoriga. Information ska inte
bara ges vid ett tillfdlle utan aterkommande da anhorigas situation
och behov av stod kan fordandras over tid. Att ge aterkommande
information om vilket stod som finns att tillga for anhoriga ér en
viktig del av socialtjdnstens serviceskyldighet.

Samordnad individuell plan (SIP) ska anvéndas nér personer har
behov av samordnade insatser fran bade socialtjanst och hélso- och
sjukvérd forutsatt att den enskilde samtycker till att en plan
upprittas. Arets granskningar visade att det fanns en skillnad i
anvindandet av SIP. I granskningen av sysselsittning inom
socialpsykiatri aterfanns en hogre grad av en aktuell SIP &n i
granskningen av daglig verksamhet. Nér det finns en véletablerad
och kénd planering anvinds inte alltid SIP utan det anvénds som ett
verktyg att ta till nidr samverkan inte fungerar. Ett 6kat anvdndande
av SIP som ett verktyg for samverkan inom det professionella
nétverket kan bidra till att skapa en helhet dir olika delar av
samhdllets stod samordnas kring den enskilde. Anhdriga kan med
fordel bjudas in att medverka i planeringen om den enskilde dnskar
och samtycker till det. Ett samordnat stod bidrar till att skapa
forutséttningar for att nd mal om arbete och forsorjning.
Inspektorerna anser att SIP dr ett verktyg for samverkan som
behover anvindas i hdgre utstrackning for att samordna det
professionella nédtverket runt den enskilde.
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Det finns dven ett behov inom socialtjdnsten att arbeta med
langsiktiga planeringar for beviljade insatser. For enskilda personer
kan det bidra till struktur och férutsdgbarhet. For personer som
Onskar att en insats ska leda framat, sasom ett ndirmande mot
arbetsmarknaden, dr det viktigt att socialtjdnstens insatser inte blir
mer konserverande dn vad de behover vara.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Mal 10 i Agenda 2030 betonar betydelsen av att arbeta for ett
jamlikt samhélle. Det bygger pa principen om allas lika réttigheter
och mojligheter att fa bli inkluderade i samhillet oberoende av kon,
etnicitet, religion, funktionsnedséttning, alder och annan stéllning. I
ett jimlikt samhaélle ges alla manniskor mdjlighet att delta i en
daglig sysselséttning.

For att mojliggora for personer med funktionsnedsittning att kunna
delta i arbetslivet krévs att arbetsmiljon ar ratt utformad. Behovet av
individuella anpassningar minskar om arbetsmiljon redan frén
borjan dr universellt utformad. Metoder for att ge stdd till personer
med funktionsnedséttning att nd ett arbete kan innebéra bade
individinriktade insatser for att stirka hilsa och arbetsformaga och
arbetsplatsinriktade insatser i syfte att fordndra miljon. Grundtanken
med metoden Supported employment dr att ett individuellt utformat
stod ges bdde till den enskilde och till arbetsgivaren innan och
under anstédllningen. Supported employment riktar sig generellt till
personer med funktionsnedséttning. Tanken &r att stodet ska ges sa
lange som det finns behov med malsattningen att nd, f4 och
bibehélla ett arbete. Supported employment har blivit alltmer
utbredd och anvénds i1 dag av statliga, kommunala och privata
verksamheter. Kunskapen om Supported employments kortsiktiga
effekter dr relativt god men mer kunskap behovs for att utvardera
om metoden leder till en mer varaktig etablering i arbetslivet.®

IPS (Individual Placement and Support) &r en evidensbaserad metod
inom sysselséttning och arbetsrehabilitering. Metoden dr en
vidareutveckling av Supported employment och riktar sig till
malgruppen med psykisk funktionsnedsittning. En arbetsinriktad
sysselsdttning for malgruppen bidrar till aterhimtning och
delaktighet 1 samhallslivet. Forskning och evidens visar och
understryker sysselséttning som en viktig del av individens
aterhdmtning vid psykisk ohélsa och sjukdom. Det finns ett behov

8 Se vidare i Forskning i korthet Tillgiingligt arbetsliv Méjligheten till arbete for
personer med funktionsnedsdttning, Forte 2021,
https://forte.se/app/uploads/2021/05/fort-0033-fik-maj-2021-ta.pdf [himtad 2021-
12-08].
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av att mer aktivt och motiverande erbjuda socialpsykiatrins
malgrupp insatser som frimjar delaktighet i samhaéllet och som
gynnar den enskildes dterhdmtningsprocess. Samtidigt behover det
erbjudas verksamheter som kan fylla viktiga funktioner for den
enskilde sa som en meningsfull aktivitet och social samvaro. Ett
aterhdmtningsinriktat arbetssdtt behdver stidrkas och implementeras
inom stadens socialpsykiatri sdvil som 6vrig socialtjdnst.

Daglig verksamhet riktar sig till personer med stor variation i behov
och syftar till att bidra till personlig utveckling och till att frimja
delaktighet 1 samhillet. Personer med stora och omfattande
funktionsnedséattningar ska garanteras en verksamhet av god kvalitet
och personer som stir ndrmare arbetsmarknaden ska fa mojlighet att
fa stod med att ndrma sig arbetsmarknaden. Det behover vara
mojligt att prova sin forméga till arbete med en mgjlighet att g
tillbaka till en daglig verksamhet om det inte fungerar.

Uppfoljning av tidigare
granskningar

Funktionshinderinspektorerna genomfor en uppfoljning i beroérd
verksamhet cirka sex ménader efter genomford granskning.
Uppfoljningen ger tillfdlle till utvardering och reflektion for savil
berdrd verksamhet som for inspektorerna. I denna arsrapport
redovisas de uppfoljningar som genomforts under 2021 som avser
granskningar genomforda under 2020. De kvalitetsgranskningar
som foljts upp dr Samordning, insatser och delaktighet i
handldggningen av personkrets 2 enligt LSS (dnr 3.4.2-706/2019)
och Rittssidkerhet och likstéllighet 1 handlaggning av personlig
assistans - uppfoljning av tidigare granskning (dnr 3.4.2-404/2020).
Uppfoljningarna har gjorts genom att inhdmta skriftliga underlag
fran respektive verksamhet.

Kvalitetsgranskningen avseende handldggning av personkrets 2
enligt LSS genomfordes varen 2020 och omfattade
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Hagersten-Liljeholmen (numera
Higersten-Alvsjo), Hisselby-Villingby och Kungsholmen.

Samtliga granskade verksamheter redogor for att de har ett
pagaende utvecklingsarbete kring fragor om vald och valdsutsatthet.
Hiigersten-Alvsjd har arbetat med granskningsresultaten vid
metoddagar under aret. De har bildat en tvirgrupp mellan
verksamhetsgrupper inom enheten dér de bland annat arbetar med
att skapa nya rutiner for handlaggning av insatsen personlig
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assistans. I tviargruppens arbete ingar bland annat att sékerstélla att
handléggningstiderna inte blir for ldnga. Samarbete finns dven med
utforarenheten for personligt stod dér rutiner har arbetats fram for
att sdkerstélla verkstéllighet av insatsen. I Farsta har en
granskningsmall tagits fram for att lattare kunna f6lja upp kvaliteten
i utredningarna. Handldggarna har i slutet av 2020 deltagit i en
utbildning i (nya) forvaltningslagen. I Hasselby-Villingby har alla
handlaggare extern drendehandledning samt juridisk handledning.
Kungsholmen har péborjat ett arbete med att sdkerstélla att
information om foretrddare framgar av personakten. Det pagar ett
arbete fOr att sikerstélla att regelbundna uppf6ljningar gors vid
boendeplaceringar oavsett om beslutet ar tillsvidare eller
tidsbegransat.

Samtliga verksamheter redogdr for att de efter granskningen har
arbetat med att utveckla metoder och rutiner for att sdkerstélla att
barnkonsekvensanalyser gors 1 de drenden dér det &r aktuellt. Farsta
har arbetat fram ett informationsbrev till barn vars fordldrar har
insatser genom enheten. De foljer upp arbetet genom kollegial
granskning och enheten har barnritt som ett fortsatt prioriterat
utvecklingsomrdde. Enheten har méten en gang i ménaden dér olika
teman behandlas. Nir tema anhorigstod tas upp informerar enhetens
anhdrigombud och forvaltningens anhorigkonsulent om aktuella
fragor inom stdd till anhoriga. Hasselby-Vallingby tar alltid upp om
den enskilde har barn vid drendedragning for att det ska bli en
sjalvklar del i utredningsprocessen. P4 enheten planerar de att borja
arbeta aktivt med anhorigperspektivet. I Kungsholmens
verksamhetsplan ingar mal att utveckla barnperspektivet, vald i nira
relation och anhdrigperspektivet. Higersten-Alvsjd planerar att
genomfora en kollegial granskning med fokus pa att
anhorigperspektivet ska ingd 1 alla bedomningar infor beslut om
insats.

Kvalitetsgranskningen avseende handlaggning av personlig
assistans var en delvis uppfoljning av tidigare granskning som
genomfordes 2016, med tillagg av ytterligare fragestallningar.
Granskningen omfattade totalt sex stadsdelsforvaltningar, de tre
stadsdelsforvaltningarna Skarholmen, Spénga-Tensta och
Sodermalm som granskades 2016 samt stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantdr, Norrmalm och Rinkeby-Kista.

Spanga-Tensta har efter granskningen startat en arbetsgrupp som
arbetar med rittspraxis och personlig assistans. Enheten har
paborjat ett arbete med att anvinda en ny rubrik 1 utredningarna for
att tydliggdra hur den enskildes insats planeras langsiktigt. Aven
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So6dermalm har efter granskningen inrdttat en arbetsgrupp dar
handlidggarna har en sérskild kompetens kring personlig assistans.
Enligt ledningen medf6r detta att handlaggningen av personlig
assistans blir mer brukarvénlig och mindre sarbar. I Skdrholmen har
en ny arbetsgrupp bildats pa enheten som ska ha fokus pé
verksamhetsutveckling. Granskningsresultatet utgor ett underlag for
enhetens forbéttringsarbete.

Rinkeby-Kista har anstéllt en kvalitetsutvecklare for att arbeta med
en genomlysning av samtliga drenden pa enheten. Enheten har lagt
in de utvecklingsomraden som framkom vid granskningen 1
verksamhetsplanen for att arbeta vidare med dem. Norrmalm har
utifrdn granskningsresultatet arbetat fram ett material for att
sdkerstélla att utredning av personlig assistans sker pa ett rattssikert
satt. Materialet dr vdl implementerat hos alla handldggare. Enheten
beskriver att de tycker det &r positivt att bli granskade for att det
skapar en hogre grad av likstillighet och réttssékerhet.

Arbetsgruppen i Spdnga-Tensta har paborjat ett arbete med att ta
fram en ny mall {or assistansutredningar, en for barn och en for
vuxna. Genom mallen ska det bland annat sikerstéllas att
anhdrigperspektivet och barnrittsperspektivet finns beskrivet i
utredningarna. Sodermalm beskriver att de efter granskningen har
haft sérskilt fokus pa barnkonsekvensanalyser och
handliggningstider. Enskede-Arsta-Vantor beskriver att de genom
granskningen fatt ett kvitto pa att de har ett valfungerande
arbetssdtt. De har efter granskningen infort nya arbetssétt for att fa
med anhorigperspektivet i handldggningen. De har dven gétt
igenom hur kontaktuppgifter till foretrddare noteras i den enskildes
akt.

Slutord

Arbetet med likstillighet i staden behdver stindigt héllas aktivt. Det
finns vinster med forstdrkta samarbeten och utbyten mellan
stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningens samordnande roll
som omfattar utbildningar och kompetenssatsningar ér viktig. Det
finns ett behov av att fortsitta arbeta med att skapa en samsyn kring
vad tillracklig, vasentlig och korrekt innebér 1
utredningsforfarandet.

Att utveckla arbetssitt och 6ka anvdndandet av metoder som
fungerar behovs inom bade myndighetsutovning och
utforarverksamheter for att ge ett stdd till de personer som har en



Arsrapport 2021
18 (18)

onskan att ndrma sig arbetsmarknaden. En utveckling av arbetet ar
nddvindigt for att kunna nd malen 1 Agenda 2030 avseende
fattigdom, rétten till hélsa, arbete och sysselséttning och inte minst
ett jimlikt samhaélle i alla dess avseenden.

Planering 2022

Under 2022 kommer funktionshinderinspektorerna att granska
handldggning av insatsen ledsagning enligt SoL och ledsagarservice
enligt LSS. Granskningarna kommer att omfatta personer som fétt
beslut om insats, bade bifall och avslag, inom
verksamhetsomrddena socialpsykiatri och funktionsnedséttning. For
personer som fatt bifall pa ansdkan om insatsen kommer
granskningen utdver myndighetsutdvning dven omfatta utférandet.
Genom att granska utforandet kan innehéll och kvalitet i insatsen
uppmirksammas och lyftas fram.

Under véren 2022 genomfors granskningen 1
stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjd, Rinkeby-Kista och
Ostermalm och under hésten i tre &nnu inte beslutade
stadsdelsforvaltningar.



