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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullmiktiges dvergripande
inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Socialndmnden gor den sammantagna beddmningen att kommunfullméktiges tre
inriktningsmal uppnas.

Viktiga teman/fokusomraden for socialnimnden under &ret &r:

e Uppfoljning, evidens och likstillighet inom stadens socialtjénst

e Skolan som skyddsfaktor och samhandling med skola/polis/region

e Vilds- och brottsprevention inklusive arbete for att stdtta brottsutsatta och vittnen
samt vald i unga relationer och sexkop och "sugardejting"

¢ Funktionsnedséattning/bostiader

e Hemloshet/ komplex problematik

e Digitalisering/ modernisering av sociala system

Verksamhetsberdttelsens disposition

I verksamhetsplanen for 2021 har alla uppdrag fran direktiven (punktlistorna) i budgeten lagts
in som aktiviteter under relevant nimndmal. Aktiviteterna f6ljs under aret upp genom
rapportering under respektive aktivitet. Redogdrelse for nimndens arbete for att nd mélen
beskrivs i huvudsak under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet, med
ndmndmaélen som underrubriker.

En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla

Socialndmnden gor den sammantagna beddmningen att inriktningsmélet uppnas. De uppdrag
som givits 1 budget for detta inriktningsmal har genomforts och 13 av 21 indikatorer uppnés
helt och sju delvis. En indikator under detta inriktningsmal uppnés inte, det géller indikatorn
om andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd jimfort med samtliga vuxna invanare, hér
har andelen 0kat ndgot och arsmaélet var 1agt satt och utfallet ligger dock dnda pa en lag niva.
Samtliga kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och underliggande nimndmal
beddms uppnas.

Inom detta inriktningsmél ryms de flesta av socialndimndens kidrnverksamheter dven de flesta
budgetuppdrag. Covid-19 pandemin har fortsatt att paverka val av metoder och arbetssétt i
uppdrag och verksamheter. Nagra fokusomraden for aret inom detta inriktningsmal har varit
bland annat arbetet for en trygg och sdker stad med exempelvis arbetet 1 samverkan med polis
for att minska skjutningar och dodligt vld, arbetet mot ungas brottslighet och utsatthet for
brott, avhoppare och sociala insatsgrupper, arbetet mot véld i ndra relation och sexuellt vald,
hemldsa i sdrskild utsatthet och insatser och samverkan med skolan for att sékerstilla en
fungerande skolging for alla barn och unga.

Néamndens arbete bidrar till att manniskor blir sjalvforsorjande, till en trygg och siker stad, att
skola och socialtjanst samverkar och ger barn basta mdjliga forutsédttningar, att ménniskor 1
behov av stdd far insatser av god kvalitet och att dldre far en tillvaro med hog kvalitet och
sjalvbestimmande. Inom malet om att manniskor i behov av stdd fér insatser av god kvalitet
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arbetar nimnden med en rad olika uppdrag och inom olika verksamheter som komplement
och stdd till stadens socialtjdnst och till stockholmarna. Uppdragen syftar till att barn ska vixa
upp under trygga forhéllanden, att personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och att vuxna kvinnor och mén ska kunna leva ett tryggt och sjilvstandigt liv
utifrn sina forutséttningar.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt

Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet uppnas da tre av fem
indikatorer uppnas helt och tva delvis, aktiviteterna har genomforts och samtliga
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet och namndmal bedéms uppnas.
Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att sdkerstdlla goda
forutsattningar for hog service och effektivitet till foretagare nér det géller
tillstindshandlaggning samt att bidra till fler foretagsetableringar och externa utforare. Nojd
kund index (NKI) for serveringstillstand har hojts ytterligare sedan foregaende &r och ligger
nu pa 75. Namnden sammanstéller den drliga boendeplanen, som utgdr underlag for
stadsovergripande boendeplaneringen av sarskilt boende for personer med
funktionsnedséttning och arbetar pa olika sitt for att 6ka den externa medverkan vid
utbyggnad av lokaler for social omsorg.

Néamnden arbetar enligt Miljéprogram for Stockholms stad 2020-2023 for en effektiv
energianviandning, minskad resursanvindning och genom upphandlingar som stéller krav pa
livsmedel och varor som gynnar en hdllbar miljo. Utfallet for indikatorn om klimatpaverkan
fran upphandlade livsmedel och maltider forbéttrades ndgot under hosten men forsdmrades
igen i slutet av aret och utfallet vid verksamhetsberittelsen ligger pd samma niva som
foregdende ar och nar ddrmed inte arsmalet. Utfallet pa indikatorn om andel ekologiska
livsmedel har forbittras nigot i jimforelse med foregdende &r men ndmnden uppnér dnd4 inte
arsmalet. Namnden arbetar dock aktivt med miljofrdgorna och nimndens miljésamordnare
arbetar tillsammans med verksamheternas miljdbombud for att stirka arbetet med klimat och
miljo 1 ndimndens verksamheter.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Namnden redovisar for 2021 totalt ett overskott mot budget med 3,9 mnkr efter
resultatoverforing. Utfallet dr enligt 1dmnad prognos 1 samband med tertialrapport 2.
Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet uppfylls. Nio av 15
indikatorer uppnaés helt, fem delvis och en uppnés inte. Den indikatorn som inte uppnés géller
andel avtal som foljts upp under éret, viktigt att framhalla 4r dock att nimnden har f6ljt upp
néstan alla de avtal som planerats att f6ljas upp under aret. Aktiviteterna har genomforts och
samtliga nimndmal bedoms uppnaés.

Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att bland annat ha en budget i balans och
langsiktigt héllbara finanser, dér skattebetalarnas pengar anvénds pa ett effektivt och
ansvarsfullt sitt. Ndimnden fortsdtter att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
som attraherar, utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer.
Aktivt medskapande index (AMI) ligger p4 samma niva som foregaende &r (81) och nér inte
riktigt arsmalet om 82. Inte heller Index bra arbetsgivare nar drsmaélet helt, utfallet for aret ar
83 vilket dr en indexpunkt ldgre jamfort med foregdende ar. Raknat pa ett snitt 6ver de senaste
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12 manaderna ligger sjukfranvaron pa 7,2 procent vilket dr ldgre jimfort med foregdende ar
men ndr inte arsmalet om 6,5 procent, detta beror sannolikt pa pandemin och
rekommendationer om att inte komma till arbetet vid minsta symptom pé covid-19.

Arbetet med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandldggare fortsitter.
De upphandlingar och ink&p som ndmnden genomfor bidrar till social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet. Ndmnden arbetar for en likstéllig och réttsséker socialtjdnst genom
bland annat nitverk, riktlinjer och utbildningar och for en evidensbaserad socialtjanst genom
forskning och uppfoljning. Namnden stodjer aktivt och deltar 1 verksamhetsutveckling som
uppmuntrar innovationer och nytdnkande och deltar i utvecklingen inom staden av digital
teknik. I borjan av aret har beslut fattats om att avbryta inférandet av Esset och istillet inriktas
projektet mot en vidareutveckling av nuvarande sociala system. Socialnimnden ingar fortsatt
som en del i projektorganisationen och under perioden har ndmnden forstérkt sitt samarbete
med dldrenimnden och stadsledningskontoret. Arbetet har inneburit att pa kort tid utveckla
nya arbetssétt och hitta nya samarbetsformer.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

® Upptylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet uppnas. Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts samt att de flesta indikatorerna och ndmndmalet kopplat till mélet beddms uppnas.
Utfallet pa indikatorn om andel klienter som upplever att de far en forbéattrad livssituation av
stodet inom ekonomiskt bistdnd uppnér inte riktigt arsmalet &ven om resultatet far ses som
gott. Utfallet pa indikatorn om andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand i forhéllande
till befolkningen har dkat nagot men ligger andd pa 1dga nivaer. Beskrivning av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvforsérjande

I oktober erholl 8 470 hushall ekonomiskt bistand 1 Stockholms stad till en kostnad om 83,8
mnkr. [ ett tolvmanadersperspektiv har antalet bistindshushéll minskat med 4 procent, summa
bistand minskat med 0,7 procent och medelbidraget har 6kat med 3,4 procent jamfort med
oktober 2020. I oktober i &r var 45 procent av de vuxna bistdndstagarna arbetsldsa. Det
motsvarar 4 200 personer vilket var 140 personer farre jamfort med i september. Jimfort med
oktober ménad ar 2020 &r antalet arbetslosa bistdndstagare 8,7 procent lidgre i oktober detta &r.
Under samma period har antalet 6ppet arbetsldsa i staden minskat med 34 procent
(Arbetsformedlingen).
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I socialtjanstrapporten 2020 framgér att den vanligaste hushéllstypen i likhet med tidigare &r
ar ensamstaende mdn utan barn (46 procent av hushéllen) f6ljt av ensamstdende kvinnor utan
barn (25 procent). Kvinnor har dock en langre genomsnittlig bistdndstid i jimforelse med
man; 7,9 manader mot 7,3 manader for mén.

Stadsdelsndmnderna har haft i uppdrag att prioritera utvecklingen av arbetssitt for sjukskrivna
och personer med sociala/medicinska skdl for att sdnka trosklarna till arbete. Socialndmnden
har under aret ansvarat for att samordna en arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelsndmnderna dér diskussioner har forts kring malgruppens behov, nuvarande arbetssatt
och behov av utveckling. Utifrén synpunkter som framforts i arbetsgruppen har namnden
uppdaterat forteckningen pé Plattform Socialtjénst 6ver forrehabiliterande och
arbetsforberedande insatser for personer som uppbér ekonomiskt bistdnd som
socialsekreterare kan anvdnda som stdd i arbetet. Namnden har dven tillsammans med
Samordningsforbundet Stockholms stad anordnat en kunskapstraff for de socialsekreterare
som 1 sitt arbete moter sjukskrivna individer som uppbér ekonomiskt bistdnd, med syftet att
stirka dem i sin roll att stotta denna malgrupp mot egen forsorjning.

Etableringsinsatser for nyanldnda

Socialndmnden samverkar med arbetsmarknadsnamnden vad géller frigor om nyanlédnda och
integration. Ndmnden ingér dven i andra samverkansforum som behandlar stadens arbete med
dessa fragor. Den 30 augusti 6ppnades Welcome House, en plats och en samlad vig in for
nyanlinda i staden. Verksamheten dr en samverkan mellan socialndmnden och
arbetsmarknadsndmnden dér enheterna Intro Stockholm, ESF-projektet Hallbar etablering
och det nyinréttade Etableringscentrum samlokaliseras i lokaler pA Medborgarplatsen.
Socialndmnden har under aret arbetat tagit fram en processbeskrivning for végen till egen
bostad for nyanlidnda, dir bostadsvigledning ér en viktig del. Som ett led 1 arbetet med att
bade oka fokus pd fragor kring SHIS boenden for nyanldnda och ytterligare involvera
stadsdelsndmnderna i utvecklingsarbetet har frigor om nyanlénda integrerats i den
referensgrupp som socialndmnden leder tillsammans med SHIS. Referensgruppen har till foljd
av denna inriktning utdkats med en representant fran arbetsmarknadsndmnden och en
representant frén chefsnitverket for samhaéllsvigledning.

Socialndmnden samverkar 4ven med arbetsmarknadsndmnden 1 syfte att 6ka mgjligheterna for
maéalgruppen ungdomar som beviljats tillféalligt uppehallstillstidnd enligt Lagen om ny mojlighet
till uppehallstillstdand for vissa ensamkommande att dels erhélla en anstéllning inom den
tidsram som &r lagstadgad for malgruppen och dels har behov av ett utokat stod 1
arbetssokandet. Stadens jobbtorg har bildat en sdrskild grupp av jobbcoacher som arbetar
intensivt med att 6ka anstéllning. Ndimnden har dven samverkat kring malgruppen med
civilsamhiéllet inom ramen for IOP. Se dven aktiviteterna under ndmndmal 1.1.1.

Under 2021 tog staden genom Intro Stockholm emot 303 hushéll om totalt 883 personer. Av
dessa dr 156 personer ABO och 727 kvotflyktingar. Intro Stockholm har fortsatt arbetet med
forstirkt bostadsvigledning. For Intro Stockholm som helhet har antal nya utredningar om
ekonomiskt bistdnd 0kat med néstan 40 procent och antal aktiva utredningar har vid arets slut
okat med 33 procent jaimfort med 2020. Okningen har framforallt skett pa
mottagningssektionen dir antal nya utredningar dubblerats och antal aktiva utredningar
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tredubblats vid arets slut jamfort med 2020. Den stora 6kningen av antalet 6ppnade och aktiva
drenden jamfort med aret innan forklaras med att Migrationsverket pa grund av den pagaende
pandemin stoppade kvotflyktingmottagandet 2020 och att antalet asylsokande som fatt
uppehallstillstind som ABO minskade kraftigt. Nar kvotmottagandet aterupptagits under 2021
sd motsvarar antalet Oppnade och aktiva drenden under &ret ett normalar utifrdn Stockholms
stads arstal och eftersldpning av mottagande av personer med beslut om anvisning som
utfardats tidigare ar.

I socialtjanstrapporten for 2020 framgar att av de nyanlédnda som bosatt sig 1 staden under
2020 var 48 procent kvinnor och 52 procent min. Det dr en hdgre andel kvinnor jamfort med
2019 dé andelen kvinnor var 44 procent.

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ T Andel barn som lever i 02% 02% 03%  27%  VB2021
familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys
Vardena avser Intro Stockholm.

. U Andel personer som har 0,06 % 0,11 % 0,02 % 0,06 % 0,06 % 1,5 % VB 2021
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys
Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. Pa Intro Stockholm &r motsvarande véarde 0,07 (kvinnor 0,07, man 0,06).

v Andel personer som sjalv 66,67 69,57 66,67 % 75 Faststall VB 2021
upplever att de far en % s 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Socialnamnden svarar pa indikatorn genom enheten fér hemlésa. Undersdkningen har genomforts under oktober avseende
de klienter som under oktober haft ett fysiskt uppfoljningssamtal med sin handlaggare. Uppgifterna samlades in via en
pappersenkat som klienten pa egen hand fyllde i under uppfdljningssamtalet. Totalt 27 klienter aktuella pa
forsorjningsstodssektionen upplevde att de fatt en férbattrad situation av insatserna de fatt avseende ekonomiskt bistand.
Tre av dessa klienter ar kvinnor varav underlaget av kvinnor ar sa litet att det inte gar att analysera kvinnors resultat vidare.
Det totala resultatet, 67 procent som upplever att de fatt en forbattrad situation, ar ett gott resultat aven arsmalet inte riktigt
n&s. Arsmélet om 75 procent ligger kvar till 2022.

. U Andel vuxna med 0,04 % 0,06 % 0,01 % 0,03 % 0,03 % 1,0 % VB 2021
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Vardena avser klienter pa enheten fér hemlésa. Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand i befolkningen har okat
nagot under aret och i jamférelse med féregaende ar, det &r man med langvarigt ekonomiskt bistand som 6kat medan
kvinnor ligger kvar pa samma niva som tidigare. Utfallet ligger dock langt under kommunfullmaktiges arsmal om 1 procent.
Pa Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,02 (kvinnor 0,02, man 0,02).

© T Antaltilhandahalina 15 16 15 st Tas fram VB 2021
platser for feriejobb av
namnd
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
I.I U Antal tillhandahallna 11 10 10 st Tas fram VB 2021
platser for av
Stockholmsjobb namnd
© T Antaltilhandahalina 28 29 20 Tas fram VB 2021
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys
8 man och 20 kvinnor. 27 fran Stockholms universitet och en fran Sédertérns hogskola.
I.I U Antal ungdomar som fatt 15 st 16 st 10 st 9000st VB 2021
g‘ feriejobb i stadens regi
Analys
Socialnamnden avldnar inte nagra feriejobbare men har erbjudit 15 platser for feriejobb till ungdomar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret
Analys
Uppdraget har genomforts i samverkan med arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden, som &r huvudansvariga for
uppdraget. | samverkan med Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor och Skolverket genomforde
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden i bérjan av hésten en workshop for chefer fran stadsdelsnamnderna kring
kommunens aktivitetsansvar med ett sarskilt fokus pa revideringen av handlingsplanen dar ndmnden ocksa medverkade.
Genom den nara samverkan med socialndmnden har handlingsplanen kunnat férdjupas i de delar som rér samverkan med
socialtjansten.

Namndmal: 1.1.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande
® Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbéttra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

* Namnden bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd i staden far stod 1 sitt arbete
frén socialndmnden.

* Namnden bidrar till att korta processen for nyanldnda att omfattas av etableringsinsatser.
» Ndmnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnas. Bedomningen grundas pa att de
forvintade resultaten bedoms uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Arbetet med mélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Socialndmnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tilsammans  2021-01-01 2021-12-31
med stadsdelsnamnderna, SHIS Bostader ansvariga myndigheter
och civilsamhallet samordna stadens mottagande av nyanlanda
och vara padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas
etablering och inkludering i samhallet

Analys

Socialnamnden samverkar med arbetsmarknadsnamnden avseende fragor om nyanlanda och integration. Namnden ingar
aven i andra samverkansforum som behandlar stadens arbete med dessa fragor, bland annat Integrationsforum dar aven
Lansstyrelsen Stockholm, Region Stockholm, Migrationsverket, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och Storsthim ingar.
Vidare har avdelningen for stadsévergripande sociala fragor under aret foljt arbetet med att inférandet av Etableringscentrum
och har bevakat stadsdelsnamndernas perspektiv i nyanlandafragorna.

> Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med 2021-01-01 2021-12-31
att utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala foretag,
for att underlatta for personer med hégfungerande autism att delta i
arbetslivet

Analys

Socialndmnden har samarbetat med arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna for att skapa samsyn kring behov
och arbetssatt samt for att 6ka deltagandet i arbetsmarknadsinsatserna for malgruppen. Branschradet inom LSS och
socialpsykiatri har haft temat arbetslivsinriktning for att ge information och 6ka deltagandet fér malgruppen via de privata
aktérerna inom valfrihetssystemet.

e Socialnamnden ska samarbeta med SHIS Bostader for att bista de  2021-01-01 2021-12-31
personer som kommer till Stockholm efter anvisning fran
Migrationsverket med boende

Analys

Intro Stockholm har tillsammans med SHIS tagit emot och bosatt 268 hushall under perioden 1 januari- 30 november 2021.
Hushallen ar férdelade pa 110 enpersonshushall och 158 flerpersonshushall. Mottagandet har genomférts gemensamt i
lagenheter som SHIS ar hyresvard for. SHIS har arbetat med den bostadssociala delen och Intro Stockholm ansvarar for att
stétta familjerna ekonomiskt och att komma i kontakt med olika myndigheter for att starta upp sitt nya liv i Sverige.

> Socialndmnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden kring  2021-01-01 2021-12-31
etableringscentrum

Analys

Intro Stockholm och etableringscentrum pabdrjade samverkan i juni i gemensamma lokaler vid Medborgarplatsen. | och med
att 6ppnandet av Welcome House sammanfoll med mottagandet av evakuerade fran Afghanistan har Intro Stockholm och
etableringscentrum samarbetat for att hitta vagar for att snabba pa etableringen i den initiala fasen. 2021 har varit ett
uppbyggnadsar av Welcome House.

> Socialnamnden ska stddja och samverka med, samt f6lja upp, 2021-01-01 2021-12-31
SHIS Bostaders bostadsvagledning for nyanlanda sa att etablering
pa bostadsmarknaden underlattas och hyreskontrakt omsatts

Analys

Socialnamnden foljer arbetet med bostadsvagledningen bland annat genom att delta i en analysgrupp kring
bostadsvagledning i samverkan med stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnadmnden och SHIS samt genom att delta i de
natverk kring samhallsvagledning som arbetsmarknadsnamnden arrangerar.

> Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna fortsatta arbeta for att
ungdomar som beviljats tillfélligt uppehallstillstand enligt Lagen om
ny méjlighet till uppehallistillstand fér vissa ensamkommande far
goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genom studier som
kan leda till férsorjning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Socialnamnden har under aret samverkat med arbetsmarknadsnamnden och arbetet for att 6ka maojligheterna for
malgruppen att dels erhalla en anstallning inom den tidsram som ar lagstadgad fér malgruppen och dels erbjuda ett utdkat
stdd i arbetssokande. Namnden har dven samverkat kring malgruppen med civilsamhallet inom ramen for IOP.

" Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelarna delta i arbetet 2021-01-01 2021-12-31
med bostadsvagledning, som leds och genomférs av SHIS, med
stéd av arbetsmarknadsnamnden. Arbetet ska leda till att
nyanlanda finner egen bostad under eller efter att de genomgatt
etablering.

Analys

Som ett led i arbetet med att bade 6ka fokus pa fragor kring SHIS boenden for nyanlanda och ytterligare involvera
stadsdelsnamnderna i utvecklingsarbetet har fragor om nyanlanda integrerats i den referensgrupp som namnden leder
tillsammans med SHIS. Referensgruppen har till fljd av denna inriktning utkats med en representant fran
arbetsmarknadsnamnden och en representant fran chefsnatverket for samhallsvagledning.

" Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt
fortsatta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska bli ratt fran borjan

Analys

Namnden samordnar stadens arbete med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom ekonomiskt bistand (FUT) med
malsattningen att stadsdelsnamndernas arbete med att férebygga och utreda felaktiga utbetalningar ar likstallt, effektivt och
rattssakert. FUT-utredarna erbjuds stod fran socialndmnden i att utfora sitt arbete bland annat genom regelbundna
natverkstraffar. Den arliga rapporten som beskriver stadens FUT-arbete under innevarande verksamhetsar har antagits i
socialnamnden i maj 2021.

v Socialndmnden ska vid ans6kan om ekonomiskt bistand informera 2021-01-01 2021-12-31
om vilka utrednings- och atgardsrutiner som kan bli aktuella vid
misstanke om fusk, sa som hembesdk, aterkrav och polisanmalan

Analys
Befintligt informationsmaterial samt ansokningsblanketten har under aret setts 6ver och en uppdatering har pabérjats.

e Stadsdelsndmnderna ska vidareutveckla mottagandet av och 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatten kring kvotflyktingar i samarbete med socialnamnden
och SHIS Bostader

Analys

Under aret har modellen f6r samverkan mellan stadens olika aktérer kring mottagandet av kvotflyktingar setts dver.
Oversynen har visat att kannedomen om modellen behdver 6ka i stadsdelsnamndernas berérda verksamhetsomraden. En
plan foér informationsspridning av modellen har tagits fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

® Upptylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att mélet uppnés. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts och att nimndmaélet kopplat till malet bedoms uppnés. Indikatorn fran
Stockholmsenkéten kan inte redovisas for 2021 da nasta métning genom{ors forst ar 2022.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
g:ggkhmﬁﬁ Sid 12 (100)

1.2.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Arbetet for en trygg och séker stad har varit hogt prioriterat under dret. Antalet skjutningar 1
Stockholm har fortsatt varit hogt under aret trots att arbetet mot kriminalitet har intensifierats.
Kommunstyrelsen har i uppdrag att leda stadens arbete mot det dodliga valdet i kriminella
miljoer 1 enlighet med stadens strategi, men hér har socialndmnden ocksa en mycket viktig
roll. Trefas ar en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvérd och
staden. Samordningen for Trefas har tidigare legat pa kommunstyrelsen men fran och med 1
april ligger Trefas pa socialndmnden. Under aret har arbete genomforts for att implementera
samverkansmodellen Trefas och utoka till fler stadsdelsndmnder dér det finns ett behov av
samordnande insatser fran aktuella huvudmin. Under hosten 2021 har Trefas dven startats i
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd och lokalpolisomriade Globen och Farsta. En
overgripande styrgrupp har ocksa bildats, bestaende av polisomradeschefer och bitrddande
stadsdirektor, dédr socialndmnden deltagit och drivit arbetet framat.

P& avhopparverksamheten har under aret 19 nya drenden inkommit och aktualiserats, 17 méin
och tva kvinnor. Sju drenden har avslutats och avbrutits pd grund av aterfall 1 kriminalitet eller
att den enskilde atertagit ansokan om stodinsatser for att genomfora ett avhopp. Fyra drenden
har avslutats enligt plan till sjdlvforsorjning och sjdlvstandigt hyreskontrakt. En avhoppare har
avslutats till vard av annan huvudman. Under perioden har tva stycken erhéllit skuldsanering.
Ovriga 22 drenden har tagit emot insatser enligt plan och ir fortsatt pdgdende. Sex avhoppare
har varit aktuella pa behandlingsenheten. Avhopparverksamheten har genomfort flera
informations- och samverkansmoéten med stadsdelsndmnder som kan forvantas mota
malgruppen. Syftet har varit att erbjuda stod och kunskapsutbyte samt informera om
tillvdgagangssétt for hur en avhoppare kan bli aktuell pa avhopparverksamheten.
Avhopparverksamheten har dven fortsatt regelbundet deltagit i ett storstadssamarbete mellan
Goteborg, Malmo och Stockholm. Under hdsten har Sweco utvérderat avhopparverksamheten
och resultatet kommer presenteras under 2022.

Néamnden arbetar med Stockholmsenkditen som genomfors vartannat ar. Stockholmsenkéten
utgor viktig data for flera pagdende studier pa landets ldrosdten kring ANDT, ungdomars
brottslighet och psykisk ohédlsa. Under ret har en utredning pagétt om en fordjupad studie
géllande risk - och skyddsfaktorer kopplat till brott och utsatthet. Stockholmsenkéten f6r 2020
visar pd en del konsskillnader nir det géller trygghet, brott och utsatthet for brott bland
ungdomar. Over tid syns tydliga konsskillnader dér pojkar i dubbelt sé stor utstrickning
rapporterar att de anvént hot eller vald. Det dr ocksé stora skillnader mellan flickors och
pojkars upplevelse av otrygghet, dér flickor upplever sig otrygga i1 hogre utstrackning.
Andelen flickor som rapporterar att de utsatts for valdtakt eller tvingats till sex ligger pd
avsevart hogre nivaer dn pojkarna.

Arets Trygghetskonferens genomfordes digitalt med temat missbruk, beroende och
kriminalitet. Livesdndningen sigs av 130 deltagare men har ocksd kunnat ses i efterhand pa
Intranitet. Trygghetspriset 2021 tilldelades foreningen Gatans Lag FF. Foreningen vénder sig
till personer som levt eller lever i hemldshet, missbruk, kriminalitet eller annat socialt
utanforskap, med visionen att besegra detta genom fotboll.

En reviderad lokal handlingsplan mot vdldsbejakande extremism (VBE) beslutades i
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socialndmnden i samband med tertialrapport 1. Samtliga socialndmndens medarbetare har gatt
stadens utbildning. Socialndmndens samordnare har fortsatt erbjuda kompetenshdjande
insatser i form av foreldsningar, utbildningar och workshops till socialtjdnstens personal 1
staden. Kunskapsstod dels om samtal for att uppticka och utreda misstanke om koppling till
VBE, dels for att forebygga radikalisering har tagits fram. Tidigare framtagen végledning och
kunskapsstod for socialtjdnstens arbete med barn och unga som é&r atervéndare fran
krigsdrabbade omraden har reviderats.

Stockholms stads program for stod till anhoriga 2021-2024 antogs 1 kommunfullméktige 1
juni. Socialndmnden och dldrendmnden har samarbetat i arbetet med utvalda atgarder i
atgirdslistan. En tillgénglighetsanpassad version av programmet har spridits till
stadsdelsndmnderna. Stdd till anhdriga och anhdrigperspektivet har ingatt som moment pé
introduktionsutbildningar for nyanstillda och pa barnrittsveckan som ndmnden arrangerat.
Stodmaterial till socialtjdnsten gillande anhoriga som inte omfattas av bestimmelsen i 5
kap.10 § SoL har tagits fram. Planering for en heldagskonferens under 2022 har pabdrjats.

Sdrskilda insatser i trygghetsarbetet

Socialndmnden har under aret arbetat pd flera sitt for att stivja fusk, oegentligheter och
organiserad brottslighet. Under aret har ndmnden tagit fram en handlingsplan for att motverka
vélfardsbrott vilken antogs av socialndmnden i december. Handlingsplanen syftar till att ge en
samlad bild av vilfardsbrottslighet ur ett socialtjénstperspektiv, att belysa sdrbarheter som kan
mdjliggora eller underlétta vélfardsbrottslighet samt presentera slutsatser och
rekommendationer med atgédrdsforslag som syftar till att motverka vilfardsbrott.
Socialndmnden samordnar dven stadens arbete med felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt
bistand. Under aret har bland annat informationsmaterial och ansdkningsblanketten om
ekonomiskt bistand setts 6ver och uppdatering paborjats for att informera om vilka
atgdrdsrutiner som kan bli aktuella vid misstanke om fusk, sdsom hembesok, dterkrav och
polisanmailan.

Vidare har nimnden under éret fortsatt att arbeta for att motverka organiserad brottslighet vid
tillstdndsgivning och tillsyn. Tillstindsenhetens samverkan sker framforallt med polisen och
andra statliga myndigheter nér det giller att motverka den svarta ekonomin och organiserade
brottsligheten. Samverkan sker ocksd med andra nimnder och stadsdelsndmnder i staden nér
det giller extern tillsyn. En annan viktig del 1 arbetet mot organiserad brottslighet dr arbetet
med avtalsuppfoljning for HVB for att sékerstéilla att HVB hemmen inte drivs av oseridsa
aktorer vilket kommer att utvecklas mer under kommande ar. Intern kontroll ar ocksa en
viktig del i arbetet och en rutin for hantering av oegentligheter har under aret tagits fram inom
ndmnden och presenterats pd nimndens chefsforum. Rutinen innehdller bland annat
information om mutor och jiv, hur man rapporterar misstiankta oegentligheter, rutin for
riskanalys samt dialog/diskussionsmaterial. Mer om arbetet med intern kontroll finns under
rubriken Bedomning av ndmndens interna kontroll.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
— U Andel ungdomar som i 85 % - 2021

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Stockholmsenkaten genomférs vartannat ar.

Namndmal: 1.2.1. Stockholmare ar trygga och sidkra i staden
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sa att kvinnor och mén samt flickor och pojkar ar trygga och sékra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmadla och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stdd i arbetet mot
valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna far stod av socialndmnden i socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pé att de
forvintade resultaten bedoms uppnds och att aktiviteterna har genomforts. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" Kommunstyrelsen ska leda stadens arbete mot det dodliga valdeti  2021-01-01 2021-12-31
kriminella milj6er i enlighet med stadens strategi i samverkan med
socialnamnden

Analys

Trefas ar en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvard och staden. Samordningen for Trefas har
tidigare legat pa stadsledningskontoret men fran och med 1 april ligger Trefas pa socialnamnden. En séarskild samordnare ar
utsedd for detta och ar placerad pa enheten for hemlésa. Samordnaren for Trefas ar aven samordnare for
avhopparverksamheten. Under aret har arbete genomforts for att implementera samverkansmodellen Trefas och utdka till
fler stadsdelsnamnder dér det finns ett behov av samordnande insatser fran aktuella huvudman. Under hésten 2021 har
Trefas dven startats i Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsndmnd och lokalpolisomrade Globen och Farsta. Under hésten har
aven en 6vergripande styrgrupp tillkommit med polisomradeschefer och bitrddande stadsdirektér dar socialndmnden deltagit
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
och drivit arbetet framat.

" Socialndmnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med attnda  2021-01-01 2021-12-31
malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom
Stockholms stad

Analys

Statsbidraget for att minska risken for barn och unga att dras in i eller pa andra satt drabbas av kriminalitet har rekvirerats
fran Socialstyrelsen. Regeringens satsning pa sociala insatser for barn och unga i utsatta omraden pagar under aren 2021—
2023. | staden anvands statsbidraget for forstarkning av fem olika insatser vilka ar forstarkning av socialt uppsékande arbete,
skolsociala team, myndighetsutdvning barn och unga, SIG vuxna och samlokalisering av socialsekreterare pa polisstation.

> Socialndmnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta 2021-01-01 2021-12-31
fram lokala lagesbilder och orsaksanalyser

Analys

Arbetet har skett i samverkan med stadsledningskontoret. En inventering har genomférts avseende vad ndmnden har for
kunskapsunderlag, undersoékningsresultat mm. som kan ha relevans for framtagandet av stadsdelsnamndernas lagesbilder.
Socialndmnden har tva utredare som ingar i stadens BOT-nétverk (natverket for Brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete) och har dar presenterat vad namnden kan bidra med till stadsdelsnamndernas arbete med att ta fram lokala
lagesbilder.

v Socialndmnden ska i samverkan med milj6- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden, stadsdelsnamnderna, bostadsbolagen samt
rattsvardande myndigheter och skatteverket motverka den svarta
ekonomin och organiserad brottslighet vid tillstandsgivning och
tillsyn

Analys

Gemensamma tillsynsbesok, bade gallande alkohol och tobak har genomforts med olika statliga myndigheter och namnder
inom staden. Namnden har varit med i expertgruppen for framtagandet av en ny vagledning fér ekonomiska bedémningar vid
tillstandsgivning och lamplighetsbedémning gallande serverings- och tobakstillstand.

e Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
polisen fortsatta utveckla det uppsékande arbetet mot individer
som ar eller ar pa vag att bli radikaliserade och mot atervandare

Analys

VBE-teamet har manatliga avstdmningsmoéten tillsammans med namndens VBE-samordnare, enhetschef pa
kompetenscenter barn och unga samt VBE-samordnare pa stadsledningskontoret. Inga drenden har inkommit till VBE-
teamet under aret.

e Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att fler personer ldmnar kriminalitet

Analys

Avhopparverksamheten har genomfort flera informations- och samverkansmoten med stadsdelsnamnderna tillsammans med
polisens regionala avhopparsamordnare pa brottsoffer- och personsakerhetssektionen och den lokala avhopparsamordnaren
i aktuellt lokalpolisomrade. Vidare har méten genomférts hos sociala insatsgrupper. Avhopparverksamheten har dven
genomfort foreldsningar i syfte att delge ett erfarenhets- och kunskapsutbyte till kranskommuner. Samordnare for
avhopparverksamheten har ocksa informerat om verksamheten pa tilldmpningsnatverk, chefsnatverk och
avdelningschefsnatverk.

" Socialndmnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och 2021-01-01 2021-12-31
stddja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande
extremism, samla och sprida kunskaper om effektiva och
evidensbaserade metoder samt utifran befintlig erfarenhet och
kunskap fortsatta utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism i
nara samverkan med kommunstyrelsen. Arbetet ska utga ifran
handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

Analys

Tillsammans med stadsledningskontoret har ndmndens samordnare mot VBE bland annat erbjudit kompetenshoéjande
insatser for faltassistenter och medarbetare inom medborgarkontoret i Spanga-Tensta stadsnamnd. | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden pagar en satsning for att starka samverkan mellan enheterna for ekonomiskt bistand och Jobbtorg
nar det finns misstanke om VBE. Vé&gledningen till socialtjansten kring barn och unga atervandare fran krigsdrabbade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

omraden har uppdaterats i oktober 2021. Ett kunskapsstod med fokus pa det framjande och forebyggande arbetet inom
socialtjanstomradet mot VBE har tagits fram. Namnden har aven tagit fram ett metodstdd for samtal inom socialtjansten vid
tecken pa VBE.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att mélet uppnés. Bedomningen grundas pa att aktiviteten har
genomforts samt att nimndmalet kopplat till méalet bedoms uppnas. Beskrivningen av arbetet
med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

I Stockholm stads budget for 2021 finns ett flertal uppdrag dar socialndmnden tillsammans
med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska verka for att barn och unga far det stod
de behdver och i samarbete med hemmen framja barns och ungas utveckling. Prioriterat i
detta dr att stdndigt verka for att utveckla och forbéttra samverkan mellan socialtjdnsten och
skolan 1 allt arbete som ror barn och unga.

Arbetet med de gemensamma uppdragen forutsitter en vdlfungerande samverkan pé flera
nivéer mellan berdrda parter. Sedan ett par ar tillbaka traffas representanter pé olika nivéer
frén socialndmnden och utbildningsndmnden regelbundet i syfte att halla ett strategiskt och
langsiktigt helhetsgrepp 6ver de gemensamma uppdragen. Dessa mdten bidrar till att
socialndmnden och utbildningsndmnden tillsammans kan hitta goda forutséttningar for
utforandet av de gemensamma uppdragen.

Den 6vergripande och fordjupade samverkan syftar till att alla barn och unga i staden ska
utvecklas och nd malen med sin utbildning. Att klara skolgangen &r en av de viktigaste
skyddsfaktorerna for en framtida god hélsa och utveckling for barn och unga, i synnerhet for
barn som far illa eller riskerar att fara illa. I de reviderade och sedan 1 januari 2021 géllande
riktlinjerna for handlaggning och dokumentation av drenden géllande barn och unga inom
individ- och familjeomsorgen, samt 1 stadens stddmaterial for samverkan mellan skolan och
socialtjansten framgar att ndr ett barn eller en ung person ér, eller genom anmélan blir, aktuell
inom socialtjénsten, dr det av stor vikt att vidta alla &tgirder som behdvs for att stabilisera
barnets eller den ungas skolgang for att skolresultaten ska forbéttras. Det dr betydelsefullt att
de insatser som socialtjdnsten beviljar bidrar till att stabilisera skolgang men dven
skolresultatet. Arbetet med skolsociala team och en utveckling av det skolsociala arbetet
pagar. Utvecklingen av insatser som stabiliserar skolgdngen handlar till stor del om att
utveckla befintliga insatser samt att arbeta med ett forédndrat syn- och tankesétt kring
innehéllet 1 och genomforandet av de insatser som beviljas.

En jamstélldhetsutmaning &r skillnader i skolresultat mellan konen, dér fler flickor far
godkénda betyg och gér vidare till gymnasiet jamfort med pojkar. Frdnvaron fran skolan ar
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dock ungefir lika stor. Fortsatt samverkan mellan skola och socialtjinst ar av stor vikt framat.

En meningsfull fritid dr ocksé en skyddande faktor som forbéttrar hilsa och stabiliserar
skolgang. Socialnimnden samverkar darfor med stadsdelsndmnderna, idrottsndmnden och
kulturndmnden for att forbéttra mojligheterna till en meningsfull fritid fér barn och unga som
ar aktuella inom socialtjinsten. Huvuddelen av uppdragen géllande samverkan mellan skola
och socialtjianst redovisas under aktiviteter under mal 1.4 och 1.4.1 Barn och unga vdxer upp
under trygga forhdllanden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska uppdatera stadens stédmaterial kring 2021-01-01 2021-12-31
barnrattsperspektivet med sarskilt fokus pa barns ratt till utbildning

Analys

Stddmaterialet for barnrattsperspektivet ar uppdaterat med ett tillagt kapitel med rubriken Skolan som skyddsfaktor. Det nya
kapitlet belyser barns ratt till utbildning ur olika perspektiv. Stddmaterialet lanserades under en gemensam barnrattsvecka i
oktober for stadens socialtjanst och riktade sig till socialtjanstens alla verksamhetsomraden. Materialet har spridits till
stadens medarbetare i en tryckt version samt i en tillganglighetsanpassad digital version.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan skola och
socialtjinst sa att flickor och pojkar utvecklas och nar malen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan skola och socialtjénst prioriteras for en stabil skolsituation fér barn och
unga.

* Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjanst upplever att de har hjilp av
stodmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvéntade
resultat bedoms uppnds. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

® Upptylls helt
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Analys

Néamnden gor den sammantagna beddmningen att malet uppnas. Sju av 13 indikatorer under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet och de underliggande nimndmaélen uppnas
helt och sex delvis. Av de indikatorer som uppnas delvis ligger utfallet pa flera av dem relativt
néra drsmalet, se kommentarer under respektive indikator. Samtliga aktiviteter har genomforts
och de underliggande nimndmalen beddms uppnas.

1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

I Stockholmsenkéten for 2020 syns en fortsatt negativ utveckling bland unga betraffande
psykisk ohélsa. Flickor i bade arskurs 9 och ar 2 pa gymnasiet uppger att de kdnner sig
deppiga utan att veta varfor i mycket hogre utstrackning dn pojkar. Det sammansatta indexet
”God psykisk hilsa” fortsétter att sjunka och ligger 1 2020 ars métning pé de ldgsta nivaerna
hittills och da framfor allt bland elever 1 arskurs 9. Socialtjénstrapporten for 2020 visar att
antalet anmélningar och inledda utredningar inom barn och unga dven ar 2020 ar hogre for
pojkar (11 260 st) jamfort med flickor (8 842 st). Pojkar far ocksé fler 6ppenvérdsinsatser
jamfort med flickor.

Forebyggande och uppsokande arbete kring barn

Genom nitverk for stadens preventionssamordnare, omvérldsbevakning och framtagande av
informationsmaterial stottar socialnimnden stadsdels- och facknidmnder i1 arbetet med ANDT-
programmet 2018-2021 och en slutuppfoljning av programmet har utforts. En uppdatering av
utbildningsmaterialet Koll pd cannabis har tagits fram. Under sommaren hade 50 ungdomar
feriearbete om forebyggande ANDT-kommunikation. Utbildningar om ANDT har héllits
bland annat f6r ungdomsmottagningarna. Socialnimnden deltar som medarrangor pa regional
niva, exempelvis natverket Spindelklubben och ldnskonferensen Samverkan pa riktigt samt
internationellt genom Eurocities. Det stadsovergripande preventionsindex mini for 2021 &r 70
vilket 4r samma som 2020. Preventionsindex mini ar ett samlat méatt pa varje stadsdelsndmnds
lokala ANDT-forebyggande arbete.

Vartannat ar genomfor socialnimnden en kartldggning av barnfamiljer med
socialtjdinstkontakt som befinner sig i osdkra boendeforhdllanden genom en webbenkit. Den
senaste kartliggningen genomfordes under april 2021 och resultaten redovisades for
socialndmnden under hosten.

I arbetet med att ge stod till adopterade och deras fordldrar har socialndmnden fortsatt att
erbjuda forberedande kurser infor adoption (FIA) i ungefér samma utstrackning som tidigare
ar. Verksamheten har tagit fram digitala FIA kurser vilket underléttat for personer som bor
langre fran Stockholm att delta i kurserna. 8 av 10 avtalskommuner har anvént sig av FIA
kursernas utbud. Spira, som dr en 6ppen moétesplats for adoptivfamiljer har fortsatt ett 1agt
antal besok, cirka 1-2 barn per Oppetdag. Besoksfrekvensen har 6kat ndgot sedan
restriktionerna lattades i borjan av hosten.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

I samverkan med utbildningsndmnden har stdd till stadsdelsndmnder och skolor erbjudits
genom lokala workshoppar eller storre gemensamma utbildningar for att tydliggora varandras
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roller, ansvar och uppfoljningsansvar for samarbete mellan skola och socialtjénst.
Implementeringen av stoddmaterialet for samverkan skola och socialtjanst har fortsatt. Behovet
av en eventuell 6versyn av riktlinjerna for samverkan mellan skola och socialtjanst har
undersokts 1 samverkan med utbildningsndamnden. Riktlinjerna omfattar samverkansformer,
samverkansomraden med forslag till samverkansdverenskommelse mellan stadens skolor och
stadsdelsndmndernas verksamheter samt ett stddmaterial. Socialndmnden har 1 samverkan
med utbildningsndmnden arbetat for att systematisera regelbunden information om samverkan
mellan skolan och socialtjdnsten till de fristdende skolorna, bland annat genom publicering av
material om samverkan mellan skolan och socialtjdnsten pa utbildningsndmndens
leverantorssidor.

Antal barn aktuella i Skolfam har 0kat stadigt fran 88 stycken ar 2018 till 118 i ar, 69 pojkar
och 49 flickor. Konsfordelningen 1 Skolfam éterspeglar statistiken for familjehemsplacerade
barn i Socialstyrelsens lagesrapport 2021. Totalt har 21 barn gatt ut grundskolan sedan
Skolfam startade och av dessa dr 20 stycken behdriga till gymnasiet.

Projekt inom barn och unga

Socialndmnden har under aret lett tva projekt inom barn och unga-omridet med medel fran
sociala investeringsfonden (S7IS och Ldslust i Rinkeby) samt ett projekt med medel fran
europeiska socialfonden: Samverkan for 6kad skolndrvaro. Arbetet med STIS, Stdrkt tidigt
stod i samverkan, som numera dr permanentat med fortsatt stdd frin socialndmnden vad géller
samordning och fortsatt finansiering, beskrivs under aktiviteten.

Det tredriga sociala investeringsfondsprojektet Ldslust i Rinkeby startade 1 augusti 2018 med
anledning av att minga barn i Rinkebys skolor hade svaga skolresultat som riskerade att
forsamra deras mojligheter att fullfolja grundskolan. Projektet bygger pd samverkan mellan
socialndmnden, kulturnimnden och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Fordldrar har
kontinuerligt under projekttiden berdttat for medarbetare 1 projektet att de upplevt att deras
barn hade forbattrat sin ldsning och att de klarat skolan béttre. Vidare utvirdering och analys
behovs dock for att kunna svara pd om Laslust uppnatt sitt huvudsyfte att bidra till forbéttrad
lasformaga och goda skolresultat. Laslust i Rinkeby avslutades som projekt efter sommaren
2021 men satsningen kommer att fortgd 2022 och dven utokas till Skdrholmens
stadsdelsndmnd med stod fran socialndmnden.

Projektet Samverkan for okad skolndirvaro pagar under perioden februari 2020 - juni 2022.
Under 2021 har 75 elever i arskurs 8-9 med skolfranvaro runt 20 procent, fatt insatser ur
verktygslddan i1 stadens gemensamma arbetsmodell for skolsociala team. En film om
skolsociala team har producerats och anvénts vid introduktion av projektet. En ansdkan om
uppgradering (forlangning) till och med december 2022 har ldmnats till fonden och besked
berdknas komma efter arsskiftet.

En ansdkan gillande projektet intensifierad utredning i hemmet, som skett 1 samarbete med de
fem stadsdelsnimnderna i soderort har beviljats av stadens sociala investeringsfond. Projektet
avser en trearig satsning for att testa en modell for utredning dér familjebehandlare
tillsammans med socialsekreterare utreder familjer i hemmet nér oron &r stor och dér tidigare
kontakt med socialtjénsten inte lett till fordndring.
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Motverka kriminalitet och vald bland barn och unga

Socialndmnden har fortsatt att stodja stadsdelsndmnderna och berorda fackndmnder i arbetet
med att implementera Strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska
dras in i kriminalitet. Det har skett genom deltagande i olika forum pa ndmnderna och 1
direkta kontakter chefer och andra nyckelfunktioner. Ett erfarenhetsutbyte mellan
stadsdelsndmnderna och fackndmnderna har genomforts dér flera stadsdelsndmnder och
facknamnder har medverkat och beréttat om sitt arbete kopplat till strategin.

Ett forslag som lyfts 1 arsrapporten for strategin ér att infora anvédndningen av Early
Assessment Risk List (EARL). EARL ér ett beslutsstod i d&renden gillande barn 0-12 &r och
tacker in kinda riskfaktorer for antisocial utveckling. Stadsdelsnimndernas intresse for
utbildning i beslutsstodet dr stort och en utbildning i metoden har anordnats under hosten.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Duvnds fordldrastéd har inventerat behovet hos stadsdelsndmnderna genom en enkét. Nio
stadsdelsndmnder har svarat och sammantaget uppger de att Duvnés fordldrastod ar till nytta
for familjerna. En marknadsforingsinsats riktad till stadsdelsndmnderna har paborjats under
hosten.

P& Barnahus Stockholm har antal konsultationer med stadsdelsndmnderna minskat jamfort
med tidigare ar, sannolikt beroende pd den pagaende pandemin. Dels pa grund av att
Barnahus inte haft samma mojligheter att informera stadsdelsndmnderna om vad Barnahus
erbjuder for stod, dels pa grund av Barnahus i perioder haft ont om personal. Antal samrad har
okat 1 jamforelse med éret innan dven om det har varit ojamnt fordelat over dret. Under véren
hade polisen storre mojlighet att utreda brott vilket gjorde att manga samrad holls da. Polisen
pa Barnahus har behovt fokusera pa att forhora barn som utsatts for barnfridsbrott d&
utredningar dir ndgon ar frihetsberdvad alltid prioriteras. Under tiden drendena inte utreds hos
polisen fortgar barnavirdsutredningen hos socialtjansten och socialndmndens samordnare har
l6pande kontakt. Pa grund av covid-19 har Barnahus i hogre grad erbjudit medfoljarstod via
telefon eller Skype 1 syfte att minska smittspridning. Det finns tekniska svarigheter att hélla
sakra digitala samverkansmdten mellan de olika myndigheterna. Arbetet for teamet efter
barnforhor har 16pt pé enligt plan. Under aret inkom 74 forfragningar och 31 uppstartsmoten
och 25 hembesok har genomforts. Feedback fran stadsdelsndmnderna ar att man dr ndjd med
insatsen.

Framtid Stockholm har sedan 2020 ett minskat inflode. Till viss del kan det forklaras av
pagaende pandemi. Verksamheten har under aret arbetat med att sdkerstilla att enhetens
insatser dr kinda och relevanta for stadsdelsnimnderna. Den storsta minskningen ror Mini
Maria och beror framforallt pa att regionen har hdnvisat drenden frén vissa stadsdelsndmnder
till en annan mottagning pa grund av resursfordelning.

Framtid Stockholm Jdrva har permanentats under aret. Verksamheten bedoms fortsatt till viss
del vara underutnyttjad. Framtid Stockholm bjuder in till dialogmd&ten, utbildningar och deltar
1 utatriktade moten till fordldrar och civilsamhélle tillsammans med stadsdelsndmnderna i
Rinkeby-Kista och Spénga-Tensta. Framtid Stockholm Jérva ér representerade 1
platssamverkan Jarva samt 1 Husby och Rinkebys samverkansnav. En arbetsgrupp for att
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utreda oppenvérd i Jarva har pagétt under aret dér socialndmnden har en representant och
Framtid Stockholm medverkat.

Under perioden har Stédcentrum erbjudit rad och stod utifran brottsutsatthet till 1 825
personer. Av dessa tackade 146 pojkar och 190 flickor ja till kontakt. Stodcentrums malgrupp
har under aret utvidgats till att omfatta barn fran 10 ars alder. Stodcentrum har erbjudit stod
till 174 familjer med brottsdrabbade barn som ar 10 eller 11 ar.

Stockholms ungdomstjdnst har tagit emot 92 nya drenden under aret (25 flickor och 67
pojkar), vilket dr 1 nivd med forra aret. Genomforandegraden &r hog och samtliga ungdomar
uppger att de har en positiv erfarenhet fran sin arbetsplats dar de genomforde sin
ungdomstjénstpafoljd.

Totalt har 100 ungdomar, 88 pojkar och 12 flickor, erhéllit insatsen Sdrskild kvalificerad
kontaktperson (SKKP) under éret, vilket &r en liten minskning jdmfort med 2020 men i niva
med 2019. Genomforandegraden &r hog.

Totalt har 65 familjer (32 pojkar och 33 flickor) varit aktuella vid Brief Strategic Family
Therapy (BSFT) under aret. Det dr en minskning av drenden i jamforelse med de senaste tva
aren (88 drenden).

Eurenii Minne har under langre tid haft en lag beldggning. 2021 ligger beldggningen pé
ungefdr samma niva som de senaste tva aren. Antal forfragningar om utredningsplaceringar,
som stdr for ungefdr 70 procent av verksamhetens budgeterade forsiljningsintikter, har nistan
halverats sedan 2019, fran 60 till 35 stycken. Minskningen beror sannolikt p4 att
stadsdelsndmnderna har egna 16sningar. Verksamheten har noterat en malgruppsforskjutning.
Sedan en tid tillbaka placeras endast hogriskfamiljer, tidigare placerades dven familjer med
medel- till medelhog risk pa Eurenii Minne.

Antal forfragningar fran stadsdelsnamnderna till Stockholm stads jourhem har dkat nagot
jamfort med 2020 men ligger pa en ldgre niva dn 2018-19. Minskningen beror sannolikt pa
socialndmndens upphandling varen 2020 dar antal upphandlade jourhemsforetag
fyrdubblades. Aven antal intresseanmélningar frin familjer som vill bli jourhem har minskat,
vilket sannolikt beror pé att upphandlingen av fler externa jourhemsforetag inneburit en storre
konkurrens om jourhem. Géllande familjehem sa har sévél antal forfragningar fran
stadsdelsndmnderna som antal familjehem som kopplats till stadsdelsn@mnderna minskat
jamfort de senaste tva aren. Antal kopplade familjehem har dock fordubblats sedan 2018.
Projektet kring forstarkt familjehemsvard i form av s kallade mentorsfamiljer har 16pt pad som
planerat. Projektet har utvirderats av Sweco med gott resultat.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Antalet nya ungdomar som soker stod hos Origo har minskat nagot fran ungefér 220 stycken
forra aret till 200 1 &r. Minskningen beror sannolikt pa den padgdende pandemin. Da
ungdomarna inte vistas 1 skolan i samma utstrackning som tidigare kan det bli svart for vuxna
att upptdcka ungdomarnas utsatthet. Ungefar hélften av alla stddsamtal har skett via telefon
utifrdn ungdomarnas egna 6nskemadl. Verksamheten har dessutom haft cirka 500 konsultativa
samtal med yrkesverksamma i nya drenden. Origo har erbjudit olika utbildningsinsatser
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genom digitala kanaler till olika yrkesgrupper i ldnet som planerat.

Beldggningen pa Kruton ligger pa samma niva som forra aret men hogre dn 2019.
Beldggningen for Krutons skyddslagenheter dr dock fortsatt lag. Andelen klienter som
placerats av Stockholm stads stadsdelsndmnder har 6kat stadigt och utgér nu nistan samtliga
placeringar.

Ensamkommande barn och unga

Under aret fram till och med den 30 november har 468 ensamkommande barn sokt asyl i
Sverige, varav 124 flickor. For samma period 2020 var antalet 470 barn varav 148 var flickor.
Trots begransad internationell rorlighet och vissa restriktioner utifrdn den pdgaende pandemin
har minskningen av antal asylsokande ensamkommande barn som kommer till Sverige
avstannat och &r under aret endast 1 procent jamfort med forra aret dd minskningen var 50
procent. Stockholms stad har under &ret fram till den 30 november anvisats 44 asylsdkande
ensamkommande barn och tagit emot 7 barn som &r kvotflyktingar. Ytterligare 21 barn gav
sig till kéinna 1 Stockholms stad som sé kallade ankomstbarn. En stor andel av de barn som
kommit under aret, har kommit under perioden augusti-november. Okningen under hdsten
beror delvis pa att fler kommit till Sverige frdn Afghanistan. Vissa ankomstbarn ansdker om
asyl och anvisas av Migrationsverket till kommun medan andra avviker. Socialjouren har tagit
fram och implementerat en modell som dverensstimmer med samverkansplanen for ldnet och
som bygger pa tita kontakter med barnet och aktdrer runt barnet for att forhindra att barn
avviker eller forsvinner.

Néamndens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med Roda Korset, Riddda barnen och
Stockholms stadsmission kring ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star,
eller riskerar att hamna, utanfor samhéllets insatser har forléngts och pégar till den 31
december 2023. Fran september 2021 deltar utredare fran bade kompetenscenter barn och
unga och kompetenscenter vuxna i den sé kallade samverkansgruppen, utifrin att den berérda
malgruppen blivit dldre och fragor som avhandlas inom IOP:t berdr savil unga som vuxna.
Revidering av riktlinjer for handldggning och dokumentation av ensamkommande barn pagér.

Hokardngens HVB for ensamkommande och Hokardngens akut och korttidsboende (tidigare
Régsveds HVB, Cityldgenheterna och Ragsveds akut- och korttidsboende) har fortsatt 14g
beldggning. Verksamheterna flyttade under hosten till mindre lokaler som &r béttre anpassade
till de krav som stélls av Inspektionen for vird och omsorg (IVO). I och med flytten har
platsantalet minskat fran 37 till 21 platser: 17 platser for EKB och 4 akut- och korttidsplatser.

1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhillet

Andelen pojkar/mén som far stod enligt LSS dr betydligt hogre dn andelen flickor/kvinnor.
Vid insatser enligt SoL &r skillnaden mellan konen mindre men négot fler kvinnor erhaller
insatser enligt SoL i forhéllande till mén. Storst skillnad mellan flickor/kvinnor och
pojkar/mén fanns 1 de yngre dldersspannen. En forklaring kan vara att fler pojkar far en
diagnos inom personkrets 1, det vill sdga personer med utvecklingsstérning, autism och
autismliknande tillstdnd. Av de personer som var aktuella inom socialpsykiatrin 2020 var 55
procent kvinnor och 45 procent mén. De senaste aren ar trenden att fler kvinnor &n mén
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erhdller insatser inom socialpsykiatrin. Den vanligaste insatsen &r boendestdd foljt av
sysselsdttning. (Socialtjdnstrapporten 2020).

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Néamnden har under aret arbetat med att tillgdnglighetsanpassa rapporter och dokument som
ska publiceras pa webbplats och intrandt enligt EU:s tillgénglighetsdirektiv. Information om
hur stadens mallar for produktion av tillgédngliga Word-dokument och pdf-filer har spridits.

Socialndmnden har tillsammans med bostadsbolagen, bostadsférmedlingen och dldrendmnden
deltagit i arbetet med att ta fram en enhetlig definition av tillgdnglig bostad. Det 1angsiktiga
maélet dr att till varje sokbar lagenhet hos bostadsféormedlingen ska finnas en beskrivning av
lagenhetens tillgénglighet. Synpunkter pa forslaget har inhdmtats fran brukarorganisationerna
i socialndmndens referensgrupp. Bostadsbolagen kan dirmed inventera sina ldgenheter utifran
checklistan om tillgénglighet.

Samverkan i olika uppdrag har skett aterkommande med funktionshinderrdd,
brukarreferensgrupp och i samverkan med FUB (Riksforbundet for barn, unga och vuxna
med intellektuell funktionsnedsattning/utvecklingsstorning). Resultatet fran boendeplanen
SoL och LSS har redovisats pa stadsbyggnads- och exploateringskontorens
funktionshinderrad samt i socialndmndens funktionshinderrdd. Genomgang av
socialtjanstrapporten har skett pa brukarreferensgruppen dér diskussion om synpunkter och
forbattringsomraden pa socialtjdnstrapporten har inhdmtats.

Némnden ger genom LSS-hdlsan personer med funktionsnedséttning tillgang till kommunal
hélso- och sjukvard. LSS-hélsan har fortsatt fokus pa att revidera och dter implementera de
viktigaste rutinerna inom omrédet patientsdkerhet. I flera r har samverkan mellan LSS-hilsan
och samverkanspartners inom Region Stockholm varit svért att fa till pa ett tillfredsstéllande
satt. Lakarmedverkan och samverkan med de ca 70 vardcentraler dir stadens patienter dr
listade varierar stort med ojimlik vard som f6ljd. LSS-hélsans arbete med att frdmja gott
samarbete och tydliggora ansvarsomraden och kontaktvégar har fortsatt under denna period.
Under det senaste aret har covid-19 pandemin synliggjort problematiken och behovet av
snabba kontaktvégar for skyndsam handldggning av exempelvis provtagning och
smittsparning. LSS-hélsans verksamhetssystem stodjer inte statistik utifrén juridiskt kon och
de arbetar fOr att i ndra framtid fa tillgang till ett battre dokumentations- och journalsystem
med tillgéng till funktioner som underléttar for att genomfora fordjupande
jamstélldhetsanalyser.

LSS-kollo har avlopt vil. Samtliga som inkom med sin anmilan i tid erbjods plats.
Kollogédrdarna som drivs i egen regi har inte haft nagot kint covid-19 fall under pagaende
kolloperiod. Antalet ans6kningar skiljer sig mellan de olika stadsdelsndmnderna pa ett sétt
som inte speglas av befolkningsmédngden. LSS-kollo kommer infoér 2022 att planera in
informationsétgirder riktade till de stadsdelsndmnder som ligger ldgst i statistiken i
forhallande till befolkningsmangd.

Antal brukare i ndmndens korttidshem har minskat under pandemin men beldggningen bdorjar
atervédnda till det normala. Navet har en ovanligt stor ko som beror pa att tva andra
korttidshem sténgt ner sina verksamheter under dret. Flickor dr dverrepresenterade pa savil
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korttidshem som LSS-kollo i forhallande till malgruppens konsfordelning generellt sett.

1.4.3. Vuxna lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Antal telefonsamtal till Stockholms stad socialjour ligger pa mellan 2 500 till 3 000 per
manad. Under varen minskade antal samtal per manad med ungefar 300 stycken jaimfort med
2020, men fran och med juni ligger antalet pd samma nivd som foregaende ar. Antal
placeringar av barn och ungdomar enligt socialtjdnstlagen ligger pa ungefar samma niva som
foregéende ar. Antal inledda barn och ungdomsutredningar har 6kat jamfort med foregaende
ar, vilket foljer stadens utveckling. Orsaken till att antalet inledda utredningar 6kat pa
Socialjouren framforallt under den senare delen pa éret, kan delvis bero pa att socialjouren
arbetar med Islandsprojektet, vilket 1 sin tur lett till att polisen ringt till socialjouren i d&renden
som géller vald i familjer med barn. Antal beslut om hemresor for personer som inte har sin
tillhorighet 1 Stockholm har 6kat ndgot under den pagaende pandemin. Antal beslut om logi
for samma malgrupp har 6kat jaimfort med 2019, men minskat jamfort med 2020.
Socialjouren har under den pidgaende pandemin varit mer generdsa vad géller beslut om
hemresor och akut logi.

Hemloshet och missbruk

Antal aktuella individer pa enheten for hemlosa har haft en nedatgdende trend under flera ar,
men 2020 och 2021 har antal aktuella klienter dkat (682 respektive 714 individer) och ligger
pa ungefir samma niva som 2017 (683 individer). Okningen har flera orsaker. Dels riknas
individer som ingér i avhopparverksamheten (drygt 30 drenden), dels byte av
dokumentationssystem vilket paverkat vilka drenden som riknas, samt en ny grupp klienter
som kommer fran etableringen med tillfdlliga uppehillstillstand. Inflodet dr ndgot lagre
jamfort med 2020 men ligger pa en hogre niva jaimfort med 2016-2019.

47 nya drenden (40 min och 7 kvinnor) har aktualiserats hos nimnden bolots som dr en del av
enheten for hemldsa. Fem personer (fyra mén och 1 kvinna) har erhallit eget boende. Av dessa
har tva personer fétt korttidskontrakt via bostadsféormedlingen, tva personer fétt
inneboendekontrakt och en person boende 1 husvagn. Flera av bolotsarnas klienter har
begrinsade kunskaper i svenska/engelska, och begrinsade IT-kunskaper. Detta innebér att
arbetet maste borja pa en grundlaggande niva vilket drar ut pa processen. Flera har dessutom
kort kotid pa Bostadsformedlingen.

Efterfragan pa boendeenhetens insatser ar fortsatt hog och beldggningen ar god, 94 procent.
Ljungbacken har &nnu inte kunnat ta de fem funktionshinderanpassade platserna i bruk pé
grund av ytterligare forseningar i byggandet. Nya rutiner och arbetssétt infordes pé grund av
pandemin och enheten har efter drygt ett ar med covid-19 en vil forankrad beredskap for att
hantera situationer som uppstar till f6ljd av pandemi eller andra kristillstind. Verksamheterna
har rapporterat allt farre konsekvenser av covid-19, har klarat av att upprétthalla
kdrnverksamheten och har under aret haft f fall av konstaterad covid-19 bland brukare.

Samtliga kvinnor och méin som skrivits ut fran slutenvard har kunnat erbjudas plats efter
kontakt med boendeenhetens placeringssamordnare. 1 endast tio fall kunde plats inte beredas
inom enhetens verksamheter, till f6ljd av platsbrist eller att personen det géllde hade for stora
omvardnadsbehov. Via placeringssamordnaren kunde da plats erhéllas i en av stadens
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upphandlade verksamheter. Boendeenheten haller i det sé kallade akutboendenétverket i form
av moten varannan manad med akutboendena som drivs av Stadsmissionen, Fralsningsarmén
och Skarpnécksgarden. Syftet &r att gemensamt f en bild av och kunna erbjuda de insatser
som efterfragas for mélgruppens behov. Enheten fortsitter att erbjuda insatsen eftervérd i
form av boendestdd. Samtliga klienter och bestéllande stadsdelsndmnder ar nojda.

Totalt dr 115 personer inskrivna i Bostad forst varav en tredjedel kvinnor. Under aret har 38
personer skrivits in och 48 nya ldgenheter har tagits emot fran Bostadsformedlingen.
Kvarboendegraden ar hog. Fyra personer har under éret skrivits ut planerat med
forstahandskontrakt och har séledes fullfoljt processen ur hemloshet. Antalet som skrivits ut
oplanerat, 23 personer, har 6kat nagot vilket i viss utstrackning ar forvéntat da antalet platser
okat totalt.

Boendeenheten har stidrkt samarbetet med Region Stockholm avseende personer med
komplexa behov med fokus pd psykisk ohdlsa och missbruk som riskerar att falla mellan
stolarna. Satsningen pd fordjupad samverkan mellan staden och regionen fortsétter liksom
utveckling av anpassade arbetssitt som syftar till mer personcentrerade insatser for att frimja
aterhdmtningsprocessen och upplevd forbéttring. Under ret har stadsdelsndmnderna som
tillhor Psykiatri Sodra och enheten for hemldsa anslutits till satsningen.

Utredning for att bedriva brukarskola inom ramen for ett IOP har inletts. Brukarskolan drevs
tidigare som ett projekt tillsammans med ett studieforbund, och har varit i huvudsak stingd
under pandemin.

Heml6shetsjouren har fattat drygt 3 500 beslut om logi enligt Tak over huvudet-garantin
(TOG). Ungefar 2 900 av besluten géller mén. Anledningen ir att det r fler min som lever i
hemldshet och ansdker om den typen av stdd.

Behandlingsenheten har genomfort nagot farre samtal jaimfort med forra aret, antal aktuella
drenden kring missbruk av alkohol och droger ligger dock pé ungefdar samma niva.
Verksamheten fortséatter med arbetet att informera stadsdelsndmnderna om insatsen kring
spelmissbruk. Under éret har nio sddana drenden aktualiserats hos enheten.

Uppsékande verksamhet riktat mot vuxna

Uppsékarteamet, inklusive éldrelots och centralenuppsodkarna, har arbetat aktivt 1 189
arenden, varav 145 mén och 53 kvinnor. Det dr nagot férre 4n tidigare ar. Uppsokarna har
upplevt att det under den pagiende pandemin, fram till varen och sommaren, varit férre
hemldsa personer som vistas i offentliga miljoer, forutom pa centralstationen, dir det istillet
varit fler. Sedan sommaren har antalet hemldsa 1 de offentliga miljoerna atergatt till hur det
sag ut innan pandemin.

EU-teamet har arbetat aktivt i 131 drenden, varav 79 mén och 52 kvinnor. Forra aret lag
siffran pa 116 drenden. Nistan samtliga har ruménskt eller polskt medborgarskap. Okningen
kan forklaras med att EU-teamet under perioden arbetat aktivt med att na polska medborgare
samt fordandrad statistikforing. 17 av drendena rér minderariga, samtliga med medborgarskap 1
Ruménien. EU-teamet gor alltid en orosanmaélan nér de kommer i kontakt med minderériga.

Antal inkomna chattar till socialradgivning pd ndtet har minskat sedan 2019 frén néstan 1 000
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stycken till strax dver 600 stycken i &r. Sedan april har inflodet till chatten okat efter en
teknisk fordndring pa stadens hemsida, vilket gjort det enklare att hitta chatten. Att det
numera dven finns socialrddgivning pa telefon kan ocksé ha haft betydelse for minskningen pé
chatten.

Vald i néira relation och hedersrelaterat vald och fortryck

I den senaste socialtjdnstrapporten framgér att det under ar 2020 fanns 2 641 kvinnor och 313

méin som var valdsutsatta och som socialtjansten hade kinnedom om. Antalet véldsutsatta har
okat med 14 procent sedan 2019 och antalet kénda véldsutsatta mén har 6kat med 26 procent.

Okningen kan bero p& medarbetarnas 6kade kunskaper om vald i nira relationer, medvetenhet
och kompetens att stilla frdgor och prata om vald mm.

Stockholms stads program mot vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, mdnniskohandel for sexuella dndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 antogs av kommunfullmiktige den 16 juni 2021. Under hosten har en
implementeringsplan producerats. Socialndmndens utredare har presenterat det nya
programmet for medarbetare pa bland annat arbetsmarknadsndmnden och éldrenimndens
nétverk for véld 1 néra relationer. Styrkort, ett for varje ndmnd och bolag som berdrs av
aktiviteter 1 programmet, har tagits fram.

Rapporten Modell for ett langsiktigt stod till personer som har blivit utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck antogs pé socialnimndens sammantréide i april.
Socialndmnden har erbjudit kompetenshojande insatser om hedersrelaterat vald och fortryck
via Webbkurs Heder, inom ndmnden och dven till socialtjdnsten 1 Stockholms stad samt
utbildningsndmnden.

Néamnden samverkar med polisens /nitiativ Gryning 1 form av deltagande i referens-
respektive radgivande strategisk grupp i Islandsprojektet och projekt IGOR (IGOR ir ett
samverkansprojekt mellan Polisen och S6dermalms stadsdelsndmnd). 1 april startade det
operativa arbetet 1 Islandsprojektet tillsammans med Farsta stadsdelsndmnd, Skdrholmen
stadsdelsndmnd, lokalpolisomréde Farsta, lokalpolisomrade Skidrholmen, Sektionen Brott 1
néra relation Stockholm och Regionledningscentralen (RLC). Sedan pilotprojektet startade
har 42 si kallade "Islandsdrenden", det vill sdga akuta véldshdandelser mellan nérstaende 1
familjer med minderériga barn i de deltagande stadsdelsndmnderna, inkommit.

Socialndmnden skyddade boende Kriscentrum for kvinnor och barn har en ndgot hogre
beldggning jamfort med 2020 men lidgre dn 2019. Antal nya drenden har dkat jamfort med
forra aret och ligger pa samma niva som 2018-2019.

Prostitution och mdnniskohandel

Socialndmnden har hittills tecknat avtal med 12 lanskommuner om Mikamottagningen, Kast
och regionkoordinatorerna mot ménniskohandel i syfte att kunna erbjuda likviardigt stod for
personer utsatta dven 1 Stockholms kranskommuner. Namndens projektledare samverkar néra
med Lénsstyrelsen och kommer tillsammans att arrangera ytterligare dialogméten for de
kommuner som dnnu inte tecknat avtal. Tre halvdagsutbildningar &r genomforda under ret.

Regionkoordinatorn for vuxna har under aret haft 47 drenden, 16 mén och 31 kvinnor. Som
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jamforelse var det 32 drenden 2020 och 34 drenden 2019. Den sexuella exploateringen
drabbar oftast kvinnor och mén dr i hogre utstrackning utsitta for arbetskraftsexploatering

Mikamottagningen har tagit emot 91 nya klienter for samtal under éret, vilket dr en 6kning
jamfort med de senaste tva dren. Okningen kan bero pa att det uppsokande arbetet
intensifierats samt klienter hdnvisat andra personer i sin omgivning till mottagningen. Antalet
nya personer som Mikamottagningens uppsokande socialsekreterare har identifierat och haft
kontakt med har ocksa 6kat. Uppsdkande socialsekreterare har varit ute mer frekvent, pa
senare tider samt rort sig i fler omraden. Mikamottagningens arbete med uppsok pa internet
och digitala forum har 16pt pa som planerat. Mikamottagningens uppsokare har haft kontakt
med 96 personer utsatta for prostitution och manniskohandel 1 gatumiljo. Mikamottagningen
har samverkat med polis vid 52 insatser mot ldgenhetsbordeller, hotell, och
thaimassagesalonger. I samband med insatserna har uppsdkande socialsekreterare identifierat
142 personer utsatta for prostitution till vilka de erbjudit kris- och stodjande samtal samt
bistatt med praktiskt stod.

Antal nya och pagéende drenden pa KAST har dkat. Okningen beror p4 att polisen hénvisat
fler personer till KAST. 2020 kom 41 av de nya drendena genom polis. 2021 var antalet 201.
Okningen giller framforallt drenden av engangskaraktir, det vill siga drenden dir inget eller
max tva samtal har genomforts. Riknas engangsdrendena bort dr antal drenden nagot lagre
jamfort med 2020 men pa samma niva som 2019.

Familjeradgivning

Antal genomf6rda samtal ligger pa ungefar samma niva som forra éret, cirka 4 000 stycken,
men har minskat sedan 2019 da ungefar 5 100 samtal genomfordes. Prestationerna 2021
ligger pa 64 procent, vilket dr en liten 6kning jAmfort med 2020 dé prestationerna lag pa 59
procent. Daremot dr det en stor minskning jamf{ort med prestationerna pa 78 procent 2019.
Inflddet av nybesok minskade under en period men sedan verksamheten, i augusti, satte in en
googleannons har inflodet aterigen okat.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
0 Andel personer 79,55 80,19 76,92 % 50,86 82 % Tas fram 2021
g‘ aktualiserade vid enheten % av
for hemlésa som tagit sig namnd

ur hemldshet inom fyra ar

Analys

85 av 106 man och 20 av 26 kvinnor har tagit sig ur hemldshet enligt stadens definition, det vill sdga har stadigvarande
boende, inom fyra ar. Tretton av dem, tolv man och en kvinna, har fortfarande kontakt med enheten fér hemlosa for
forsorjningsstod eller annan insats. Ett hundratal klienter har dock sjélva avbrutit sin kontakt med enheten fér hemldsa inom
fyraarsperioden. | detta stora morkertal finns sannolikt ett antal klienter som tagit sig ur hemléshet inom de fyra aren som
matperioden galler.

@ T Andel personer med 80 8333  25% 50 % Tasfram 2021
g‘ bostadskontrakt enligt % av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020

Analys

Socialnamnden svarar pa indikatorn genom enheten fér hemldsa. Tio klienter (sex man och fyra kvinnor) beviljades insatsen
under 2020. Under perioden har tva av dessa klienter blivit uppsagda. Uppsagningarna har i ett fall berott pa aterkommande
stérningar och i andra fallet att klienten var i behov av en annan placering med mer omfattande stéd. Arsmalet om 50 procent
uppfylls da resultatet ar 80 procent kvarboende. Dock ger laga volymer stora procentuella svangningar, vilket gor att
kénsskillnaderna ser stora ut. Det handlar dock om en handfull klienter.

I.I 0 Andel personer som sjalv 80 66,67 100 % 80 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Socialndmnden svarar pa indikatorn genom enheten foér hemlésa. Undersékningen har genomforts under oktober avseende
de klienter som under oktober haft ett fysiskt uppféljningssamtal med sin handlaggare. Uppgifterna samlades in via en
pappersenkat som klienten pa egen hand fyllde i under uppféljningssamtalet. Totalt fyra av fem klienter aktuella pa
socialpsykiatrin upplevde att de fatt en forbattrad situation av insatserna de beviljats inom verksamhetsomradet. Antal
respondenter &r s& &gt att det inte gar att géra nagon vidare analys. Arsmélet pa 80 procent ligger kvar till 2022.

U Andel personer som sjalv 75 75 % 80 % Tas fram 2021
g‘ upplever att dem far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Socialndmnden svarar pa indikatorn genom enheten fér hemldsa. Undersékningen har genomférts under oktober avseende
de klienter som under oktober haft ett fysiskt uppfoljningssamtal med sin handlaggare. Uppgifterna samlades in via en
pappersenkat som klienten pa egen hand fyllde i under uppféljningssamtalet. Totalt 12 av 16 klienter (samtliga man) aktuella
pa vuxensektionen upplevde att de fatt en forbattrad situation av insatserna de fatt inom verksamhetsomradet. Antal
respondenter &r sa |&gt att det inte gar att géra nagon vidare analys. Arsmalet pa& 80 procent ligger kvar till 2022.

¥) Andel unga som fatt 60 % 7% 57 % 65 % 70 % 64 % VB 2021
brottsofferstéd och som
upplever en positiv
férandring av sin
livssituation till foljd av
stodet

Analys

Flickor uppger hogre grad av psykisk ohalsa och fler flickor &r utsatta for sexualbrott. Stédcentrums uppdrag ar att upptacka,
ge stdd samt lanka individer som ar i behov av behandling vidare. Indikatorn, som den ar utformad idag, fangar inte upp de
familjer och ungdomar som vars behov tillgodoses genom ett samtal samt de som har behov av att Iankas vidare till andra
insatser. Indikatorn tas bort till 2022 och ersatts med en resultatindikator som &r battre kopplad till Stddcentrums uppdrag.

@ U Antal barnfamilier som 62 80 Tas fram 2021
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Analys

Under aret har socialjouren fattat 101 beslut om akut logi fér barnfamiljer. 99 av besluten galler familjer med tillhorighet i
Stockholm, ett av besluten géller en familj med tillhérighet i 6vriga Sverige och ett beslut en familj med oklar tillhérighet. 14
barnfamiljer har beviljats logi mer &n en gang (2-11 beslut per familj. Totalt 53 beslut).

U Antal personer som 21 st 25 st Tas fram 2021
utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd

socialtjansten

Analys
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

Socialnamnden svarar pa Inaikatorn genom enheten for hemlosa. Under aret har 21 personer (19 kvinnor och 2 man)
identifierats som utsatta for vald i néra relation. Av dessa &r det en person som &r utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck.
Alla personer férutom en har annan sarskild utsatthet utdver vald, vanligast ar psykisk ohalsa och/eller missbruk. 13
personer har beviljats insats utifran valdsutsatthet.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2021-01-31 2021-06-30
socialndmnden och stadsdelsnamnderna genomfora atgarder och
nédvandiga andringar samt se 6ver hela processkedjan for att
sakerstélla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och
har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.

Analys

Under aret har en dialog forts mellan socialndmnden och bostadsformedlingen rérande processen for valdsutsatta att ansoka
om och fa beslut om fortur i bostadskén. Namnden har ocksa haft en kontaktperson som bostadsférmedlingen kan vanda sig
till i dessa fragor. Under hosten har bostadsférmedlingen redovisat statistik om att en stérre andel av de valdsutsatta som har
ansokt har beviljats fortur jamfort med hur det har sett ut de senaste aren.

v v Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialndmnden utreda gransdragningen mellan sysselsattning
med arbetsrehabiliterande inriktning och
arbetsmarknadsnamndens insatser

Analys
Utredningen har genomforts tillsammans med stadsledningskontoret och arbetsmarknadsnamnden.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéallaransvaret

Analys

Socialnamnden har tillsammans med stadsledningskontoret och stadsdelsndmnderna utrett fordelar och nackdelar med att
bestallaransvaret for nya gruppbostader flyttas fran stadsdelsnamnderna till central forvaltning. | genomférd
enkatundersokning till stadsdelsndmnderna framkom fordelar med en samlad funktion inom staden med mandat att bestélla
nya bostader med sarskild service i nybyggnation. Beslut har fattats i budgeten fér 2022 for att paskynda bestallar- och
byggprocessen och darmed minska kostnaderna som uppstar genom de individuella avtalen. En &ndring av reglementet
bedémdes ndédvandigt.

> U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer @n en vecka

Analys

Detta uppdrag ar kopplat till uppdraget att implementera SAMS-modellen. | november 2021 rapporterades uppdraget i
rapporten Stéd till placerade barn och unga. Namnden har vidare under hésten 2021 tillsammans med sex
stadsdelsnamnder och utbildningsndmnden arbetat med en ansékan om medel fran sociala investeringsfonden.

> U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

Analys

Ett PM har tagits fram med férslag om pilotstudie som ett nasta steg fér samtliga tre uppdrag som rér uppféljning av Sol-
insatser som ndmnden har haft under aret. Uppféljningsmodellen som féreslas inkluderar bade individuppfdljning utifran
brukarens egen upplevelse samt en resultatinriktad uppféljning med malsattningen att ta reda pa maluppfylinad kring den
bistdndsbeddémda insatsen. Arbetet med uppdragen har skett i samrad med stadsledningskontorets juridiska avdelning.
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" U Socialnamnden och utbildningsnamnden ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
tydliggora ansvaret och uppféljningsansvaret for samarbetet mellan
skola socialtjanst, utveckla kunskap om varandras roller och
ansvar, samt sakerstalla att riktlinjerna implementeras

Analys

De nu gallande riktlinjerna fran 2010 fér samverkan mellan skolan och socialtjansten for barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa har setts dver. Socialndmnden och utbildningsnamnden anser att de fortfarande ar aktuella vad galler
innehall. Under aret har ett nytt forum fér samverkan etablerats, ett stadsdvergripande samverkansméte for stadens
grundskolor och socialtjansten i Stockholms stad.

v U Socialndmnden ska genomféra en centralupphandling av bostédder ~ 2021-01-01 2021-12-31
med sarskild service som férmedlas via individuella avtal utanfor
LoV

Analys

Ett arbete med att infora ett kategoristyrt arbetssatt for inkdp av LSS- boendeplatser har startas upp 2021. | mars beslutade
stadens inkopsrad att LSS- boenden skulle etablera sig som inkdpskategori. Socialndmnden ar kategoriagare. Syftet med
kategoristyrt arbetssatt ar att hitta en metod for staden att std som en enda motpart vid upprattande av individuella avtal i
stallet for som nu da stadsdelsnamnderna var for sig forhandlar och konkurrerar om samma platser. En central upphandling
inom arbetet for kategoristyrning bedéoms inte aktuellt i nulaget. Arbetet fortsatter under 2022 avseende prioriterade atgarder
avseende inkop utanfér LOV.

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen gora en 2021-01-01 2021-12-31
Oversyn och ta fram tillampningsanvisningar fér samtliga
egenavgifter inom individ- och familjeomsorgen i syfte att skapa
likstallighet i staden

Analys

Socialndmnden har medverkat i stadsledningskontorets arbete med en éversyn av samtliga egenavgifter inom individ- och
familjeomsorgen. Utifran det har ett utkast till uppdaterade riktlinjer for handlaggning av egenavgifter for vuxna i hem for vard
eller boende (HVB) och familjehem m.m. arbetats fram och har Iamnats till stadsledningskontoret for juridisk genomgang.

" U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheter och konsekvenser av att myndighets- och
kostnadsansvar inte byter stadsdelsnamnd i samband med flytt av
brukare

Analys

Uppdraget har redovisats genom ett tjansteutlatande till socialndmnden i maj. Utredningen visar att en andring av
arendeansvaret skulle innebara bade positiva och negativa konsekvenser for enskilda brukare, bestallare och utférare.
Namnden ser att det kan finnas flera foérdelar med en &ndring av arendeansvaret. Vid en eventuell andring bér det dock
utredas vidare hur detta ska formuleras i stadens rikilinjer for arendeansvar mellan stadsdelsnamnderna samt vad som ska
gélla i olika situationer med hansyn till andra punkter i riktlinjerna

" v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggér en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

Analys

Styrgruppen fattade beslut den 12 februari 2021 att avsluta breddinférandet av Esset, och att férandra inriktning till att
modernisera sociala system. Under perioden har socialnamnden bidragit i arbetet med att ta fram ett nytt projektdirektiv och
en ny projektplan genom att utga fran identifierade verksamhetsbehov inom projekttiden. Den nya inriktningen innebar
vidareutveckling av stadens egenutvecklade delar i nuvarande verksamhetssystem. Ett antal mal har tagits fram inom ramen
for projektets fyra utvecklingsomraden.

" v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

Analys

Namnden har arbetat fram ett férslag for en stadsévergripande modell fér uppfdljning av insatser inom lagen om valfrihet
(LOV). Modellen omfattar samtliga insatser som ingar i LOV for bade funktionsnedsattning och socialpsykiatrin. Modellen
innebar att namnden samordnar uppféljningen av verksamheter i egen regi inom LOV och att stadsdelsndmnderna
systematiskt foljer upp dessa enligt anvisningar frdn namnden. Stadsdelsnamnderna ska aven rapportera uppféljningarna till
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namnden. Namnden har i samverkan med utbildningsnamnden tagit fram ett forslag pa rutin for verksamhetsuppfoljning av
korttidstillsyn som bedrivs i egen regi i stadens skolor.

> U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan och utdéka hembesoksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

Analys

Det sociala investeringsfondsprojektet STIS handlade om att tillgéngliggéra och erbjuda stdd tidigt i barns och féraldrars liv i
de omraden i staden som har storst andel av befolkningen som lever i social utsatthet, storsta andelen elever med lag
maluppfyllelse i skolan, hdgst kriminalitet, flest foraldrar med litet socialt natverk och dar barnen har den sdmsta
sprakutvecklingen. Projektet pagick mellan 4 september 2017 till 30 april 2021. Verksamheten har darefter permanentats
med fortsatt stéd fran socialndmnden vad géaller samordning och fortsatt finansiering.

> U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att ska socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

Analys

En dialog har forts mellan utredare samt Origo och Relationsvaldsteamen om behov av mdjlighet att soka socialtjanst i
annan stadsdel for personer utsatta for hedersrelaterat vald, och framférallt Origo bekréaftade att ett sadant behov finns hos
vissa unga de kommer i kontakt med. Namnden har utrett fragan tillsammans med juridiska avdelningen och redovisat
resultatet i ett PM.

" v Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

Analys

Namnden samverkar med polisens Initiativ Gryning i form av deltagande i referens- respektive radgivande strategisk grupp i
Islandsprojektet och projekt IGOR (ett samverkansprojekt mellan polisen och Sédermalms stadsdelsndmnd). |
Islandsprojektet ingar fran stadens sida Skarholmens och Farsta stadsdelsnamnder samt socialjouren. IGOR har aven en
regional del dar socialndmnden har en representant i en arbetsgrupp. Bada projekten startades under varen 2021.

e U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

Analys

En arbetsgrupp bestaende av chefer for stadsdelsnamndernas faltverksamheter, utredare fran socialnamnden samt docent
Bjorn Andersson vid Institutionen for socialt arbete pa Goteborgs universitet, tog under varen fram ett forslag till
Stockholmsstandard fér socialt féltarbete som antogs av socialndmnden 15 juni. Standarden har under hésten anvants som
underlag for introduktionsutbildningen for nyanstallda faltassistenter och ungdomsuppsodkare och ett par av stadens
faltverksamheter har inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete utifran den. Under 2022 fortsatter arbetet att implementera
standarden i stadens samtliga faltverksamheter.

e U Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

Analys

Genomlysningen har genomforts. Samtliga stadsdelsnamnder har fatt ta del av sina lokala resultat fran genomlysningen.
Resultat ur ett stadsOvergripande perspektiv har presenterats muntligt samt sammanstallts i en rapport som redovisas till
socialnamnden under varen 2022. Planering av férbattringsarbeten har redan paborjats lokalt och centralt. Vidare har
spridning av bade arbetssatt och resultat fran staden presenterats i ett nationellt seminarium tillsammans med SKR.

> U Socialndmnden ska ta fram en handlingsplan mot manniskohandel ~ 2021-01-01 2021-12-31
med sarskilt fokus pa handel med barn och handel for sexuella
andamal

Analys

En handlingsplan mot manniskohandel och prostitution som riktar sig till socialtjanstens samtliga verksamheter ar framtagen.
Handlingsplanen innefattar atgardsforslag som rér malgrupperna barn utsatta for prostitution, sugardejting och
manniskohandel oavsett andamal, samt vuxna utsatta for manniskohandel och prostitution och har baring pa Stockholms
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stads program mot vald i nara relationer.

" U Socialndmnden ska ta fram en sekretesshandbok med 2021-01-01 2021-12-31

utgangspunkt i hur samverkan mellan socialtjanst och polis, och
om mdjligt andra relevanta myndigheter, kan méjliggéras inom
nuvarande sekretessregler

Analys

En arbetsgrupp bildades i borjan av aret bestaende av jurister fran stadens juridiska avdelning och jurist fran
Polismyndigheten. Inventering gjordes av behov och upplevda svarigheter kring handlaggning av arenden i samverkan med
polisen i relevanta chefsnatverk samt inom polisen. Fokus lades pa samverkan och sekretessfragor mellan socialtjanst och
polis och mellan socialtjanst och Kriminalvard géllande barn och unga men aven vuxna. Namnden har tillsammans med
berérda samverkansparter paborjat planeringen kring workshops 2022 for att sprida materialet ytterligare.

" v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inférandet av méjligheten att anmala
oro for ett barn via natet

Analys

Inférandet av mojligheten att anmala oro for ett barn via natet har utretts och namnden har tagit arbetet vidare och genomfort
en forstudie avseende digital orosanmalan. Namnden har bistatt med sakkunskap under genomférandet av forstudien. En
referensgrupp med representanter fran stadsdelsnamnderna har I6pande bjudits in till workshops och dar lamnat vardefulla
synpunkter for utformningen av en struktur fér orosanmalan i form av en e-tjanst.

" U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa foérandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

Analys

Under aret har stadsledningskontoret och socialnamnden lamnat forslag pa en modifierad ersattningsmodell for insatsen
sysselsattning som borjar galla 1 juli 2022. Arbetet med nya tillampningsanvisningar for insatsen har slutforts och
implementeras under varen 2022.

" v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

Analys

En uppféljningsmodell har tagits fram som inkluderar samtliga tre budgetuppdrag som ndmnden har haft till uppgift att
genomfora under 2021. Uppféljningsmodellen som foreslas inkluderar bade individuppféljning utifran brukarens egen
upplevelse samt en resultatinriktad uppféljning med malsattningen att utréna maluppfylinad kring den bistandsbedémda
insatsen.

" U Socialndmnden ska tillse att friliggande bostader med sarskild 2021-01-01 2021-12-31
service utanfér kommunen, samt ansékningar om bostad med
sarskild service fran personer som beddéms inte kunna bo i
kommunen, omfattas av LOV-avtal

Analys

Socialndmnden och juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret har arbetat med att ta fram ett férslag till beslut att vidga
den geografiska begransningen i forfragningsunderlaget for privata aktorer till narliggande kommuner. Syftet ar att tillskapa
fler platser i friliggande grupp- och service bostader inom LOV. En andring kan genomforas tidigast forsta halvaret 2022.

> U Socialndmnden ska utreda hur en bra klientcentrerad organisering 2021-01-01 2021-12-31
kan se ut i socialtjansten

Analys

En slutrapport for uppdraget har sammanstallts, innehallande beskrivning av nuldge, begreppstolkning, exempel pa
klientcentrerade arbeten samt konkreta forslag pa atgarder for att uppna en 6kad klientcentrering i socialtjansten. Rapporten
har presenterats for socialndmnden i augusti. Spridningsinsatser av rapportens innehall har varit i fokus for resterande delen
av aret via bland annat arets tva socialtjanstinternat samt lokala dragningar fér socialnédmndens enheter.

> 0 Socialndmnden ska utreda hur insatsen LVM tillampas i staden 2021-01-01 2021-12-31
med sarskilt fokus pa likstallighet och om personer far insatsen i tid
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Analys

Ett PM gallande stadsdelsndmndernas tillampning av LVM har tagits fram. Inom ramen foér uppdraget har en
litteraturgenomgang och omvéarldsbevakning pa omradet genomférts och synpunkter inhdmtats fran brukarreferensgruppen
inom missbruk och beroende och fran referensgruppen Stockholms stads missbruksvérd och SiS LVM-vard.

" U Socialndmnden ska utreda hur socialtjansten ska 6verga till att 2021-01-01 2021-12-31
bevilja fler insatser utan féregaende individuell behovsprévning, i
enlighet med bestdmmelserna i den féreslagna nya
socialtjanstlagen

Analys

Den nya socialtjanstlagen kan komma att trada i kraft ar 2023. Uppdraget har genomforts i samverkan med
stadsdelsnamnder samt stadsledningskontoret. Utredningens resultat grundar sig pa tidigare rapporter, workshops med
samtliga berérda verksamhetsomraden, inspel fran stadens olika chefsnatverk samt pa stadens svar pa Sveriges kommuner
och regioners nationella kartlaggning éver insatser.

v U Socialndmnden ska utreda hur staden kan inleda idéburna- 2021-01-01 2021-12-31
offentliga partnerskap inom omradena hemldshet, unga utsatta for
sexuellt vald, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald samt
inom Peer support

Analys

Socialndmnden har utrett fragan och bedémer att IOP kan vara méjligt inom nagra av omradena. Utredningar av aktuella
IOP-férfragningar pagar och befinner sig i olika faser. Ett nytt IOP har beslutats for forebyggande arbete mot vald i ungas
relationer.

v v Socialndmnden ska utéka malgruppen for Stédcentrum fér unga 2021-01-01 2021-12-31
brottsoffer fran 12 till 10 ar

Analys

Fran januari 2021 har Stdédcentrum erbjudit rad och stdd till brottsdrabbade barn fran 10 ar. Under aret har 174 barn i aldern
10 och 11 ar erbjudits rad och stéd.

e U Socialndmnden ska éverta ansvaret for tillsyn av forsaljning av 2021-01-01 2021-12-31
folkdl, e-cigaretter och tobak

Analys

Aktiviteten ar slutférd genom beslut i budget 2021. Socialndmnden har &ven beslutat om att ta bort riktlinjerna gallande tillsyn
av forsaljning av folkdl, e-cigaretter och tobak. Socialnéamnden kommer arligen godkéanna tillsynsplaner géllande alkohol,
folkdl, e-cigaretter och tobak.

" v Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgéng for placerade barn

Analys

Sedan juni 2021 ar alla stadens stadsdelsnamnder anslutna till arbetsmodellen. Till funktionsbreviadan for SAMS pa
utbildningsnamnden anmaler stadsdelsnamnderna sina placeringsérenden avseende placering i familjehem, jourhem, pa
HVB eller stddboende och som innebér skolbyte och via funktionsbreviadan férmedlas informationen till ratt avdelning och
enhet inom utbildningsndmnden. Under perioden 1 januari till 29 november 2021 har det inkommit 78 placeringséarenden till
funktionsbrevladan

> U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

Digitalt erfarenhetsutbyte, samverkansméten och informationstillfallen pa bade chefsniva och operativ niva samt enskilt stod
till stadsdelsnamnder har genomforts under aret. Namnden driver aven ESF-projektet Samverkan f6ér 6kad skolnarvaro under
perioden februari 2020 - juni 2022. Metoder for 6kad likstallighet i staden och samverkansstrukturer for tidiga insatser har
utvecklats. En film om skolsociala team har producerats och anvants vid introduktion av projektet. En ansékan om
férlangning till och med december 2022 har lamnats till fonden och besked berdknas komma efter arsskiftet.
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" U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Analys

| polishuset i Rinkeby finns socialsekreterare samlokaliserade med polisen for att stirka samverkan i omradet kring unga
kriminella. Aven Skarholmens stadsdelsndmnd har samlokalisering. En utredning har genomférts om forutséttningarna for att
samlokalisera socialsekreterare och polis i évriga lokalpolisomraden i staden, vilken kan ligga till grund for fortsatt utveckling i
fragan kommande ar i samverkan med lokal polis.

> U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att ingé barnaktenskap eller kdnsstympning

Analys

Uppdraget har genomférts i samverkan med utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna. | samverkan mellan avdelningen
for stadsovergripande sociala fragor, Origo och utbildningsndmnden genomférdes under perioden 19 april till 2 maj en
kampanj via Instagram och Snapchat mot barnaktenskap och tvangsaktenskap och for ungas ratt att forma sina egna liv.

Namndmal: 1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden
o Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar vixer upp under trygga forhillanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod i sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialndmnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialnimndens insatser inom omradet efterfragas.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pé att de
forvintade resultaten bedoms uppnas, att fyra av fem indikatorer uppnés helt och en delvis
samt att aktiviteterna har genomforts. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Andel kunder med 91,4 % 88 % 94,2 % 95 % VB 2021

minderariga’lhemmavaran
de barn som i hég grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjerddgivningen).
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020

Analys

88 av 100 mén och 114 av 121 kvinnor. Arsmélet, som &r satt hégt, nas inte riktigt, men resultatet kan betraktas som gott.
Fragan som besvarats ar i vilken grad klienterna tror att samtalen kan ha betydelse ur barnens perspektiv. De som réaknas
som nojda ar de respondenter som svarat 7 eller hdgre pa en 10-gradig skala, dar 1=Inte alls och 10=I mycket hég grad.

@ ¢ Andel ungdomar somhar 89 % 9B%  T9% 87 % 85 % VB 2021
fullféljt sin ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

Analys
Totalt 63 av 68 man och 19 av 24 kvinnor har fullféljt sin ungdomstjanst.

I.I .CJ' Andel ungdomar sominte 93 % 92 % 93 % 96 % 85 % VB 2021
anvander narkotika efter
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Analys
Totalt 101 man och 26 kvinnor.

. E}f Flickor och pojkar/unga 91 % 94 % 90 % 90 % 82 % VB 2021
kvinnor och man har inte
en problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid
Stockholm).

Analys
Totalt 105 mé&n och 33 kvinnor.

I.I Stadsoévergripande 70 70 70 2021
indexvarde for stadens
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" Socialndmnden ska bista stadsdelsnadmnderna i att erbjuda en 2021-01-01 2021-12-31
kvalitativ och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje
individs behov

Analys

Flera enheter inom socialnéamnden; Framtid Stockholm, Behandlingsenheten, Mikamottagningen och Resursteamen barn
och unga, bistar stadsdelsnamnderna i att erbjuda en kvalitativ och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje
individs behov. Arbetet har 16pt pa enligt plan.

" Socialndmnden ska erbjuda foraldrastddsprogram i forebyggande 2021-01-01 2021-12-31
syfte, inklusive foraldrastod som tar sikte pa att forebygga
hedersrelaterat vald och fortryck samt utveckla arbetet med att na
familjer som ar i sarskilt behov av, eller star sarskilt Iangt fran,
insatserna

Analys

Foraldraskapsstédsprogram erbjuds, i och med utvecklingen av ABC tonar och ABC smabarn, for foraldrar till barn i alla
aldrar. PLUS uppdrag ar att utbilda gruppledare som haller i programmen ute i stadsdelsndmnderna. Samtliga
stadsdelsnamnder erbjuder foraldraskapsstodsprogram. Samtliga program genomsyras av barns rattigheter i och med att
barnkonventionen blivit del av svensk lag.

" Socialndmnden ska erbjuda stéd och vagledning till ungdomar 2021-01-01 2021-12-31
samt konsultativa samtal och utbildningar till olika yrkesgrupper
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och frivmiga aktorer genom Origo - lansgemensamt resurscentrum
for hedersrelaterat vald och fortryck

Analys

Origos arbete har I0pt pa enligt plan. Antal nya klienter har minskat nagot jamfért med forra aret. Samtal och utbildningar
halls till stor utstrackning pa distans.

v Socialndmnden ska fortsatta arbetet genom teamet for 2021-01-01 2021-12-31
ensamkommande barn och unga med att méta ensamkommande
ungdomar i utsatta situationer

Analys

Under pandemin har det varit fa ensamkommande som kommit till staden. Under aret har socialjouren arbetat med 14
ensamkommande, samtliga pojkar, som beddmts ha risk att avvika/férsvinna. Ungdomsjouren ar en del av Stockholm stads
IOP for ensamkommande barn som helt eller delvis star utanfor samhallets insatser. Verksamheterna inom I0P utgor
insatser som Ungdomsjouren kan lanka till, framst de unga vuxna som lever i utanférskap. Detta mojliggor vidare stod for
den enskilde och minskar risken foér exploatering.

> Socialndmnden ska fortsatta arbetet med rekrytering samt 2021-01-01 2021-12-31
uppféljning av familje- och jourhem

Analys

Ett forslag for starkt kvalitet av uppfoljningen av externa jourhem har tagits fram under 2021. En arbetsgrupp som ska se
over rekryteringsarbetet av familjehem for staden bildades under senare delen av 2021 och kommer att fortsatta sitt arbete
under 2022.

e Socialndmnden ska fortsatta arbetet med Skolfam i samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med utbildningsnamnden

Analys

Skolfams styrgrupp fér HSL- och socialtjanstfragor fungerar enligt plan. Det digitala journalféringssystemet fér psykologerna
PMO har implementerats under aret.

> Socialndmnden ska fortsatta genomféra kompetenshojande 2021-01-01 2021-12-31
insatser om kénsstympning och om barn- och tvangsaktenskap

Analys

Det ar fortsatt viktigt att h6ja kunskapen inom socialtjansten om hedersrelaterat vald och fortryck i form av kdnsstympning
och barn- och tvangsaktenskap. | samverkan mellan avdelningen for stadsévergripande sociala fragor, Origo och juridiska
avdelningen pa stadsledningskontoret har bade grund- och fordjupningsutbildningar anordnats under 2021 vilket har varit
uppskattat av stadsdelsnamnderna.

> Socialnamnden ska fortsatta ta en ledande och samverkande roll, 2021-01-01 2021-12-31
tilsammans med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsndmnderna i arbetet med insatser fér de ungdomar som
nas genom sociala insatsgrupperna, bade malgrupperna 12-18 ar
samt 19-29 ar

Analys

En vagledning for SIG unga har tagits fram med hjalp av arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsnamnderna.
Vagledningen for SIG vuxna har reviderats. Uppfdljningsstrukturen for SIG vuxna har reviderats och utbildning och
information kring den reviderade strukturen har erbjudits. Namnden har vidare tagit fram en uppfdljningsstruktur fér SIG unga
tillsammans med operativa chefer som planeras bérja anvandas 2022. Ett arbete kring forskningsstudie gallande arbetet
med SIG unga och SIG vuxna har pabérjats med forskare inom socialtjanstakademin.

" Socialndmnden ska fortsatta utveckla och starka barnperspektivet, 2021-01-01 2021-12-31
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i
barnkonventionen genom samverkan mellan socialtjansten,
forskola och skola, och genom natverket av barnrattssamordnare

Analys

Namnden har fortsatt arbetet med att 6ka kunskapen om barnkonventionen och starka barnrattsperspektivet inom
socialtjansten och genom samverkan med férskola och skola. Arbetet med att stddja stadsdelsnamndernas
barnrattssamordnare har fortgatt via barnrattssamordnarnatet. Dock har inte alla stadsdelsnamnder en utsedd
barnrattssamordnare, och flera barnrattssamordnare har uttryckt att deras roll ar tillfallig eller att de inte har utrymme att
prioritera uppdraget, vilket har forsvarat majligheten att stodja hela stadens socialtjanst i barnrattsarbetet.
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" Socialnamnden ska fortsatta utveckla stadens familjehemsvard 2021-01-01 2021-12-31
genom utbildning, kvalitetsuppféljning och information till
inspektdrer och socialsekreterare

Analys

Stadens riktlinjer for familiehemsvard for barn och unga har reviderats och antagits av socialnamnden i juni. Namnden har
under hdsten deltagit i en arbetsgrupp for utveckling av rutiner for samverkan mellan I&nets kommuner och Region
Stockholm for att sékerstalla halso-, sjuk- och tandvard for placerade barn. Namnden har i samverkan med
stadsdelsnamnderna undersokt huruvida det ar mojligt och andamalsenligt for familjehemsvarden att pa ett systematiskt satt
kunna genomféra oanmalda besok i familiehem och den samstdmmiga beddmningen att detta inte ar Iampligt d&@ man som
privatperson enligt regeringsformen ar skyddad mot husrannsakan och liknande ingrepp.

" Socialnamnden ska for att sakerstalla att barns rattigheter tas till 2021-01-01 2021-12-31
vara, utreda hur krav pa bland annat barn- och familjekompetens
och utdrag ur misstanke- och belastningsregister kan och bor
stallas vid upphandling av insatser i hem dar det finns barn

Analys

Fragan bevakas l6pande da upphandlingar ska ske inom angivet omrade. | samtliga upphandlingar som omfattar
verksambheter for barn stélls krav pa utdrag ur belastningsregistret. Krav pa kompetens tas fram for varje upphandling i
samverkan med utredare fran stadsdvergripande avdelningen samt representanter fran stadsdelsnamnderna for att
anpassas efter den verksamhet som ska upphandlas.

v Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen, 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
bostadsbolagen och SHIS Bostader tillhandahalla
genomgangsbostader for barnfamiljer som under lang tid levt i
osakra boendeférhallanden. Till det ska 150 lagenheter som
bostadsférmedlingen arligen férmedlar vikas till
genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi

Analys

Under perioden januari till och med november har bostadsférmedlingen formedlat 10 genomgangslagenheter i SHIS regi.
Beddmningen ar att anledningen till att SHIS inte till fullo nyttjar den avsatta kvoten &r att stadsdelsnamndernas behov av
genomgangsbostader for barnfamiljer huvudsakligen kan tillgodoses inom ramen fér SHIS befintliga bestand. Under
perioden januari till och med september har totalt 81 barnfamiljer, efter forfragan fran stadsdelsnamnderna, fatt en lagenhet
inom SHIS. Det motsvarar det behov av mellan 65 till 95 genomgangsbostader fér barnfamiljer som stadsdelsnamnderna
angav infér 2021 i den inventering som ndmnden i samarbete med SHIS genomférde.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla det boendestéd som tillhandahalls personer som beviljas
forsoks- och traningslagenheter och Bostad forst, med sarskilt
fokus pa insatser med starkt brukarperspektiv

Analys

Som ett led i arbetet med att utveckla det boendestdd som personer som beviljas forsoks-, tranings- eller Bostad Forst-
lagenheter far har namnden genomfort en utvardering av stadens arbete med modellen Bostad Forst. Utvarderingen har haft
en larande ansats, vilket innebar att den analys och de slutsatser som utvarderingen resulterat i syftar till att stétta stadens
gemensamma fortsatta arbete med Bostad Forst. Utvarderingen redovisades i arende till socialndmnden i september.

> Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj
som alternativ till institutionsvard

Analys

Namnden tar regelbundet del av rapporter fran Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU). Tillsammans
med SBU har en film spelats in som har spridits bland annat med innehall utifrdn SBU:s rapport om nyttan med insatsen
behandlingsfamilj. Filmen har anvants vid Barnrattsdagarna och Socionomdagarna dar namnden har deltagit. En dialog med
stadsledningskontoret och leverantéren for stadens verksamhetssystem Paraplyet pagar med malet att kunna fa fram
statistik gallande insatsen behandlingsfamilj.

" Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden bidra till  2021-01-01 2021-12-31
arbetet for att barn och ungdomar i hdgre utstrackning deltar i
fritidsaktiviteter

Analys
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Inom ramen for arbetet med skolsociala team och sociala insatsgrupper for unga uppmarksammas behovet av meningsfull
fritid som skyddsfaktor. En samverkan med kulturnamnden, idrottsnamnden och utbildningsnamnden har pagatt under aret
da de har angransande budgetuppdrag, bland annat avseende faltassistenters mojlighet att lotsa till fritidsaktiviteter och
kulturndmnden medverkade vid namndens introduktionsutbildning for faltassistenter. Under ndmndens barnrattsvecka fanns
en programpunkt som handlade om meningsfull fritid som rattighet och skyddsfaktor.

> Socialndmnden ska intensifiera det uppstkande arbetet i stadens 2021-01-01 2021-12-31
riskmiljoer i samarbete med polisen och stadens ordningsvakter, i
synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjélpa barn och ungai
behov av insatser

Analys

Under 2021 har Ungdomsjouren city forstéarkt med en medarbetare. Samverkan med andra aktoérer som arbetar i de miljéer
som Ungdomsjouren verkar i pagar kontinuerligt. Uppf6ljning och utveckling av samarbetet sker bland annat inom ramen for
Platssamverkan Klara, Platssamverkan Tensta, och kontinuerliga méten med Manniskohandelssektionen. Ungdomsjouren
har under perioden deltagit vid ett flera polisinsatser kopplade till unga och narkotika i syfte att tidigt komma i kontakt med
unga som riskerar att hamna i eller som befinner sig i ett substansbruk for att Ianka dem till ratt stéd. Omfattningen av
parkfester har dkat sedan ett par ar tillbaka och Ungdomsjouren har tillsammans med faltassistenter, ordningsvakter och
polis arbetat for en effektiv samverkan som har gett resultat. Samarbetet har bidragit till att det varit farre parkfester under
varen 2021 an det varit under samma period 2020. Under hdsten har Ungdomsjouren prioriterat aterkommande fester pa
Langholmen dar det forekommit alkohol, narkotika och lustgas.

> Socialndmnden ska permanenta Framtid Stockholm Jarva 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Framtid Stockholm Jarva ar permanentat. En pagaende effektutvardering kommer att anvandas i arbetet med att utveckla
verksamheten.

v Socialndmnden ska prioritera samverkan med skolan i arbetet med  2021-01-01 2021-12-31
barn och unga

Analys
Socialndmnden har under aret prioriterat samverkan mellan socialtjansten och skolan i alla uppdrag som ror barn och unga.
v Socialndmnden ska samordna och stédja stadsdelsnamndernas 2021-01-01 2021-04-30
och berérda facknamnders arbete med att implementera och f6lja
upp strategin for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022
Analys

Under aret har arbetet skett genom deltagande i olika forum i nédmnderna och i direkta kontakter med chefer och andra
nyckelfunktioner. Ett erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsndmnderna och facknamnderna har genomférts. Namnden har hallit
en utbildning om orosanmalan till socialtjansten for skolpersonal for ett hundratal medarbetare inom skolan. | utbildningen om
handlaggning av arenden gallande unga lagbvertradare har namnden informerat om arbetet med strategin och filmen om
strategin har visats for deltagarna.

v Socialndmnden ska starka samverkan med stadsdelsndmnderna, 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden och polisen for att framja sakerhet, trygghet
och studiero och elevernas kunskapsresultat

Analys

Inom ramen for arbetet med strategin for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet ar det
framforallt de prioriterade utgéngspunkterna samhandling och forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer som har baring pa
en trygg skolmiljé och studiero, vilket har lyfts fram i ndmndens stdd till stadsdelsnamnderna vid framtagandet av lokala
handlingsplaner.

" Socialndmnden ska starka samverkan mellan skola, forskola, 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst, fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga
insatser och det forebyggande och uppsotkande sociala arbetet for
att na fler barn och familjer i riskzon

Analys

Namnden har genom chefsnatverk och stadsdelsnamndernas lokala lagesbilder skapat en bild av pagaende samverkan i det
tidiga och uppsokande arbetet i staden. Det finns variationer mellan och inom stadsdelsnamnderna hur man organiserat sig
och vilken typ av samverkan som pagar eller behéver forstarkas. Flickor och unga kvinnor med substansbruk har identifierats
som en malgrupp med komplex problembild som &r underrepresenterade i beroendedppenvarden. Samverkan med Mini
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Maria Stockholm har inletts och projektet TUBS, Tidig Upptackt Battre Stod, har startats upp med ett antal relevanta aktorer
inom staden och Region Stockholm for att arbeta med malgruppen i fokus med hjalp av design thinking under 2022.

> Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga  2021-01-01 2021-12-31
uppbrott fran férskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

Analys

Under aret har ett kortare pass om checklistan for socialtjanstens arbete med forskola och skola vid jourhemsplacering lagts
till i introduktionsutbildningarna inom barn och unga. Namnden har ocksa besokt ett antal utredningsenheter for barn och
unga i staden, genom digitala traffar, och informerat om checklistan. En undersokning pagar ocksa kring huruvida det finns
behov av att gora en liknande checklista for socialtjanstens samarbete med skolan vid placering av unga med
hedersproblematik.

" Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att 6ka barns 2021-01-01 2021-12-31
inflytande i utredningar och uppféljning av insatser, bland annat
genom nya metoder och digitala I6sningar, aven for barn vars
foraldrar erhaller insatser fran socialtjansten

Analys

Den nya inriktningen av modernisering av sociala system innebéar att arbetet med uppdraget blivit mer omfattande an vad
som tidigare forutsetts. Ett digitalt verktyg som motsvarar de krav som formulerats av stadsdelsnamnderna som ingar i
arbetsgruppen, stadens krav pa IT-sakerhet samt ar tillgangligt enligt stadens avtal, har identifierats. Férdjupad kartlaggning
av forutsattningar for ett anskaffande pagar parallellt med att inférandet forbereds och planeras.

> Socialnamnden ska stotta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt 2021-01-01 2021-12-31
vuxna och barn som ar eller har varit utsatta for vald av narstaende
eller 6vergrepp i rattssak

Analys

Arbetet har utokats till exempel genom samverkansmoéten med andra professionella som traffar malgruppen i Jarva,
deltagande i Vaga anméla, vaga vittna i Farsta stadsdelsndmnd och deltagande i krisarbete med brottsutsatta och vittnen pa
plats i Jarva efter dodsskjutningarna. Stodcentrum har fortsatt haft extra fokus pa vald i ungas nara relationer och ingar i
stadens arbetsgrupp Férebygga vald i ungas néra relationer.

v Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i 2021-01-01 2021-12-31
arbetet med att battre forsoka na unga pojkar

Analys

Sweco har genomfort en undersékning om pojkars hinder och incitament for att séka stdd hos kurator pa
ungdomsmottagning, med fokus pa pojkar i aldern 12-17 ar. Resultaten visar att fa pojkar i den aktuella aldersgruppen
upplever ett behov av att beséka ungdomsmottagningen. Andel unika besdkare (pojkar) ligger dock pa vissa mottagningar
langt hogre, upp till 28 procent. Detta indikerar att manga pojkar endast genomfor ett besok till kurator, medan flickor i hdgre
utstrackning aterkommer. Statistik och resultat fran Swecos rapport diskuteras regelbundet tillsammans med cheferna for
ungdomsmottagningarna, digital utveckling ar ett spar. En riktad kampanj har genomférts pa sociala medier till unga i Jarva,
samarbeten med idrottsféreningar och skolor och sarskilda drop-in for pojkar pagar.

v Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att samordna 2021-01-01 2021-12-31
insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning

Analys

En barnrattsvecka for stadens socialtjanst har genomforts med bland annat goda exempel pa samordning av insatser mellan
vuxen- och barnhandlaggning. Under barnrattsveckan fick deltagarna bland annat ta del av exempel pa familjeorienterat
arbetssatt som skapar goda foérutsattningar for samordnade insatser mellan barn- och vuxenhandlaggning. | det uppdaterade
stédmaterialet for barnrattsperspektivet inom socialtjansten beskrivs vikten av samverkan mellan barn- och
vuxenhandlaggning och vinsterna med ett familjeorienterat arbetssatt.

" Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
med Region Stockholm och utbildningsnamnden 6ka forekomsten
av samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for
samverkan kring barn med behov av stdd fran skola, sjukvard och
socialtjanst

Analys

For att 6ka antalet SIP for barn och unga har nAmnden anordnat tva tvarprofessionella utbildningar om 3,5 hdgskolepoang i
att leda SIP-processen med deltagare fran socialtjénst, skola och Region Stockholm. Samverkan med regionen har
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paverkats negativt av att inga sakra digitala motesverktyg har funnits pa plats. En samlad statistik over hur manga nya SIP
som har upprattats for barn och unga i staden under 2021 har tyvarr inte varit méjligt att sammanstalla pa grund av osakert
underlag.

v Socialndmnden ska sakerstalla att barn som kommer ensamma pa  2021-01-01 2021-12-31
flykt till Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda
och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet. De barn och
unga som kommit hit de senaste aren behéver fortsatt stéd

Analys

Stockholms stad har under aret fram till den 30 november anvisats 44 asylstkande ensamkommande barn och tagit emot 7
barn som ar kvotflyktingar. Ytterligare 21 barn gav sig till kdnna i Stockholms stad som sa kallade ankomstbarn. Socialjouren
har tagit fram och implementerat en modell som éverensstimmer med samverkansplanen for 1anet och som bygger pa tata
kontakter med barnet och akt6rer runt barnet for att forhindra att barn avviker eller férsvinner. Namndens IOP med Réda
Korset, Radda barnen och Stockholms stadsmission kring malgruppen har forlangts.

v Socialnamnden ska sakerstalla tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden att placerade barn
och barn som bor i skyddat boende har en val fungerande
skolgang

Analys

Namnden traffar regelbundet utbildningsnamnden och deras Larteam som undervisar i skyddade boenden for att sékerstalla
ratten till utbildning fér barn som ar medféljande till en foralder i skyddat boende, samt fér unga som sjalva ar placerade i
skyddat boende pa grund av hedersproblematik. Fokus under aret har varit att skapa forutsattningar for att det fatal enskilda
skyddade boendena i staden som annu inte har etablerat samarbete med Larteamet ska gora det, samt undersdka
mojligheten att sakerstélla skolgangen aven for barn som vistas i skyddat boende i annan kommun. Ett arbete har pabérjats
med att ta fram en skrift som kan utgora stod for socialsekreterare vid skolpliktiga barns vistelse i skyddat boende i annan
kommun.

" Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna aktivt arbeta for att
barnfamiljer inom SHIS genomgangsbostader far
bostadsvagledning och insatser som leder till en stabil
bostadssituation och varaktig férsérjning

Analys

Socialnamnden tog under varen fram ett PM med en processbeskrivning for vagen ut ur SHIS for nyanlanda, dar
bostadsvagledning ar en viktig del. Under arbetet med processbeskrivningen tydliggjordes olika framgangsfaktorer for
nyanlandas vidarebosattning efter etableringstiden. En viktig framgangsfaktor som identifierades var tillgang till praktiskt och
handfast stdd i bostadsskande.

e Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna att 6ka sitt informationsutbyte med polisen och
andra relevanta myndigheter

Analys

Inom ramen for uppdraget med att ta fram en sekretesshandbok utreddes aven forutsattningarna for att 6ka socialtjanstens
informationsutbyte med polisen och andra relevanta myndigheter. Det har nara kopplingar till uppdraget att samlokalisera
socialsekreterare och polis i stadens lokalpolisomraden. Det finns bade for- och nackdelar med detta. De huvudsakliga
utmaningarna ar férvantningar pa vad som ingar i ens uppdrag fran respektive organisation, strukturer, olika
organisationskulturer och att polisen inte genomfor motsvarande satsning. Fordelarna ar 6kad tillganglighet, smidigare
samverkan, 6kad kvalitet i orosanmalningar samt fler anonyma konsultationer. Kunskap, forstaelse om organisation,
lagstiftning, arbetssatt och mandat hos de myndigheter man samverkar med leder till battre samverkan.

> Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fortséatta utveckla dialogen med Region
Stockholm angéende likvardig och vélfungerande BUS-samverkan
Over hela staden

Analys

BUSSAM ar ett beslutande forum som traffas flera ganger om aret for att forvalta och utveckla den gemensamma samverkan
kring barn i behov av sarskilt stoéd. De forvaltar &ven den regionala BUS-6verenskommelsen. Pa grund av pandemin har
forumet kunnat tréffas mer sallan under 2021. | staden finns ett antal sa kallade lokala BUS-grupper som bemannas av
chefer fran huvudmannens namnder och verksamheter. Namnden har inlett en process med stadsdelsnamnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm, BUP och habiliteringscenter for att omorganisera BUS-strukturen till tre mindre
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lokala BUS-grupper. Syftet ar att uppna en mer andamalsenlig indelning som kan eTleKtvisera samverkan.

" Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka 2021-01-01 2021-12-31
det férebyggande arbetet mot vald i néra relationer bland unga

Analys

Elva fokusgrupper med sammanlagt 67 unga i aldrarna 13-21 ar har genomforts i fyra olika stadsdelsnamnder i syfte att
fanga upp ungas egna roster om hur valdet paverkar dem. | februari och i juni pagick kampanjen Aldrig igen, om vald i nara
relation som denna gang var sarskilt riktad mot unga. Ett IOP har beslutats med Stiftelsen 1000 mgjligheter.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna stodja 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention
(MVP) for att stérka det valdsférebyggande arbetet och stddja det
trygghetsskapande arbetet i stadens skolor

Analys

Namndens fokus har legat pa att utveckla en organisatoriskt forvaltande och stéttande struktur saval stadsovergripande som
i stadsdelsnamnderna. Parallellt har ett arbete skett kring utveckling av en "Stockholmsmodell” fér Mentorer i valdsprevention
(MVP), vilken innebér att MVP och Agera tillsammans utvecklas pa fler arenor och verksamheter i staden (fritid, foraldrar och
falt) och knyts pa sa satt tydligare an till andra férebyggande uppdrag och verksamheter som stadsdelsndmnderna har.

> Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla fler insatser for att stabilisera skolgangen fér barn och
unga som ar aktuella inom socialtjansten

Analys

For att stotta stadsdelsnamndernas och socialndamndens egen dppenvard i arbetet med att genomfora fler insatser som
stabiliserar skolgang har lokala workshops genomforts i samtliga stadsdelsnamnder samt vid Framtid Stockholm. |
september 2021 genomférdes en dag for chefer och medarbetare vid stadens éppenvard med temat Hur kan socialtjdgnstens
O6ppenvardsinsatser géra skillnad fér barn och ungas skolgang?

> Socialndmnden ska tilsammans med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att moétesplatser for unga hbtg-personer, inklusive unga hbtg-
personer med olika funktionsvariationer, ges goda och tydliga
forutsattningar att bedriva sin verksamhet, 6ver hela staden och i
synnerhet i ytterstaden

Analys

Det finns sex hbtg-métesplatser i stadens regi. Namnden har genom en enkéat undersokt verksamheternas forutsattningar,
vilka 6verlag ar goda. Lokalfragan ar den som flest lyfter som en utmaning, dels pga geografisk lokalisering, dels for att
lokalerna inte &r anpassade till personer med fysiska funktionsnedséttningar. Namnden har genom stadens referensgrupp for
verksamhetsomradet funktionsnedsattning undersokt hur intresseorganisationernas representanter uppfattar behovet av
sarskilda hbtg-mdtesplatser for unga med funktionsnedsattning hos sina respektive malgrupper. Samtliga svarade att de inte
fatt signaler om ett sadant behov.

e Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden fortsatta utvecklingen av insatser for att bryta
omfattande skolfranvaro sa att eleven atergar till en stabil
skolsituation

Analys

Uppdraget omfattar aven insatser for att bryta en omfattande skolfranvaro och har darfér hanterats inom ramen for uppdraget
att utveckla fler insatser for att stabilisera skolgangen for barn och unga som ar aktuella inom socialtjansten.

e Stadsdelsndmnderna ska utveckla stddet till placerade barn och 2021-01-01 2021-12-31
deras foraldrar och arbetet med eftervard i 6ppna former i
samarbete med socialnd@mnden

Analys

En forstudie har genomférts under aret rérande vilket stod foraldrar med barn i familjehem eller pa institution far och hur
stddet kan forbattras. Namnden har tagit fram statistik 6ver hur manga placerade barn, unga och féraldrar som efter avslutad
placering under sista halvaret 2020 har erhallit stédjande bistandsbedémda 6ppna insatser efter avslutad placering och vilka
dessa insatser i sa fall har varit. Resultatet haller pa att bearbetas och maste kompletteras med ytterligare information.
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Namndmal: 1.4.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och mén med
funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjilvstandigt liv och att de pa lika villkor kan delta 1
sambhéllet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omradet funktionsnedséttning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod i att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedsattning dr ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pi att de
forvintade resultaten bedoms uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréidet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Folja upp och forbattra den egna namndens/ bolagsstyrelsens 2021-01-01 2021-12-31
information och kommunikation sa att den blir mer tillganglig.

Analys

Webbplatser, filmer, pdf:er har setts éver enligt EU:s tillganglighetsdirektiv. Information om hur stadens mallar fér produktion
av tillgangliga Word-dokument och pdf-filer har spridits.

v Socialndmnden ska i samverkan med &ldrendmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna och utveckla formerna for ett stadsévergripande
stédcentrum for yngre personer med demenssjukdom

Analys

Uppdraget har genomférts inom ramen for uppdraget om utveckla stédinsatser eftersom en éversyn visat att det inte finns ett
tillrackligt underlag att starta ett stddcentrum. Namnden har tillsammans med aldrendmnden, intresseféreningar inom
omradet och kognitiva mottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset ett pagaende samarbete, bland annat med en
referensgrupp med syftet att hitta former for hur ny-diagnostiserade demenssjuka under 65 ar kan nas tidigt i
sjukdomsférloppet.

> Socialndmnden ska intensifiera arbetet med implementeringen av 2021-01-01 2021-12-31
de reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och
prioritera 6kad likvardighet mellan stadsdelsnamnderna

Analys

Namnden har tillsammans med aldrenamnden tagit fram en informationsfolder samt informerat om foldern i samband med
chefsnatverk, dialogforum for utférare, samverkansméten med intresseorganisationer samt vid stadens branschrad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Informationsdialoger for bistandshandlaggare och chefer om stadens riktlinjer och modell har genomforts. Stadens utforare
har fatt information i samband med informations- och dialogforum. En enkatundersokning med fokus pa brukares kdnnedom
om stadens modell har genomforts.

v Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna i att identifiera 2021-01-01 2021-12-31
samt analysera foljderna for sarskilt utsatta grupper med anledning
av Covid-19-pandemin.

Analys

Socialndmnden har tagit fram en rapport som redovisar hur utsatta grupper har paverkats av covid-19. Rapporten innehdll
statistik fram till mars manad och i den kunde man inte se nagra tydliga férandringar i exempelvis aktuella &renden. Daremot
kunde man av intervjuer med medarbetare som moter malgruppen uppfatta att socialtjanstens malgrupper paverkats av
bland annat den 6kade digitaliseringen och vidare kunde man ocksa se att anhdriga till exempelvis personer med
funktionsnedsattning har paverkats negativt. Rapporten redovisades i namnd i juni manad.

> Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2021-12-31
for att i enlighet med den enskildes 6nskemal mojliggora for fler
personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls
utanfér kommunen, att flytta till bostad i Stockholm

Analys

Namnden har tillsammans med en arbetsgrupp bestaende av enhetschefer och bitrddande enhetschefer inom omradet
funktionsnedsattning diskuterat vad som kravs for att mojliggora for fler personer att flytta till bostad i Stockholm. For att fa
battre kdnnedom om anledningarna till att manga brukare bor i en bostad med sarskild service utanfor kommunen har aven
en kartlaggning genomforts tillsammans med stadsdelsndmnderna. Ansvariga utredare har aven diskuterat mojligheten att
forbattra formedlingsprocessen med representanter fran Beddmnings- och formedlingsgruppen.

" U Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlést internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostader med sarskild service

Analys

En enkatundersokning till samtliga boenden med sarskild service inom LOV har genomforts. Syftet var att undersoka tillgang
till tradlost internet genom wifi men aven vilken valfardsteknik som férekommer pa boenden samt hur utvecklingsbehovet ser
ut. Namnden har utrett hur stadens olika natverk fungerar och hur tillgangen till dessa kan forbattras for
stadsdelsnamndernas verksamheter. Arbetet har framst genomforts tillsammans med &dldrenamnden och St:Erik
kommunikation men aven stadsledningskontoret och MICASA har deltagit.

> Socialnamnden ska utreda hur tillgangen till servicebostad kan 6ka  2021-01-01 2021-12-31
for personer i behov av bostad med sarskild service

Analys

Beddmningen enligt boendeplan 2021-2031 &r att 90 procent av behovet av servicebostad LSS kommer att vara tackt 2030.
Under 2021 har 16 nya serviceboendeplatser tillkommit genom nyproduktion. For socialpsykiatrins malgrupp finns inga
servicebostader enligt SoL men beslut har tagits i budget 2022 om att det ska utredas hur mgjligheten att inratta
servicebostad enligt SoL ser ut.

> Socialndmnden ska utveckla stodinsatser for personer yngre an 65  2021-01-01 2021-12-31
ar med demenssjukdom, deras anhdriga och barn

Analys

Samtliga 6ppna traffpunkter for malgruppen drivs ideellt. | Stockholms stad finns tre verksamheter, i egen regi och
upphandlad, som riktar sig till malgruppen i staden, samtliga kraver bistandsbeslut. En dverenskommelse har tecknats
mellan ndmnden och Stiftelsen Silviahemmet. Overenskommelsen reglerar att Silviahemmet i samverkan med Stockholms
demensforening ska erbjuda samtalsgrupper till personer nyinsjuknade i demens under 65 ar. Anhoriga till personer med
demens ingar i det nyligen antagna Program for stéd till anhériga.

v Aldrendmnden i ndra samarbete med stadsdelsndmnderna och 2021-01-01 2021-12-31
Region Stockholm utreda behovet av utveckling gallande den
palliativa varden i sarskilda boenden utifran lardomar fran
hanteringen av covid-19 pandemin och se dver behovet av
reviderade rutiner for palliativ vard for stadens sarskilda boenden
tillsammans med socialnamnden och stadsdelsndmnderna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum har pa uppdrag av dldrendmnden genomfért utredningen. | utredningen konstateras
att andelen aldre pa LSS-boenden kommer 6ka under kommande ar vilket innebar fler dédsfall an tidigare och den palliativa
varden pa LSS-boenden pekar pa behov av fortsatt utveckling inom tre omraden: Omsorgspersonalens kompetens att méta
de enskildas behov av palliativ vard, lakarmedverkan och samverkan mellan huvudmannen. Arbetet tas vidare under 2022
utifran utpekade omraden.

Namndmal: 1.4.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstiandigt liv utifran sina
forutsittningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck fér stod frén socialndmnden i sitt
arbete.

* Socialnimndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare dr ndjda med de insatser de far fran socialndmnden.

Analys

Né@mnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnas. Bedomningen grundas pa att de
forvintade resultaten bedoms uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Indikatorn om
andel uppmirksammade personer som har kontakt med ordinarie hjilpsystem uppnés endast
delvis och utfallet dr betydligt simre for ménnen, se analys under indikatorn. Arbetet med
maélet beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
.CJ' Andel uppméarksammade 58 % 52 % 74 % 60,45 % 70 % VB 2021

personer som har kontakt
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

57 av 109 man och 26 av 35 kvinnor uppsokarna och aldrelotsen har arbetat med har kontakt med ordinarie hjalpsystem.
Resultatet har i ar minskat nagot jamfort med tidigare matningar. En forklaring till detta kan vara att malgruppen bestar av fler
personer med psykisk ohalsa och neuropsykiatriska diagnoser och att det ar svarare att motivera till att ta emot stod.
Troligtvis drar centralenuppsokarna ned resultatet, eftersom det pa centralstationen finns manga svarmotiverade klienter. En
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2020

stor andel av klienterna pa centralstationen ar man, vilket ocksa skulle kunna forklara en del av skillnaderna mellan konen.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A ,
arsmal

Period

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska arbeta for att 6ka forekomsten av samordnad 2021-01-01 2021-12-31
individuell plan for personer som blivit utsatta for hedersvald eller
vald i néra relationer

Analys

Fragor om SIP har lyfts pa chefsnatverk och arbetsgrupp for Relationsvaldscentrum. Erbjudande om SIP-utbildning har
skickats ut via nyhetsbrev. SIP finns som en aktivitet i stadens nya program mot vald i néra relation och kopplas dar till mal 4
- Valdsutsatta vuxna och barn har tillgang till insatser utifran sina behov. | arbetet att revidera Riktlinjer for handlaggning av
arenden som ror vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck har SIP lagts till.

e Socialndmnden ska bidra till att 6ka kunskapen i staden om hur 2021-01-01 2021-12-31
socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom

Analys

Tillsammans med forskare fran Karolinska Institutet har namnden tagit fram en film om vad samlarsyndrom &r och vilka
insatser som ar hjalpsamma. Filmen riktar sig till alla medarbetare inom social- och aldreomsorg som méter malgruppen i
staden.

v Socialndmnden ska fortsatt stodja berérda namnder sa att arbetet 2021-01-01 2021-12-31
mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir
samordnat, evidensbaserat och av hdg kvalitet. Metoder for att
hitta valdsutsatta ska utvecklas liksom insatser for langsiktigt stod,
bland annat for att stérka personer som har blivit utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck, garna i samarbete med
civilsamhallet

Analys

Arbetet har fortsatt under aret. En utredare har deltagit i Operation Kvinnofrid och har férmedlat information till chefsnatverket
for vald i nara relationer. Vidare har utredare bland annat forelast pa introduktionsutbildningar inom funktionsnedsattning och
missbruk. Namnden har ocksa erbjudit handlaggare inom relationsvaldsteamen och barn och unga utbildning i
riskbeddmningsmetoden Patriark som anvands i arenden som rér hedersvald.

> Socialndmnden ska fortsatta arbeta for att personer inom 2021-01-01 2021-12-31
socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skal
kan komma ut i arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS
- individuell placering och stéd

Analys

Namnden medverkar i styrgruppen for projektet IPS integrerat i psykosvéarden som drivs av arbetsmarknadsnamnden och
finansieras av Samordningsforbundet Stockholms stad. Under aret har arbetet med implementering av projektet och
uppfoljning av resultat fortlopt enligt plan.

" Socialndmnden ska fortsatta att aktivt delta i Operation Kvinnofrid 2021-01-01 2021-12-31

Analys
Namnden deltar i Operation Kvinnofrids arbetsgrupp.

" Socialndmnden ska fortsatta utveckla stédinsatser vid placeringav =~ 2021-01-01 2021-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom
stodet till barn, unga och vuxna efter avslutad placering

Analys

Under aret har stadens relationsvaldscentrum, RVC, pabdrjat arbetet med att erbjuda stdd till barn vars féraldrar har kontakt
med RVC. Metoder for att na ut till s& manga barn i behov av stéd som mgjligt har efterforskats och arbetet med att utforma
gemensamma arbetssatt inom stadens fyra RVC har pabdrjats. Namnden har vidare féljt stadens skyddade boende,
Kriscentrum, som ingar i en forskningsstudie som syftar till att med hjalp av metoden BRA-samtal fér barn i utsatta
boendesituationer uppmarksamma barns ratt till information, rad och stdd da de vistas i skyddat boende.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" Socialnamnden ska genom EU-teamet och i forstarkt samverkan 2021-01-01 2021-12-31
med civilsamhallet utveckla stodet till utsatta EU- och
tredjelandsmedborgare, i synnerhet for kvinnorna i malgruppen,
och fortsatt erbjuda verksamheter pa dagtid samt tillfalliga
boendealternativ genom Vinternatt och Sommarnatt

Analys

EU-teamet har ett valfungerande samarbete med Convictus kvinnoharbarge. Kvinnorna i EU-teamets malgrupp vander sig
ofta direkt till teamet med fragor som ror graviditet och médrahalsovard. Teamet ar ocksa observanta pa om kvinnorna de
moter ar valdsutsatta och erbjuder stéd i kontakt med socialjouren och att géra en polisanmalan.

v Socialndmnden ska genom EU-teamet starka samarbetet med 2021-01-01 2021-12-31
utsatta EU-medborgares hemlander

Analys

EU-teamet och socialjouren samverkar med ambassader i individarenden. Planeringen for aret var att resa till Polen for att
bestka myndigheter och organisationer for att fa 6kad kunskap om det stéd som finns att fa. Pa grund av pandemin har
resan skjutits pa framtiden.

> Socialndmnden ska genom EU-teamets uppsdkande arbete och 2021-01-01 2021-12-31
efter samrad med polisen systematiskt arbeta for att forebygga
uppkomsten av olagliga boplatser ska och i samband med
avhysning av olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ

Analys

EU-teamets arbete med att regelbundet besoka och halla sig uppdaterade om de boplatser som finns i staden fortgar.
Teamet kanner just nu till ca 50 boplatser i Stockholm med ca 500 boende. EU-teamet arbetar for att halla kontakt med de
olika kommunpoliserna for att gora sig kdnda och fa information om planerade avhysningar eller avvisningar och sprida
information om den stadsdvergripande rutinen.

" Socialndmnden ska i dialog med Region Stockholm och &vriga 2021-01-01 2021-12-31
kommuner i l1anet verka for att KAST:s verksamhet ska inga i det
regionala uppdraget mot sexuellt vald, for att fa fler att sluta bega
sexkopsbrott

Analys

KAST ingar i uppdraget. | borjan pa aret skrevs ett samverkansavtal mellan polisen och socialndmnden som innebar att
medarbetare inom socialndmnden arbetar tillsammans i uppstkande arbete med polisen. Samarbetet har fungerat bra och
flera personer som blivit gripna av polisen i samband med sexkdp har stéllt sig positiva till att bli kontaktade av KAST.

> Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
bostadsbolagen fortsatta att arbeta vrakningsférebyggande

Analys

Det forebyggande perspektivet av ett vrakningsférebyggande arbete har belysts pa ett av natverken fér ekonomiskt bistand
utifran att detta perspektiv har tydliggjorts i Socialstyrelsens nya handbok fér handlaggning av ekonomiskt bistand. Under
aret har ocksa tva specifika utbildningar genomforts inom det vrakningsforebyggande omradet, en med fokus pa att anmala
oro for barn, riktad till de kommunala bostadsbolagen och en utbildning i hyresjuridik fér socialtjansten.

> Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-04-09 2021-12-31
stadsdelsnamnderna forstarka stadens formaga att planera for
utskrivningsklara patienter utifran Lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Analys

Under aret har socialndmnden samarbetat med aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, stadsledningskontoret och Storsthim
for att forbereda implementeringen av LifeCare SP (samordnad planering). Systemet ska bidra till en trygg och saker
utskrivningsprocess for den enskilde. Lifecare SP kommer inféras i ett flertal av socialtjanstens verksamheter som inte
tidigare arbetat enligt lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Implementering av LifeCare SP ar
framflyttat till varen 2022.

" Socialndmnden ska leda och samordna samverkan med SHIS 2021-01-01 2021-12-31
Bostader for att méta namndens och stadsdelsndmndernas behov
av genomgangsbostader for personer som ar i behov av en tillfallig
bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestéd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

SHIS ar stadens bostadssociala resurs och socialnamnden for, bland annat utifran flertalet gemensamma budgetuppdrag, en
I6pande dialog med SHIS. Namnden foljer utifran SHIS manadsstatistik upp anvandandet av SHIS olika boendeformer och
sprider den informationen manatligen till berérda chefsnatverk i syfte att uppréatthalla medvetenheten om SHIS som resurs.

" Socialndmnden ska samordna innehallet i stadens 2021-01-01 2021-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad
med stadsdelsnamnderna, samt utveckla stdd och insatser till barn
inom ramen for relationsvaldscentrum, i forsta hand de barn dar
nagon av féraldrarna, valdsutovaren eller den valdsutsatta, far eget
stdd hos RVC

Analys

Namnden har under aret arbetat for att skapa en samsyn kring metoder och arbetsséatt for att ge stod till barn som upplevt
vald. Fran och med hosten 2021 far barn, dar nagon av féraldrarna ar aktuell pa RVC, eget stod pa RVC. En lagesrapport
som beskriver nulaget pa RVC har rapporterats till socialndmnden. | rapporten redovisas ocksa utvecklingsomraden och
utmaningar som framkommit. | Riktlinjerna fér handlaggning av arenden som ror vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck, som ar under revidering, far arbetet med valdsutévare mer utrymme &n tidigare.

v Socialndmnden ska samverka med regionens vardbussar och 2021-01-01 2021-12-31
verka for ndrmare samverkan mellan uppsékande verksamhet och
psykiatri

Analys

Uppsokarteamet och Centralen-uppsokarna bedémer att ca 20-25 procent av personerna de arbetar med lider av svar
psykisk ohalsa. En fortsatt utmaning ar att fa till en lakarbedémning pa faltet da flera personer inte frivilligt tar sig till
sjukvarden. Personerna har inte ett utadtagerande beteende vilket forsvarar att fa ut resurser via SOS-alarm.
Capio/Pelarbackens uteverksamhet besoker Centralen och Cityterminalen ungefar en gang i veckan. Fasta tider for
gemensamt uppsok dar Uppsokarteamet och Capios uteverksamhet arbetar tillsammans har bokats in.

" Socialnamnden ska starka det uppsékande arbetet, stédet, och 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med andra aktérer mot manniskohandel, prostitution,
sa kallad "sugardejting” och sex som sjalvskadebeteende, i
synnerhet mot unga

Analys

Socialnamnden och Polisregion Stockholm har traffat en samverkanséverenskommelse géllande det uppstkande arbetet
mot prostitution och manniskohandel bade vad galler barn och vuxna. Sarskilt fokus ligger pa att utveckla arbetet med att
hitta unga som séljer sex eller skadar sig med sex. Detta sker bAde genom samplanering om gemensamma operativa pass
med polisen men dven genom utbildningsinsatser till socialsekreterare som arbetar med barn och unga. Ungdomsjouren har
borjat arbeta uppstkande pa sa kallade sugardejtingsidor i syfte att hitta unga och informera om var de kan vanda sig for att
fa hjalp.

> Socialnamnden ska stddja namnder och bolagsstyrelser att 2021-01-01 2021-12-31
implementera stadens program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2021-2025

Analys

Programmet fér 2021-2025 antogs av kommunfullmaktige den 16 juni 2021. Under hosten har en implementeringsplan
producerats. Styrkort, ett fér varje namnd och bolag som berérs av aktiviteter i programmet, har tagits fram. | styrkorten
framgar respektive ndmnds och bolags ataganden under programperioden.

> Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose
behovet av genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som
tvingas flytta

Analys

Namnden har bjudit in representanter for SHIS till chefsnatverk och tillampningsnatverk inom valdsomradet, i syfte att 6ka
och forbattra samverkan mellan relationsvaldsteamen och SHIS i drenden som ror valdsutsatta som ar i behov av stdd for att
I0sa sin bostadssituation. Tillsammans med SHIS haller namnden i en referensgrupp dar representanter fran
stadsdelsndmndernas olika verksamhetsomraden och namndens enhet for hemldsa ingar. Under varen har referensgruppen
bland annat tagit fram en handlingsplan for hantering vid avvikelser mellan aktuell stadsdelsnamnd/enheten for hemldsa och
SHIS.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna arbeta 2021-01-01 2021-12-31
for att fa till en markbar forbattring i samarbetet mellan socialtjanst
och sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och
missbruk, bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten alltid
tar initiativ till och samverkar till att samordnade individuella planer
upprattas

Analys

Socialnamnden arbetar med ett projekt géllande sarskild satsning pa forstarkt samarbete. Namnden har tagit fram ett
forenklat utredningsdokument och stadsdelsndmndernas synpunkter géllande ett stadsévergripande boendestdd till
malgruppen har inhamtats och sammanstallts.

" Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
fortsatta arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin

Analys

Under 2020 tog namnden tillsammans med Sweco fram en slutgiltig utvardering av ett trearigt projekt kring PEER support-
verksamheten. Utvarderingen avslutas med rekommendationen att PEER support-verksamheten bor 6verga fran
projektverksamhet till en mer langsiktig 16sning eftersom arbetet ger goda resultat i brukarnas aterhdmtningsprocesser.
Namnden har darfér arbetat med att undersoka en alternativ I6sning for anstallningarna av de PEER supportrar som ar
verksamma inom staden. Under 2021 har NSPH fortsatt varit arbetsgivare och har bedrivit arbetet med ett féreningsbidrag
for finansiering av verksamheten.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla budget- och skuldradgivning for att méta behoven hos nya
och sarskilt behévande grupper

Analys

Under aret har socialndmnden anordnat en utbildning for budget- och skuldradgivare kring screeningsinstrumentet NODS-
PERC for att upptécka spelberoende och motivera individen att soka stod for sin problematik. For att sékerstélla att budget-
och skuldradgivningarna har kunskap och verktyg for att beméta rads6kande med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
har en basutbildning inom neuropsykiatri erbjudits. Vidare har namnden gett stod till en stadsdelsnamnd som driver ett
projekt kring att utveckla det forebyggande arbetet inom budget- och skuldradgivningen.

> Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla sociala stodinsatser for att langsiktigt stérka personer som
har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, garna i
samverkan med civilsamhallet. De som har blivit tvungna att bryta
med sin familj ska fa stdd och hjalp att skaffa sig ett nytt natverk
och ett nytt liv efter placering pa skyddat boende

Analys

Rapporten Modell fér ett langsiktigt stod till personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fértryck antogs pa
socialnamndens sammantrade i april. | rapporten presenteras forslag till en modell f6r detta. Namnden har erbjudit
kompetenshdjande insatser om hedersrelaterat vald och fortryck via Webbkurs Heder, inom namnden och aven till
stadsdelsnamndernas socialtjanst samt utbildningsndmnden.

v Socialnamnden ska utveckla och starka samarbetet med 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallets organisationer som bedriver kompletterande
verksambhet till stadens socialtjanst for att 6ka utbudet av
stodinsatser och for att na grupper som socialtjansten har svart att
na pa egen hand, daribland personer utsatta for vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i
hemléshet samt personer med funktionsnedsattning
och tillhandahalla stod till verksamheter inom civilsamhallet som
riktar sig till papperslosa barn.

Analys

Socialnamnden samverkar med organisationer inom civilsamhallet som bedriver kompletterande verksamhet till
socialtjanstens malgrupper. IOP och féreningsbidrag beviljas till féreningar som erbjuder stéd till olika malgrupper som
socialtjansten har svart att na pa egen hand, daribland de malgrupper som namns sarskilt i uppdraget.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet uppnés. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts samt att nimndmaélet kopplat till malet bedoms uppnés. Beskrivningen av arbetet
med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hég kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Socialndmnden har varit delaktig i framtagandet av handlingsplanen for en dldrevinlig stad
dér ett av de utvecklingsomrdden som identifieras dr behovet av att utveckla meningsfulla
aktiviteter och traffpunkter for dldre personer med funktionsnedséttning. Socialndmnden har
dven deltagit tillsammans med andra representanter 1 staden och vetenskapliga rddet {for att
hitta l0sningar for att kunna bryta oftrivillig ensamhet bland &ldre.

Socialndmnden fortsétter att utveckla arbetet for personer 65 ar och dldre i hemloshet genom
att erbjuda subventionerade drogfria akutboendeplatser for dldre i hemldshet pa ndmndens
omvardnadsboenden. Det har varit forhallandevis fé placeringar och de brukare som varit
aktuella har omfattande behov av fysisk och psykisk omvérdnad. Namndens
placeringssamordnare samarbetar med dldrelotsen pa enheten for hemlosa,
stadsdelsndmnderna och dldrendmnden kring dldre hemldsa utan missbruk. Syftet &r att fa en
fordjupad och samlad bild av malgruppen dldre 1 hemldshet.

Aldrelotsen har arbetat aktivt med 32 personer, 27 mén och fem kvinnor. Aldrelotsen har
uppmaérksammat att malgruppen ofta inte beviljas stod- och omsorgsinsatser via
4ldreomsorgen, eftersom de inte beddms ha tillréickligt stora stddbehov. Aldrelotsen och
placeringssamordnaren har lyft fragestéllningen till dldrendmndens samordnare. Mélgruppen
som é&ldrelotsen kommer i kontakt med har svarigheter att fa en seniorlagenhet. Flertalet har
skulder och nér bostadsférmedlingen gor sin egen ekonomiska kontroll fér de inte erbjudande
om ldgenhet utan uppmanas att forst arbeta med sina skulder minst sex manader innan de kan
ansoka igen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

Analys

Stadsledningskontoret har, i samarbete med socialnamnden och aldrenamnden, skrivit ett PM som rér ansvarsférdelning och
kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin.

v U Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostéader med sarskild service
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

En enkatundersokning till samtliga boenden med sarskild service inom LOV har genomforts. Syftet var att undersoka tillgang
till tradlost internet genom wifi men aven vilken valfardsteknik som forekommer pa boenden samt hur utvecklingsbehovet ser
ut. Namnden har utrett hur stadens olika natverk fungerar och hur tillgangen till dessa kan forbattras for
stadsdelsnamndernas verksamheter. Arbetet har framst genomférts tillsammans med aldrenamnden och St:Erik
kommunikation men &ven stadsledningskontoret och MICASA har deltagit.

Nimndmal: 1.5.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet far stod av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser ar efterfragade.

* De dldre ar n6jda med de insatser de far.

* De dldre ar delaktiga och respekteras i sitt sjdlvbestimmande.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pa att de
forvintade resultaten bedoms uppnds och att aktiviteterna har genomforts. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" Socialndmnden ska fortsatta att i samarbete med aldrenamnden 2021-01-01 2021-12-31
och SHIS Bostader utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller aldre, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa och
genom aldrelotsar vagleda dem till kontakt med socialtjanst och
aldreomsorg

Analys

Ett tjansteutlatande om arbetet med malgruppen, bland annat arbetet med aldrelotsar, redovisades till socialnamnden i
augusti.

> Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och i samverkan med stadsdelsnamnderna félja upp
arbetet med aldre hemldsa, med tyngdpunkt pa samverkan kring
aldre med psykosociala problem

Analys

Namnden har under aret |6pande samverkat med aldrenamnden, stadsdelsnamnderna och SHIS for att utveckla och folja
upp arbetet med malgruppen personer som ar 65 ar eller aldre och som lever i hemléshet eller riskerar att bli hemldsa.

> Stadsdelsndmnderna ska fortsatta samverka med aldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialndmnden for att na och utveckla insatser till aldre
personer som tillhér sarbara grupper som exempelvis aldre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

personer som lever i hemloshet, lider av psykisk ohalsa eller har en
missbruksproblematik

Analys

Namnden arrangerade i maj en workshop tillsammans med aldrenamnden, vilken riktade sig till olika funktioner inom
stadsdelsnamnderna. Workshopens fokus var modeller for intern samverkan och det arbete med gemensam initial
beddmning som féreskrivs i riktlinjerna for arendeansvar mellan stadsdelsnamnder. Ett &rende kring saval beskrivning av
arbetet med féreliggande budgetuppdrag som forslag till vidare utveckling av arbetet med malgruppen har presenterats.

v Aldrendmnden ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykiska funktionsnedsattningar

Analys

Under 2020 fokuserade namnden péa att kartlagga och ta reda pa mer om férekomsten av personligt ombud for &ldre. Detta
arbete har under 2021 fortsatt genom att uppmarksamma malgruppens behov i férhallande till vad verksamheten med
personligt ombud kan erbjuda och vad personligt ombud kan hjalpa den enskilde vidare till.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet uppnas. Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts och namndmalet kopplat till malet beddms uppnas. Indikatorn om ndjd kundindex
(NKI) for serveringstillstind har hojts med tva indexpunkter sedan foregédende ar och ligger
for ar 2020 pa 75. Arsmélet for indikatorn uppnas dirmed. Beskrivningen av arbetet med
budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

2.1.1 Foretagare och verksamhetsutovare ar ndjda med service och handlaggning i
tillstdndsarenden

Tillstdndsenheten arbetar utifran Stockholms stads ndringslivspolicy 2020-2024 och
framforallt med fokusomradet Forbdttra service, tillgdanglighet och myndighetsutévning.
Inom ramen for stadens arbete med métningen géllande NKI arbetar nimnden aktivt med
néringslivsfraimjande fragor. Arbetet samordnas av stadsledningskontorets nédringslivsstrateg.
Eftersom pandemin under aret standigt &ndrade forutsattningarna for naringslivet togs aldrig
ndgon handlingsplan fram detta dr. Nédgra samordnade tillsyner inom staden har genomforts
men detta kommer forhoppningsvis utvecklas mer ndstkommande ar utifran uppdrag 1 budget
2022. Kontakt har initierats med Folkhdlsomyndigheten for att lyfta olika behov av dversyn
och fordndring gillande tilldmpning och styrning 1 fragor om serveringstillstind, dven stadens
néringslivsstrateg deltar i detta. Tillstdndsenheten har anpassat verksamhet och resurser for att
bistd och underlatta for tillstdndshavarna under rddande restriktioner och begrinsningar.
Né@mnden har fortsatt att ha dialog med branschen genom manatliga mdten med branschradet.
Enheten har ocksa skickat ut TillstandsNytt till tobakshandlarna samt tillstindshavare for
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serveringstillstand for att informera om géllande regler och hur en tillsyn gar till.

Det ar avgiftsfritt att ansoka om serveringstillstind under 2021 och det har visat sig att minga
sOkanden forvintade sig att de har ritt att bli beviljade tillstind med snabb handlaggningstid.
Antal drenden 6kade under varen/ sommaren och enheten har arbetat med att vara tydliga i
kommunikation pd hemsidan gillande aktuella regler bade kopplat till pandemin och provning
enligt alkohollagen. Enheten har ocksad bemannat extra 6ver sommaren for att mota
néringslivets behov av exempelvis beslut om utokade serveringstider.

Tillstandsenheten har fatt en kontaktperson pa den regionala underréttelsetjinsten inom
polisen vilket innebir att samverkan mot organiserad brottslighet aterupptagits. Interna
uppgorelser inom den organiserade brottsligheten medfor dven dndrade forhallande for
serveringsstillen med koppling till kriminalitet och enheten behover sirskild kompetens och
hjdlp av polisen for att hantera detta.

Némnden har under Skatteverkets ledning varit delaktiga i att ta fram en ny végledning
géllande ekonomisk granskning vid beviljande av tillstind {for tobak och alkohol. Arbete
pagér med att fornya samverkansavtalet STAD géllande utbildningar och preventivt arbete om
ansvarsfull alkoholservering och Krogar mot knark.

Forutom tillstandsenhetens néringslivsfrimjande arbete har ndimnden ocksa flera uppdrag i
budget for 2021 som syftar till att bidra till fler foretagsetableringar och externa utforare samt
att fler aktorer bidrar till stadens forsorjning av samhillsfastigheter. Uppdragen syftar
framforallt till att fa fler LSS-bostdder och f4 in fler externa utférare men dr ocksa en viktig
del i att underlétta for foretagare 1 Stockholm och ér kopplade framforallt till
néringslivspolicyns fokusomrade 1; Stimulera tillvixt och foretagsamhet och fokusomrade 2;
Forbdittrad service, tillganglighet och myndighetsutovning.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2020
@ U Naringslivets nsjdhetvid 75 73 73 73 2021
kontakter med staden
som myndighet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
" U Socialndmnden ska inratta en etableringslots for att stddja och 2021-01-01 2021-12-31
mojliggora for fler externa aktérer och erbjuda en vag in for de som
vill bygga eller utféra verksamhet inom social omsorg.
Analys
Inom arbetet med servicekedjor har behov av att tillstta en etableringslots inom idrottsndmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden och aldrendmnden identifierats. Etableringslotsens uppgift ar att vagleda privata foretag att etablera sig i
Stockholm. Under 2021 har en etableringslots tillsatts pa socialnamnden.
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Namndmal: 2.1.1. Foretagare och verksamhetsutovare ar néjda med service
och handlaggning

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar néaringslivsfrimjande och har ett arbetssitt som underlittar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmnden stodjer och mojliggor for externa aktdrer som vill bygga eller utfora
verksamhet inom social omsorg.

* Socialnimndens organisation och arbetssitt dr naringslivsfrimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd &r tydlig och berdrda parter kan f6lja och
forsta handlédggningsprocessen, beddmningarna dr likartade och besluten &r forutsdgbara och
rittssdkra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand ar effektiv och handlaggning sker snabbt och
enkelt.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det séljs alkohol, tobak,
folkdl, e-cigaretter eller receptfria ldkemedel &r sékra, professionella och trygga.

» Tillstandshavare och forséljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnas. Bedomningen grundas pé att de
forvintade resultaten bedoms uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Beskrivning av
arbetet med malet finns under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Kommunstyrelsen ska i samverkan med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden, socialnamnden, utbildningsndmnden och
aldrenamnden inratta en organisation och funktioner for att stédja
stadens namnder och bolagsstyrelser gallande privata etableringar
av omsorgsbostader, vard- och omsorgsboenden, pedagogiska
lokaler och idrottsanlaggningar

Analys

| boendeplanen 2021 framkommer att 554 bostader med sarskild service SoL och LSS behdver tillkomma for att méta
stadsdelsregionernas uppskattade behov 2031. Staden behdver privata aktérer som bidrar till framtida byggande och drift av
bostader med séarskild service. Inom arbetet med servicekedjor har behov av att tillsatta Etableringslots inom
idrottsnamnden, socialnamnden, utbildningsndmnden och aldrenamnden identifierats. Etableringslotsens uppgift ar att
véagleda privata foretag att etablera sig i Stockholm. Under 2021 har en etableringslots tillsatts pa socialndmnden.

" Socialndmnden ska fortsatta utveckla samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
branschrepresentanter inom hotell- och restaurangnaringen genom
att skapa forum for mindre aktérer, samt samverka med andra
tillstandsgivande myndigheter och evenemangsarrangérer inom
staden for att forbattra samordningen i tillstands- och
evenemangsfragor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Branschraden har utékats under pandemin och traffas nu varje manad. | 6vrigt har staden utvecklat mer samverkan med
branschrepresentanter ur ett namnddvergripande perspektiv. Tillstdndsenheten ar en del av detta genom arbetet i
naringslivsgruppen under ledning av stadsledningskontorets naringslivsstrateg.

> Socialndmnden ska ha en god samverkan med berorda i externa 2021-01-01 2021-12-31
aktorers etableringsprocess och vara ett stéd under hela
processen. Arbetet med behovsanalyser ska utvecklas och
dialogprocesser med marknadens aktorer bér regelbundet
genomforas

Analys

En del av upphandlingsprocessen &r att ha en tdt kommunikation med marknaden. Dels avser det leverantérer som
socialndmnden for narvarande har avtal med men aven de leverantorer som aktivt visat intresse eller pa annat satt finns pa
en marknad dar namnden upphandlar varor eller tjanster. Kontakt tas genom bland annat genom inbjudan och deltagande i
leverantdrsdialoger. En annan del av upphandlingsprocessen ar att genomféra behovsanalyser. Behovs- och inkdpsanalys
genomfors bade vid uppstarten av en upphandling samt i samband med avtalsuppfoljning.

v Socialndmnden ska implementera “ratt vag in” tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
SBR, kommunstyrelsen, miljé- och halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, servicenamnden och stadsbyggnadsnamnden

Analys

Socialndmnden arbetar med uppdraget inom ramen for naringslivspolicyn och naringslivsgruppen. Arbetet leds av
stadsledningskontoret och handlar till exempel om "Singel digital gateway”, att staden ska ha en vag in for féretagare sa de
inte ska behdva kontakta manga olika namnder och skicka in samma dokument. Arbetet fortsatter under 2022.

v Socialndmnden ska sakerstalla att organisation och arbetssatt ar 2021-01-01 2021-12-31
naringslivsframjande och medarbetare har god kunskap om
foretagens vardag och behov

Analys

Namnden har en aktiv roll i stadens naringslivsarbete. Under covid-19-pandemin har det varit manga férandrade
forutsattningar for foretagare och namnden har férandrat rutiner och arbetssatt utifran foretagens vardag och behov.

v Socialndmnden ska 6ka den externa medverkan vid utbyggnad av 2021-01-01 2021-12-31
lokaler for social omsorg for att langsiktigt sékerstalla stadens
formaga att tillhandahalla lokaler for samhéllsservice

Analys

Socialndmnden har arbetat med tva pagaende projekt med malsattningen att utoka antalet vard- och omsorgsplatser som
kan erbjudas. Inriktningen ar att ocksa kunna ta emot malgruppen vardtagare med stérre omvardnadsbehov da kapaciteten i
dagslaget bedémts som otillracklig. | planeringen och genomférandet av dessa projekt arbetar namnden tillsammans med
Micasa Fastigheter AB.

v Socialndmnden ska 6ka samverkan med berérda namnder i 2021-01-01 2021-12-31
tillstand- och tillsynsprocesser for att erbjuda en sammanhallen och
férenklad myndighetsutévning.

Analys

Namnden arbetar med detta inom ramen for stadens arbete med naringslivspolicyn vilket leds av stadsledningskontorets
naringslivsstrateg. Det har varit svart att fa till ett praktiskt operativt arbete da det galler nAmndoverskridande fragor men
arbetet kommer att fortsatta under 2022 for att utveckla mer sammanhalina processer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Upptylls helt

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 55 (100)

Analys

Néamnden gor beddmningen att mélet uppnés. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts samt att nimndmaélet kopplat till malet bedoms uppnés. Beskrivningen av arbetet
med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer &r tillgodosedda

Arets boendeplan antogs i socialnimnden i maj och dverlimnades till kommunstyrelsen. I
arets boendeplan framgar positiva steg i rétt riktning mot fler bostdder med sérskild service i
staden. Stadens befintliga ldgenheter 1 bostdder med sérskild service har dkat sedan
foregaende ar.

Antalet ej verkstillda beslut géllande bostad med sérskild service LSS minskade under 2021
fran att ha legat pa 51 ej verkstillda beslut kvartal tva 2020 till att kvartal tva 2021 ligga pa 47
ej verkstillda beslut. Antal placeringar utanfor valfrihetssystemet inom bostad med sérskild
service har ocksa minskat. Ar 2019 verkstilldes 27 procent av besluten med individuellt avtal,
1 jamforelse med 25 procent av besluten for ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U AB Stockholmshem ska i samverkan med socialndmnden se 6ver 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten till inrattandet av bostadder med sarskild service vid
genomgripande renoveringar av allmannyttan.

Analys

Se rapportering pa aktiviteten: Socialndmnden ska i samverkan med Stockholmshem AB genomf6ra pilotprojekt dér syftet ar
att préva inréttandet av bostéder med sérskild service vid genomgripande renoveringar av allménnyttan.

" D Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden, SHIS 2021-01-01 2021-06-30
Bostader och Stockholms Stadshus AB utreda forutsattningar for
att sakerstalla behov av genomgangslagenheter i hela staden pa
medellang sikt genom att blockforhyra ett storre antal
hyreslagenheter i nyproduktion med krav pa rimliga hyror

Analys
Namnden har deltagit i kommunstyrelsens arbete med detta uppdrag.

" D Socialndmnden ska i samarbete med Bostadsférmedlingen i 2021-01-01 2021-12-31
Stockholm AB och exploateringsnamnden ta fram en plan for hur
privata fastighetségare kan bidra med fler forsoks- och
tréaningslagenheter

Analys

Socialndmnden har under aret fort en dialog med Bostadsférmedlingen i Stockholm AB och exploateringsndmnden. Av
utbytet har framkommit att staden i dagslaget saknar forutsattningar for att anvanda markanvisningar som incitament for
privata fastighetsagare att bidra med lagenheter till bostadssociala &ndamal, eftersom férsoks- och traningslagenheter inte
omfattas av de férmedlingsavtal som privata fastighetsagare tecknar med Bostadsformedlingen i Stockholm AB. Viktiga
fragor att fortsatta att arbeta med ar darfér hur stadens socialtjanstverksamheter kan arbeta for att 6ka servicenivan till de
fastighetsagare som valjer att bidra med forsoks- och traningslagenheter.
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Namndmal: 2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och min med funktionsnedsittning far anpassade
bostéder.

Forvantat resultat

* Socialnimndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostidder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstdllda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att de
forvintade resultaten uppnés, bade antalet ej verkstillda beslut och placeringar utanfor
valfrihetssystemet géllande bostad med sdrskild service har minskat, och att aktiviteterna har
genomforts. Arbetet med budgetuppdragen beskrivs under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" Bostadsbolagen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden ta fram en enhetlig definition av vad en tillganglig
bostad ar, tillsammans med Micasa inventera
bostadsbostadsbestandet utifran denna definition, och i samarbete
med Bostadsférmedlingen i Stockholm AB och Micasa géra
resultatet sokbart for bostadssdkande

Analys

Det langsiktiga malet ar att till varje sdkbar lagenhet hos bostadsférmedlingen ska finnas en beskrivning av Iagenhetens
tillganglighet. Det betyder att varje Iagenhet i bostadsbestandet behdver inventeras. Bostadsbolagen ar huvudansvariga for
uppdraget och socialndmnden och aldrenamnden har varit med i den del av uppdraget som handlar om att ta fram en
enhetlig definition av tillganglighet. Synpunkter pa forslaget om enhetlig definition har inhamtats pa socialndmndens
referensgrupp for funktionshindersorganisationerna.

> Socialnamnden ska ansvara for att samordna de arliga 2021-01-01 2021-12-31
behovsbedémningar som SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna
gor av lagenheter utifran behov och utrymme och vidareférmedla
dem till exploateringskontoret

Analys
Socialnamnden har regelbunden kontakt med exploateringskontoret och SHIS och stdmmer av behov.
v 4 Socialndmnden ska i samverkan med Stockholmshem AB 2021-01-01 2021-12-31

genomfdra pilotprojekt dar syftet ar att prova inrattandet av
bostader med sarskild service vid genomgripande renoveringar av
allmannyttan

Analys

Samarbetsmoéten med Stockholmshem AB har genomforts, dar Stockholmshem leder arbetet. Lagtekniskt bekymmer har
uppstatt da Stockholmshem genom bolagsbeslut har i uppdrag att undvika genomgripande renoveringar samt evakueringar.
Varje lagenhetsinnehavare har besittningsskydd till sin 1agenhet. Det gar darmed inte att ta ett antal Iagenheter vid
renovering och omvandla dem till gruppbostad. Arbetsgruppen har darfér riktat om sitt fokus och tittat p4 om man kan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
astadkomma grupp- eller servicebostader utifran lokaler eller m('jjﬂga tomter i det allmanna bostadsbestandet.
" Socialndmnden ska samordna arbetet med stadens arliga 2021-01-01 2021-12-31

boendeplan for bostader for personer med funktionsnedsattning
och bearbeta stadsdelsndmndernas/regionernas forslag samt
foresla beslut om atgarder utifran en sammanvagd évergripande
bedémning av behov och framtida trender

Analys

Arets boendeplan antogs i socialnémnden i maj och éverlamnades till kommunstyrelsen. | &rets boendeplan framgér positiva
steg i ratt riktning. Stadens befintliga lagenheter i bostader med sarskild service har 6kat sedan féregaende ar fran 1414
lagenheter till 1435 lagenheter. Totalt 431 individuella avtal har tecknats med privata aktérer som inte anslut sig till stadens
LOV avtal vilket ar en minskning med 29 individuella avtal sedan féregaende boendeplan. Sammanlagt 560 nya lagenheter
tillkommer under prognosperioden till och med 2031 vilket ar en 6kning med 58 lagenheter fran féregadende ars prognos.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att mélet uppnds. Bedomningen grundas pa att aktiviteten har
genomforts och att nimndmalet kopplat till méalet bedoms uppnas.

2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter dr miljoanpassade

Néamnden har 40 fordon i trafik. Av dessa &r 38 fordon miljobilsklassade och av de
miljobilsklassade fordonen dr 12 elbilar, 14 4r hybridbilar och 12 drivs med biogas. Nimnden
stravar efter att helt 6verga till miljovénliga fordon och de tva aterstdende fordonen som inte
ar miljoklassade byts ut under inledningen av ar 2022.

Till £61jd av pandemin sa har resandet inom ndmnden varit fortsatt lagt da en stor andel av
motena under aret 1 stéillet genomforts med digitala verktyg.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar
miljéanpassade

@ Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett sd miljovanligt sitt som mojligt.

Forvantat resultat

* Ndamndens medarbetare minskar sina tjdnsteresor med flyg och bil.

* Socialndmndens verksamheter anvénder miljovanliga resealternativ.

* Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvinder miljovanliga bréanslen.
* Socialndmnden anvénder digitala motesformer nér det ar mojligt.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnas. Beddmningen grundas pa att de
forvintade resultaten bedoms uppnas och att aktiviteten har genomforts. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En stor del av forvaltningens fordonspark ar miljdbilsklassad. Nar 2021-01-01 2021-12-31
aldre hyresavtal for fordon I6per ut sa sakerstalls att en miljobil
véljs som ersattning.

Analys
Samtliga fordon som bytts ut under aret har ersatts med miljobilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

o Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att mélet uppnds. Bedomningen grundas pa att aktiviteten har
genomforts. Socialndmnden har inget nimndmal kopplat till kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet men har under perioden medverkat i idrottsndimndens uppdrag med att ta
fram en handlingsplan for béttre hélsa genom fysisk aktivitet, ndgot som ocksa ar nira kopplat
till idrottsndmndens och socialnimndens gemensamma mélansvar i Agenda 2030:s mil 3 om
god hélsa och vilbefinnande. Namndens arbete med tillstdndsfragor har ocksé koppling till
besoksnédringen genom exempelvis branschradet for krogniringen som ér en arena dér
politiker och tjénstepersoner triaffas for att diskutera naringens fragor och utmaningar med ett
sarskilt fokus pa nattliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" U Idrottsndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2021-03-31
socialnamnden och utbildningsndmnden ta fram en handlingsplan
for battre halsa genom fysisk aktivitet

Analys
Handlingsplanen har tagits fram och bilades tertialrapport 1.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

® Upptylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att mélet uppnds. Tva av fyra indikatorer under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och det underliggande nimndmaélet uppnar
arsmalen och tva uppnar delvis &rsmélen. Namnden under aret har arbetat aktivt for en hallbar
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stad med god livsmiljo och har genomfort samtliga aktiviteter och det underliggande
ndmndmalet bedoms uppnas. Indikatorn om ekologiska livsmedel uppnés inte helt men
andelen har okat sedan foregaende ér. Inte heller indikatorn om klimatpaverkan frén
upphandlade livsmedel och maltider uppnas helt, se kommentarer under indikatorerna.
Arbetet med aktiviteter/budgetuppdrag beskrivs under respektive aktivitet.

2.5.1 Namndens verksamheter &ar klimatsmarta

Néamnden har arbetar utifrdn Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 med etappmalen;
effektiv energianvindning, minskad resursanvéndning och klokare konsumtion, 6kad
recirkulation av materiella resurser, 6kad andel livsmedel och varor i inkdp som gynnar
biologisk méangfald och minskade nivaer av skadliga &mnen i varor och kemiska produkter.
Néamnden arbetar dven utifran Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040.

Vid inkdp och upphandlingar har krav stéllts pa ekologisk héllbarhet 1 enlighet med stadens
program for inkdp. Vid behov har ndmnden samarbetat med miljondmnden for att
proportionerliga och andamalsenliga krav ska kunna stéllas. En svérighet nér det géller att
hdja utfallet pd indikatorn om ekologiska livsmedel har varit att avtalen for livsmedel strackt
sig over flera ar. Ndmndens nuvarande avtal for méltider borjade gélla 2018 och 1 detta avtal
angavs att 50 procent av livsmedlen ska vara ekologiska vilket da inte stimmer 6verens med
det aktuella malvérdet om 60 procent ekologiska livsmedel. Avtalet 16per ut maj 2022.

Socialndmnden har under en trearsperiod (2019-2021) sokt och beviljats
klimatinvesteringsmedel om totalt 14,0 mnkr. Investeringarna har avsett utbyte av armaturer
och ljuskéllor till LED-belysning med automatstyrning i verksamhetslokaler. Inom de
verksamheter dér ett utbyte skett, sd har energieffektiviseringen i snitt uppgétt till 50 procent i
minskad elforbrukning.

En miljésamordnare for nimnden har utsetts som bildat en arbetsgrupp med alla
verksamheters miljoombud. Gruppen har haft ménatliga méten och under ret har
arbetsgruppen arbetat med en kartldggning av samtliga méltidsverksamheter samt vilka
verksamheter som har mdjlighet att killsortera avfall, livsmedel inkluderat. Gruppen har
ocksa arbetat med att andelen ekologiska livsmedel vid inkdp ska 6ka samt bdrjat titta pd hur
ndmnden ska kunna minska sitt koldioxidutslapp genom att kdpa in och anvinda alternativa
livsmedel till de som idag genererar mest utslédpp som kott och mejeriprodukter.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E;raiﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal }é(l!:s:;él Period
pojkar flickor 2020
U Andel inkdpta ekologiska 52,02 50 60 % 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
véardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Namndens utfall for januari till november ligger pa 52,02 procent, vilket ar en 6kning i jAmférelse med féregaende ar da
utfallet Iag pa& 50 procent och fér ar 2019 da utfallet |ag pa 48,94 procent. Aven om utfallet har ékat varje &r de senaste aren
har 6kningen inte motsvarat 6kningen av arsmalen och for ar 2022 ligger malet pa 65 procent. Namnden fortsatter att med
hjalp av miljésamordnare arbeta aktivt for att de enheter som ligger lagt hojer sin andel ekologiska livsmedel. Namnden har
under varen borjat att ta ut siffror om andel ekologiska livsmedel manadsvis och skickat ut till verksamheterna for att
noggrannare kunna félja resultatet.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
U Klimatpaverkan fran 2 kg CO2 2 kg CO2 1,8 kg 1,80 kg 2021
upphandlade livsmedel per kg per kg CO2 per CO2 per
och maltider livsmedel livsmedel kg kg
livsmede livsmede
| |
Analys

Det ackumulerade utfallet for aret (januari - november) ar 2,0 kg C02 per kg livsmedel, vilket &r nagot éver arsmalet och
samma utfall som féregaende ar. Miljosamordnare tillsammans med miljiSombud har under aret att arbetat aktivt for att
minska klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider. Ett arbete som fortsatter under kommande ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmeboljor

Analys
Handlingsplanen for skyfall och varmebdljor kommer inarbetas i verksamhetsplanerna under aren 2022-2025.

Namndmal: 2.5.1. NAamndens verksamheter ar klimatsmarta

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar 1 jamforelse med foregéende &r.
* Verksamheternas matavfallsinsamling okar i jaimforelse med foregaende ar.
* Andelen ekologisk mat dkar i jamforelse med foregéende &r.

Analys

Né@mnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnas. Bedomningen grundas pa att de
forvintade resultaten och indikatorerna uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Arbetet
med malet beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ Andel av forvaltningens 100 % 100 % 100 % VB 2021

verksamheter som
sorterar ut matavfall
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
Analys
Samtliga verksamheter som serverar maltider sorterar matavfall.
® Andel 100 % 100 % 100 % VB 2021

verksamhetsadresser dar
det finns kallsortering

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att 2021-01-01 2021-12-31
en storre andel produkter och material ateranvandas samt sorteras
till atervinning

Analys

Socialndmnden har en val fungerande hantering av avfall som kallsorteras for atervinning. Ovriga produkter fors till
atervinningsstationer och sorteras. Namnden arbetar ocksa med att minska mangden engangsartiklar som bestar av plast,
exempelvis skedar och plastmuggar som bytts ut till traskedar och pappmuggar. Néamnden har ocksa genomgatt en tillsyn
fran milionamnden kring hanteringen av bygg- och rivningsavfall. | rapporten lamnas rekommendationer som ska leda till att
ytterligare forbattra den delen av kallsortering och atervinning under kommande ar.

v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, miljo- och ~ 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna stddja servicenamnden att utreda
upphandlingskrav for att mata klimatpaverkan fran maltider

Analys

Socialndmnden har deltagit i en stads6vergripande arbetsgrupp vars uppdrag ar att ta fram matmetoder rérande
klimatpaverkan fran maltider.

v Socialndmnden ska tillsammans med servicenamnden, milj6- och 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden, aldrenamnden och kommunstyrelsen
fortsatta arbetet med att ta fram matt och matmetoder for att mata
miljo- och klimatpaverkan fran maltider som serveras inom stadens
verksamheter och fran matsvinn

Analys

Ett stadsévergripande samarbete har genomférts i regi av miljionamnden vilket lett till metoder for att mata matsvinn i
verksamheter som serverar maltider.

" Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2020-01-01 2021-12-31
ekologiska varor kops i sa stor utstrackning som mdjligt

Analys

Né@mndens utfall for perioden januari-november 2021 ligger pa 52,0 procent vilket ar en forbattring jamfort med utfallet for ar
2020 da utfallet lag pa 50 procent. Dock ligger namnden en bra bit ifran malvardet om 60 procent. Under aret har manatliga
utskick gjorts till alla verksamheter som visar andelen ekologiska livsmedel som kdpts in manadsvis. Miljdsamordnaren har

tillsammans med lokala miljoombud arbetat aktivt for att de enheter som ligger lagt ska héja sin andel ekologiska livsmedel.

" Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Socialndmnden har under ett flertal &r skt och beviljats investeringsmedel for klimatanpassningar. Totalt sett har 14,0 mnkr
investerats under tre ar for utbyten av aldre armaturer och ljuskallor till modern och energieffektiv LED-belysning samt en
automatiserad styrning av dessa. | genomsnitt har energiférbrukningen halverats i de verksamheter dar utbytet skett. En total
sammanstallning av utfallet for aren 2019-2021 redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen. Namnden har i
verksamhetsplanen for ar 2022 s6kt medel for en fjarde etapp for utbyte till LED inom namndens verksamheter.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet uppnés. Beddmningen grundas pé att nimndmalet och
indikatorer kopplat till mélet uppnas.

3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Néamnden redovisar for 2021 totalt ett dverskott mot budget med 3,9 mnkr efter
resultatoverforing.

Overskott redovisas framforallt inom verksamhetsomradena barn och ungdom, hemlshet och
missbruk samt strategi och utveckling. Overskottet for barn och ungdom beror framst pa ligre
personalkostnader och hdgre intikter &n budgeterat. Overskottet for omrdde hemldshet och
missbruk beror framst pa hogre beldggning &n budgeterat for nimndens boenden for hemlosa
samt lidgre vard- och personalkostnader 4n budgeterat inom enheten for hemlosa. Overskotten
for omrade strategi och utveckling beror pé lagre kostnader dn budgeterat for konferenser,
resor, utbildningar och lokaler pa grund av andra métesformer én tidigare samt viss
forskjutning i tidplaner for forskningsstudier.

Underskott redovisas for verksamhetsomradena verksamhet for personer med
funktionsnedséttning och nyanldanda. Underskottet for verksamheten for personer med
funktionsnedséttning beror pé att ndmnden inte har full finansiering fér LSS-kollo.
Underskottet for nyanldnda beror framst pa hogre kostnader &n budgeterat for forsorjningsstod
samt for tomgangshyror 1 tillfdlliga boenden for nyanldnda.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
@ T Namndens 99,7 % 97,4 % 100%  100% VB 2021

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

@ T Namndens 99,7 % 97,3 % 100%  100% VB 2021
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

© U Namndens 0% 2% HA%  +-1% 2021
prognossakerhet T2
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Namndmal: 3.1.1. NAamndens verksamheter ar kostnadseffektiva
® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

» Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvintade
resultat och indikatorer bedoms uppnés. Beskrivningen av utfallet for malet finns under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet uppnas. Beddmningen grundas pa att aktiviteterna har
genomforts, nimndmalen kopplade till malet beddms uppnas och att totalt 6 av tolv
indikatorer under kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och underliggande
ndmndmal uppnds helt, fem delvis och en uppnas inte. Den indikatorn som inte nir mélet dr
andelen avtal dir avtalsuppfoljning skett, viktigt att framhalla &r dock att nimnden har f6ljt
upp 93 procent av de avtal som nimnden planerat att f6lja upp under aret. Se mer information
under indikatorn. Aktivt medskapandeindex (AMI) och Index bra arbetsgivare nar inte riktigt
arsmalen om 82 respektive 85 och inte heller sjukfranvaron. Sjukfranvaron har minskat i
jamforelse med foregdende &r men nar inte arsmalet med anledning av pandemin. Beskrivning
av arbetet med budgetuppdrag/aktiviteter redovisas under respektive aktivitet.

3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Némndens administrativa funktioner fortsétter att stodja verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvindning,
kommunikation, lokalforsdrjning, miljo, registratur och arkivering.

Socialndmnden fortsatter att starka stadens kommunikation inom det sociala omradet,
tillsammans med stadsdelsndmnderna och stadsledningskontoret. Alla nimndens nio
webbplatser har setts over enligt tillgédnglighetsdirektivet. Detta inkluderar savil dokument
som filmer. Som en av de forsta ndmnderna har socialndmnden borjat anvdnda den nya
multisajtens chattfunktion. Chatten finns nu pé sidorna ekonomiskt bistdnd, missbruk och
beroende samt alkohol- och narkotikarddgivning. Kommunstyrelsen har byggt upp en sida
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om trygghet i Stockholm. Dér har socialndimnden kompletterat med relevant information.
Enkétsvaren av utviarderingen for nyhetsbrevet Nytt frdan socialforvaltningen och
samarbetsytan Plattform socialtjdinst har sammanstillts. Dessa visar pa att bade nyhetsbrev
och plattform ar uppskattade, men att Plattform socialtjanst behdver uppdateras med aktuell
information. Socialndmnden har medverkat i flera informationskampanjer; vald i néra relation
och hedersproblematik tillsammans med utbildningsndmnden, information riktad till unga
under pandemin i samband med lov samt rekrytering av familjehem. Under véren har tva
medietraningar dgt rum for de chefer som har mest kontakt med media. Ndmndens digitala
introduktion for nyanstéllda har fardigstéllts, vilken innehaller information om Stockholms
stad och socialndmnden, samt en nyproducerad film med direktoren mm.

Inom socialnimnden péagar en kontinuerlig 6versyn av befintligt lokalbestand for en sé
optimal anvindning som mdojligt. Ndmnden har 1 nuldget cirka 400 kontrakt fordelat pd
nirmare 60-talet olika hyresvérdar. Av dessa avser drygt 60, lokaler for verksamhet och
resterande avser ldgenheter, forrdd och p-platser. Under &ret har ndmnden arbetat intensivt
med att avveckla lokaler och blockforhyrningar for tillfélliga boenden och minskat
lokalkostnaderna med cirka 13,0 mnkr pa arsbasis. Nimnden har ocksé arbetat 16pande med
upprustningen av befintliga lokaler, vilket pa sikt ska minska kostnaderna for renoveringar
och aterstillningar av slitna lokaler exempelvis vid frantrade. Under aret har ocksa ett antal
verksamheter inom socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden samlokaliserats, vilket lett
till battre resursanvindning och minskade lokalkostnader.

3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Néamnden utgér frén stadens program for inkdp vid samtliga upphandlingar. Det innebar att
krav stélls for att uppna social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet. Vid upphandlingarna
tillsétter enheten for juridik, upphandling och foreningsstdd arbetsgrupper som édr kunniga
inom respektive omrade och samarbete sker &ven med andra ndmnder, till exempel
arbetsmarknadsndmnden och miljondmnden for att sdkerstélla att proportionerliga och
dndamalsenliga krav stélls. Enheten dr ocksé aktiv i arbetet med att arbeta fram
kategoristyrning inom staden.

Under aret har nimnden haft ett stort fokus pé brukaren i de upphandlingar som handlar om
insatser for brukare. For att det ska bli s& bra som mojligt for den enskilde individen som ska
ta del av insatserna har ndmnden bland annat kontrollerat att de personer som ska arbeta med
den enskilde individen inte &r domda fOr brott.

3.2.3 Namnden é&r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer

Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) f6r 2021 uppgér till 81, vilket & samma
resultat som 2020. Ett av tre delindex har forbittrats frén forra éret. Ledarskap hojdes fran 82
till 83, Styrning har samma resultat som forra aret det vill sdga 82 och Motivation sénktes
med en indexpunkt fran 79 till 78. Arets svarsfrekvens uppgér till 91 procent vilket 4r hogre
an 2020 da svarsfrekvensen uppgick till 89 procent. Alla chefer har analyserat sin
verksamhets resultat och tagit fram handlingsplaner utifrdn de behov av forbattringsomraden
som chef, medarbetare och skyddsombud gemensamt har faststillt. Respektive
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samverkansgrupp har foljt upp alla handlingsplaner.

Socialndmndens vérde géllande Index Bra Arbetsgivare for 2021 ar 83. Jamfort med forra
arets métning dr detta en minskning med en indexpunkt. Till skillnad fran forra drets resultat
d4 alla tre index 6kade har resultaten 1 r minskat 1 ett av tre delindex. Delindex Jamstélldhet
har 89 indexpunkter, vilket 4r samma index som forra dret, Index Attraktiv Arbetsgivare har
minskat med fyra indexpunkter fran 89 till 85 och Index Rekommendera arbetsplats har 6kat
en indexpunkt fran 75 till 76. Socialnimndens vérde gillande Index Bra Arbetsgivare ar en
indexpunkt ldgre dn vérdet for samtliga facknamnder.

Socialndmnden har under aret fortsatt arbetet med Aeltid som norm som ett led i arbetet med
att vara en attraktiv arbetsgivare och framja jamstilldhet. Malet ar att alla som ar ofrivilligt
deltidsanstéllda ska ges mdjlighet att arbeta heltid. Antalet deltidsanstdllda minskas
successivt, dels utifran att deltidsanstéllda viljer att gd upp pé heltid, dels utifran att vakanta
tjanster tillsdtts med heltidsanstillning nir deltidsanstillda slutar.

Jamstdlldhetsindex Jamix for 2021 (uppgifter frén ar 2020) visar bland annat att nimnden har
en Overrepresentation av kvinnor i hdgsta ledningsgruppen och bland chefer. Medianlonen i
socialndmndens verksamheter dr ocksa hogre for kvinnor jaimfort med mén. Mén har hogre
langtidssjukfranvaro medan kvinnor tar ut langre fordldraledighet och har heltidstjinster i
nagot mindre omfattning. Indexet har hojts sedan foregadende ar men ligger ndgot lagre
jamfort med medianen for kommunal forvaltning.

For att minska ohdlsa och sjukfranvaro har socialndmndens HR-konsulter regelbundna
rehabiliteringsmoten tillsammans med ansvariga chefer och berérda medarbetare.
Personalenheten har anordnat och genomfort utbildning i stadens rehabiliteringsprocess for
nya chefer. Syftet med utbildningen i stadens rehabiliteringsprocess ér framforallt att
sakerstélla anvindningen av de verktyg som finns i stadens rehabiliteringsprocess och att fa
kunskaper om att uppmérksamma tidiga signaler pa ohélsa. Socialndmnden har anordnat en
arbetsmiljoutbildning under aret for nya chefer och skyddsombud. Utbildningen genomfordes
i november av foretagshélsovarden. For att ge socialndmndens chefer forutsittningar att f6lja
upp och analysera sjukfranvaron i sina respektive verksamheter tar personalenheten fram
ménatlig sjukfrdnvarostatistik med information om ménadens aktuella sjukfranvaro och ett
rullande 12-manaders genomsnitt. Sjukfranvaron har dkat generellt pa grund av covid-19
pandemin vilket gjort att det varit svart att f6lja upp sjukfranvaron pd samma sitt som under
ett normalt r. Arsmélet om 6,5 procents sjukfrdnvaro uppnas inte.

For att chefer och medarbetare ska {4 6kade kunskaper och kunna f6lja upp den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon har ett stddmaterial tagits fram. Materialet har
presenterats for de fackliga organisationerna och huvudskyddsombuden som har haft
mojlighet att Idmna synpunkter. En tredjedel av antalet anstéllda har valt friskvardsbidrag
under dret, dvriga har valt mojlighet till friskvirdstimme. Nya rutiner for att motverka alkohol
och droger pé arbetsplatsen har fastslagits under aret. Rutinerna har tagits fram 1 samarbete
med de fackliga organisationerna. Arbetet med att revidera socialnimndens rutiner om hot,
vald och sédkerhet har pdborjats men ér inte slutfort. Under aret har ett stddmaterial till chefer
och medarbetare tagits fram for att arbeta med aktiva atgérder for lika rdttigheter och
mojligheter vid arbetsplatstriffar.
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Gillande samverkan har under aret en partssammansatt arbetsgrupp med representanter fran
personalenheten och de fackliga organisationerna reviderat socialndmndens lokala tilldmpning
av samverkansavtal utifran centrala anvisningar till stadens samverkansavtal.

Socialndmnden fortsitter arbetet enligt Handlingsplan for forbdttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Styrgruppen har uppdragit &t arbetsgruppen att
gora en genomlysning av vilket arbete som gjorts under varje punkt 1 handlingsplanen.
Genomlysningen fardigstélldes under hosten och kommer att ligga till grund for styrgruppens
planering av arbetet framét. Inom ramen for arbetet med handlingsplanen har staden inlett ett
samarbete med Stockholms universitet, Pilot 2021. I maj tog socialndmnden inom ramen for
Pilot 2021 under tre dagar emot atta studenter fran termin tva vid socionomutbildningen med
syfte att ge dem en inblick i och 6kad forstaelse hur det &r att arbeta i en politisk styrd
organisation.

Personalenheten har under aret anordnat utbildning for chefer och skyddsombud i stadens
incidentrapporteringssystem 14 vid tva tillfallen. Darutver har personalenheten dven
anordnat webinar for socialndmndens chefer i anstillning och ledigheter, misskotsamhet och
kompetensbaserad rekrytering. Vid socialnimndens manatliga chefsforum har bland annat
arets 16nedversyn, stadens kompetensforsorjningsprocess, resultat av stadens
medarbetarenkit, att leda pa distans, att arbeta i en politisk styrd organisation och
socialndmndens reviderade 6verenskommelse om samverkansavtal utgjort teman.

Arbetet med att implementera det systematiska arbetet med strategisk kompetensforsérjning
utifrdn stadens kompetensforsdrjningsprocess har fortsatt under &ret. Personalenheten har
precis som tidigare ar anordnat workshops for ett antal enheter. Under éret har bland annat
kompetenshdjande insatser 1 form av utbildning i lagaffektivt bemotande (LAB) genomforts
for ca 320 medarbetare inom socialtjanstavdelningen. Andra kompetenshdjande aktiviteter
som bidrar till verksamhetsutveckling dr exempel handledning f6r medarbetare,
metodutveckling och mentorskap for nya chefer och medarbetare. Vid rekrytering av chefer
anvinder ndimnden de tjdnster som servicendmndens HR-service erbjuder i olika former for
att sdkerstélla en kompetensbaserad rekrytering. I stadens utvecklingsprogram Framtida chef
under 2021 har nimnden haft en deltagarplats.

3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssdker socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i
staden de bor

Néamnden haller i chefsndtverk och tillimpningsndtverk inom samtliga verksamhetsomraden
for stadens socialtjdnst och nyhetsbrev till chefer skickas ut regelbundet. Férutom nétverk for
avdelningschefer, enhetschefer och bitradande enhetschefer halls dven nitverksméten 16pande
for olika typer av samordnare sdsom lokala BBIC-samordnare/metodstddjare,
preventionssamordnare, barnrittssamordnare, Lex Sarah-utredare, kuratorer pa stadens
ungdomsmottagningar och SIP-samordnare. Nimnden deltar dven i flera av SKR:s nétverk {or
samverkan, stod och ldrande mellan ldnen/regionerna, kommuner och nationell niva.
Niétverken utgor ett viktigt stod i1 arbetet med kunskapsutveckling och forbéttringsarbete.

Arbete med foljande revidering av foljande riktlinjer har pagatt under perioden:

e Handldggning av egenavgifter for vuxna i hem for vérd eller boende (HVB) och
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familjehem mm., ett utkast har arbetats fram och har ldmnats till stadsledningskontoret
for juridisk genomgang.

e Handldggning av drenden som ror vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck, arbete pagar.

e Vuxna med missbruks-/beroendeproblem, forslag har tagits fram och har l&dmnats till
stadsledningskontoret for juridisk genomgang.

e Handldaggning av forsoks- och traningslagenheter, arbetet har pabdrjats.

e Det kommunala aktivitetsansvaret, riktlinjerna har reviderats.

e Samverkan mellan skolan och socialtjansten for barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa, riktlinjerna har setts dver.

e Familjehemsvard for barn och unga har, riktlinjerna reviderats och antagits av

socialndmnden i juni.

Handldggning och dokumentation av ensamkommande barn, arbetet pagar.

Foréldrars erséttning till staden for placerade barn, riktlinjerna har reviderats.

Ny form av sysselséttning inom socialpsykiatrin, forslag har tagits fram.

Tradlost internet och optimal organisation for fortsatt utveckling av vélfardsteknologi

inom stadens dldreomsorg och bostidder med sérskild service.

e Socialndmnden har dven beslutat om att ta bort riktlinjerna géllande tillsyn av
forsiljning av folkol, e-cigaretter och tobak med anledning av att nimnden dvertagit
ansvaret for tillsynen. Ndmnden kommer i fortséttningen arligen godkénna
tillsynsplaner gillande alkohol, folkol, e-cigaretter och tobak.

Socialndmnden erbjuder utbildningar for stadens medarbetare som bidrar till en likvérdig och
rattssdker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjinstens omraden
genomfOr ndmnden utbildningar inom sérskilt viktiga utvecklingsomraden och inom olika
bedomningsinstrument. Generell feedback péd de nétverk, utbildningar och workshops som
genomforts digitalt dr positiv och nérvaron hog. Positiva lardomar har dragits av att arbeta
digitalt. Namnden arbetar for att utveckla och digitalisera utbildningserbjudandet ocksa pa
langre sikt.

Arsrapporten for Stockholmsenkiiten baserat pa 2020 &rs mitning har firdigstillts och
publicerats under éret. En kortfattad fordjupningsstudie om samband mellan psykisk (o)hélsa
och normbrytande beteende bland flickor har genomforts pa uppdrag av Farsta
stadsdelsndmnds preventionssamordnare baserat pa 2020 &rs resultat. Behovet av att
uppdatera redovisning av resultat nér det géller psykisk (o)hélsa har uppmarksammats och
forbattringsarbete pagér 1 samarbete med Lénsstyrelsen Stockholm och forskare fran
Karolinska Institutet och RISE. Forberedelse infor métningen 2022 har inletts, bland annat
upphandling av dataleverantor, stottning i kommunikation med deltagande skolor mm.
Diskussion har paborjats for att utvirdera hur och om Stockholmsenkéten bittre kan anvéndas
for att médta véld i ndra relationer bland unga.

Forsknings- och utvecklingsarbetet (FoU) ska bidra till utveckling av socialtjédnsten och att
brukare far likvardiga och lika tillgéngliga insatser oavsett var i staden de bor. Under aret har
ett starkare fokus pa klientcentrering och plan for uppfdljning av resultat inforts 1 LUM
(lokala utvecklingsmedel)-processen. Inom FUM (forsknings- och utvecklingsmedel) har ett
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flertal projekt pdborjats som pé olika sdtt kommer att bidra med planerings- och
kunskapsunderlag till stadens strategiska funktioner sasom preventionssamordnare i arbetet
med ANDTS, kriminalitet och vald i1 nira relation. Staden far darmed fortsatt stod 1 att
utveckla en mer kunskapsbaserad socialtjanst. Samarbetet med Stockholms universitet har
utvecklats och resulterat i gemensamt forskarseminarium och en forskningsstudie. Arets FoU-
arbete sammanfattas mer ingdende i en rapport till socialndmnden i februari 2022.

Under véren har socialtjdnstinspektorerna granskat handldggningen av barndrenden 0-12 ér
med fokus pa hur barns ritt tillvaratas, bland annat géllande barns delaktighet, helhetssyn och
behov av skydd. Stadsdelsndimnderna som har granskats under varen &r Bromma, Enskede-
Arsta-Vantdr, Kungsholmen och Spanga-Tensta. Granskningen visade bland annat att
skyddsbeddmningar och utredningsdokument fanns i s& gott som alla drenden. Vidare visade
granskningen att barn gjordes delaktiga i hog grad i borjan av processen och gavs mojlighet
att uttrycka sin asikt om det utredningen géllde. Langre fram i processen mattades dock
barnets inflytande av, vilket ar ett tydligt utvecklingsomréde.

Funktionshinderinspektorerna granskade under varen insatsen sysselséttning enligt SoL inom
verksamhetsomrdde socialpsykiatri i stadsdelsndmnderna Farsta, Norrmalm, Skidrholmen och
Ostermalm. Under hosten granskades insatsen daglig verksamhet enligt LSS inom
verksamhetsomrade funktionsnedsittning i stadsdelsnimnderna Bromma, Hasselby-
Villingby, Kungsholmen och Skarpnéck. Bada kvalitetsgranskningarna visade att
genomforandeplaner aterkommande saknas och att de ldngt ifran alltid dverensstimmer med
bestéllningen. Dokumentation av uppfoljning ir ett utvecklingsomréde i samtliga granskade
verksamheter och samordnad individuell plan kan i storre utstrickning anvéndas som ett
verktyg fOr att planera, genomf6ra och f6lja upp insatser som syftar till praktik, arbete eller
studier.

Férstirkningsteamet barn och unga har under aret mottagit 32 forfrdgningar om forstirkare.
En trolig forklaring till 6kningen &r att pandemin inneburit att flera stadsdelsnamnder har
drabbats av akut personalbrist. Av de 32 forfrdgningarna inkom samtliga utom fyra med kort
varsel dir de dnskade forstarkning omgaende. Da detta inte kunde infrias valde elva att inte
sta kvar 1 kon. Genomsnittlig kotid har minskat successivt sedan Forstiarkningsteamet
inréttades och ligger nu pa strax dver tvd manader. Av de 32 forfragningarna har
forstarkningsteamet paborjat 16 uppdrag fordelat pa tta stadsdelsndmnder. Tre av 16
paborjade uppdrag var rena skrivuppdrag, vilket innebar att forstarkaren enbart arbetat med att
skriva beslutsunderlag i barnavirdsutredningar for att avlasta socialsekreterare. Skrivuppdrag
ingdr inte i1 forstirkningsteamets ordinarie uppdrag, utan har erbjudits som en service till
stadsdelsndmnderna 1 syfte att avlasta under pandemin. Arbetet for forstirkningsteam
ekonomiskt bistand har 16pt pa enligt plan. Teamet har varit uthyrt hela aret.

Néamndens arbete med internationella sammanhang och samverkansytor utgér fran stadens
internationella strategi och EU-policy samt nimndens egna EU-riktlinjer. Under aret har en ny
internationell strategi och en ny EU-policy for staden antagits och under kommande ar ska
ndmndens EU-riktlinjer uppdateras med utgangspunkt i stadens styrdokument. Ndmnden har
under dret bevakat utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom stadens nétverk, Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Social Affairs Forum med tillhérande arbetsgrupper inom
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Eurocities. Arbetet har skett i samrad med stadsledningskontorets internationella enhet, samt i
samverkan med arbetsmarknads-, utbildnings- och dldrendmnden.

I Eurocities Social Affairs Forum (SAF) deltar socialndmnden i arbetsgrupper for hemldshet,
drogprevention och barn och unga. Pa grund av coronapandemin har arbetet inom Eurocities
till stor del genomforts digitalt under aret, men atergang till fysiska moten har paborjats. 1
arbetsgruppen for hemldshet har under aret European Platform on Combatting Homelessness
lanserats. Plattformen syftar till att stodja medlemsldnderna att utbyta bésta praxis och
identifiera effektiva och innovativa tillvigagangssitt. Stockholms stads program for att
motverka hemloshet 2020-2025 har Oversatts till engelska for att tillgdngliggora stadens
forhallningssitt och metoder for att motverka hemloshet for andra europeiska stader. I
arbetsgruppen med fokus pé barnfattigdom samt barn och ungdomars psykiska hélsa
genomfordes 1 september ett digitalt studiebesok i Leeds under tvé dagar, dir representanter
fran Leeds delade med sig av sina strategiska tillvigagangssatt for att lindra barnfattigdom.
Diskussionerna i arbetsgruppen har under aret priaglats mycket av den pdgaende pandemin
och hur barn och ungdomar har paverkats av den. I arbetsgruppen for drogprevention har
Stockholm och Goéteborg har ocksd genomfort en workshop om tobaksprevention.

Under aret har nimnden blivit medlem i organisationen European Social Network som
inkluderar lokala, regionala och nationella offentliga aktdrer med ansvar for
socialtjinstfragor. Medlemskapet ger moéjlighet till utbyte, ldrande och samverkan med
aktorer och professionella frén hela Europa. Socialdirektoren deltog i juni i rundabordssamtal
med socialdirektorer fran tio europeiska stider. Samtalet handlade om hur stdder kan f6lja upp
och mita sociala konsekvenser av covid-19-pandemin.

3.2.5 Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

Styrgruppen for projekt Moderniseringen av sociala system fattade beslut den 12 februari
2021 att avsluta breddinforandet av Esset, och att fordndra inriktning till att modernisera
sociala system. Socialndmnden ingér fortsatt som en del i projektorganisationen. Under
perioden har nimnden forstérkt sitt samarbete med dldrendmnden och stadsledningskontoret
och varit drivande 1 att ldgga bestédllningar fran verksamhet avseende forbittringar 1 befintlig
funktionalitet i de egenutvecklade delarna i sociala system. Arbetet har inneburit att pa kort
tid utveckla nya arbetssétt och hitta nya samarbetsformer. Se dven aktiviteter om Esset och
modernisering av sociala system.

Utvecklingen av ndmndens inspelningsstudio pagér och 6ppnades 1 april for inspelning.
Under aret har den anvénts for ett 6kat antal inspelningar, bland annat om Vésentlighets- och
riskanalys, Paraplysystemet, Stockholmsenkéten och samlarsyndrom. Staden har under ret
bytt videoplattform vilket paverkat mojligheterna att anvénda och sdnda film. Under hosten
har ett eget avtal tecknats for nimnden som gor det mdjligt frdn nésta ar att vaxla upp arbetet
med savél inspelning som livesdndning men ocksa egen textning.

Under aret har enheten for digitalt verksamhetsstod hallit 74 kompetenshdjande workshops 1
syfte att hoja IT-mognaden pd socialndmnden. Utvérderingar visar att 92 procent av
deltagarna kénde sig mer rustade att anvénda digitala verktyg efter att ha deltagit i en eller
flera workshops. Satsningen pd workshops har varit lyckad, och genom att hja den
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grundldggande nivan ges forutsittningar for att 6ka takten gillande inféranden av andra
digitala arbetssdtt. Som en forberedelse infor 6vergangen till Esset paborjades en omfattade
satsning géllande datahantering i samtliga verksamheter. Detta arbete har slutforts under aret,
trots att breddinforandet av Esset stoppades 1 februari. Under ar 2021 har ett gediget arbete
med att anpassa nimndens e-tjanster till de krav som stélls 1 Lag om tillginglighet till digital
offentlig service gjorts. Kontinuerlig utveckling gillande e-tjanster har gjorts 1 syfte att
forenkla for socialnimndens malgrupper.

Under det gdngna éret har ett stort arbete genomforts inom informationssdkerhet. Framst har
arbetet fokuserat pa NIS-direktivet, som stéller krav pa sdkerhet i ndtverk och digitala
16sningar géllande samhallsviktiga tjanster samt tydliga rutiner for incidenthantering.
Socialndmndens hilso- och sjukvardsverksamhet omfattas av direktivet. Identifiering av
digitala 16sningar som berdrs har genomforts och informationsklassning av dessa har
paborjats och till stor del genomforts. Lokal rutin for hantering av incidenter dr framtaget och
kommer implementeras i berdrda verksamheter under kommande ar, parallellt med att arbetet
med informationsklassningar fardigstills. Vidare s& har det planerade pilotprojektet med
inforande av digital 16sning for séker digital kommunikation forsenats nagot. Omtag togs
under hosten och arbetet dr igdng igen. Fler verksamheter inom ndmnden har uttryckt intresse
for den digitala 16sningen och arbetet med inférandet kommer utdkas under kommande é&r.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
0 Aktivt Medskapandeindex 81 80 81 81 82 82 2021
Analys

Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) for 2021 uppgar till 81, vilket &r samma resultat som 2020. Ett av tre
delindex har forbattrats fran forra aret. Ledarskap hojdes fran 82 till 83, Styrning har samma resultat som forra aret dvs. 82
och Motivation sanktes med en indexpunkt fran 79 till 78.

©® T Andelav 1,44 % 0.62 % 1,5%  Tasfram VB 2021
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Andelen personalkostnader inom ndmndens myndighetsutévande verksamheter har 6kat under hosten och utfallet landar pa
1,44 procent, vilket kan jamféras med ar 2020 da utfallet lag pa 0,62 procent. Arsmalet uppnés dock.

. 0 Andel upphandlade avtal 14 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys

Indikatorn har formulerats om sedan féregaende ar fran att tidigare ha gallt andel upphandlingar dar en plan for systematisk
uppféljning tagits fram varfor jamforelse bakat inte gar att géra. Av de avtal som ndmnden har ar det 849 avtal dar
kontraktsvardet beraknas till 2 mnkr eller mer och de 849 avtalen ar kopplade till 24 olika upphandlingar. Av dessa har
namnden tillsammans med stadsdelsnamnderna féljt upp 115 avtal. Viktig att poangtera har ar att planen under aret har varit
att folja upp 123 avtal vilket innebar att namnden har foljt upp 93 procent av de avtal som namnden planerat att folja upp.
Under aret har namnden haft stora problem med bemanningen inom avtalsuppféljning och arbetet kommer att starkas
kommande ar for att en storre andel av avtalen ska kunna féljas upp arligen.

U Andel upphandlingar dar 71 % 80 % 80 % Tas fram 2021
marknadsdialog har av
genomforts
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
namnd/s
tyrelse

Analys

Av 24 upphandlingar med ett marknadsvarde over 2 mnkr har 17 marknadsdialoger genomférts under aret, inkluderat
marknadsdialoger som genomforts under avtalets gang samt marknadsdialoger i nya upphandlingar. Det ar fér narvarande
oklart hur andelen har beraknats foregaende ar samt hur resonemangen har forts nar arsmalet har satts varfor jamforelse
bakat och jamforelse med arsmalet fér analys av varfor malet inte uppnas helt ar problematiskt.

U Index Bra arbetsgivare 83 84 85 84 2021

Analys

Socialnamndens varde gallande Index Bra Arbetsgivare for 2021 ar 83. Jamfort med forra arets matning ar detta en
minskning med 1 indexpunkt. Till skillnad fran forra arets resultat da alla tre index 6kade har resultaten i ar minskat i ett av tre
delindex. Delindex Jamstalldhet har 89 indexpunkter, vilket &r samma index som forra aret, Index Attraktiv Arbetsgivare har
minskat med fyra indexpunkter fran 89 till 85 och Index Rekommendera arbetsplats har 6kat en indexpunkt fran 75 till 76.
Socialnamndens varde gallande Index Bra Arbetsgivare ar en indexpunkt lagre an vardet for samtliga fackndmnder

U Sjukfranvaro 72% 7% 72% 8 % 6,5 % Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Pa grund av pandemin och de rekommendationer om att inte komma till arbetet vid minsta symtom pa Covid-19 har
sjukfranvaron sammantaget fr helaret blivit hdgre &n den prognos som gjordes i VP 2021. Arsmalet om 6,5 procents
sjukfranvaro uppnas darmed inte. Sjukfranvaron till och med november 2021 &r dock lagre an fér samma period 2020.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,95 % 197% 193%  26% 2% Tas fram VB 2021
av
namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, aldrendmnden,
Overformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Se rapportering under aktiviteten: Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inférandet av ESSET tillsammans
med &ldrendmnden.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och miljé- och ~ 2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden forsla organisationsforbattringar i tillstand-
och tillsynsprocesser i syfte att erbjuda en sammanhallen och
férenklad myndighetsutévning. | detta ska sarskilt beaktas
samverkan mellan tillstdndsverksamheten och stadens alkohol,
narkotika, doping och tobaksférebyggande (ANDT) arbete

Analys

Arbete sker genom naringslivsgruppen och utifrén naringslivspolicyn. En del férsék har gjorts att samordna tillsyn men det
har inte gatt att fa till pa grund av olika ndmndd&vergripande svarigheter. | budgeten for 2022 har det dock fortydligats for alla
namnder att detta arbete maste prioriteras. Effektivt tillsynsarbete och férebyggande utbildningar i ansvarsfull
alkoholservering ar fokus i ANDT-arbetet. Genom tillsyn pa serveringsstallen ges en konkret direktrapportering och namnden
arbetar med att aterkoppla brister omgaende.

" U Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2021-01-01 2021-03-31
och socialn@mnden se dver férdelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i
stadens arbete med etableringen av nyanlanda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys
Stadsledningskontoret har tagit fram ett PM och férandringar har hanterats i budgeten for 2022.
v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31

idrottsndmnden, socialnamnden och utbildningsndmnden etablera
former for att arbeta inom ramen for det strategiska partnerskapet
med Karolinska Institutet

Analys

Socialndmnden har etablerat kontakt med Karolinska institutet for att tilsammans undersdka forutsattningar och former for
arbete inom det strategiska partnerskapet. Forslag pa inriktning som diskuterats under hosten ar: sexuellt vald och
trakasserier bland unga utifran resultat i Stockholmsenkaten, utvardering av familjecentraler, social rapport med
omradesskillnader i ungdomars och vuxnas hélsa och hemlésas halsa och livsvillkor.

" v Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Se rapportering under aktiviteten: Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inférandet av ESSET tillsammans
med &ldrendmnden.

Namndmal: 3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna
faststallda mal

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stddfunktioner stodjer namndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kdrnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sékerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

» Namndens chefer och medarbetare far stod frdn nimndens administrativa stodfunktioner.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att
forvintade resultat bedoms uppnds dven om administrationens ndjdhetsenkét inte har
genomforts under 2021 (genomfors vartannat ar) och resultatet darfor inte kommer att kunna
redovisas forrdn ndstkommande ar. Enkéten som genomfordes ar 2020 visade dock pa ett
generellt positivt resultat. Beskrivning av arbetet med mélet under perioden finns under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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Namndmal: 3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet,
tillganglighet och kvalitet i sina upphandlingar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till ink6p av varor och tjanster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett 1dngsiktigt
hallbart sétt.

Forvantat resultat

* Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1dngsiktigt hallbart stt.
* Socialndmnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar.
* Socialndmndens inkdp 1 stadens system for e-handel 0kar i jamforelse med foregdende ar.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppns. Bedomningen grundas pa att
forvintade resultat bedoms uppnés. Andelen inkdp i stadens system for e-handel har okat 1
jamforelse med foregdende ar. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.2.3. Namnden &r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare och chefer

® Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmnden priglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare &r trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns 1 sina uppdrag.

Forvantat resultat

 Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialnimnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Analys

Né@mnden gor beddmningen att nimndmalet uppnas. Beddmningen grundas pé att de flesta av
de forvintade resultaten beddms uppnds och att aktiviteterna har genomforts. Sjukfranvaron
har minskat sedan foregdende dr men personalrorligheten har 6kat frén 4,52 procent i
december 2020 till 6,02 procent i december 2021. Beskrivning av arbetet med malet under
perioden finns under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla nyanstallda erbjuds en arbetsplatsférlagd introduktion 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Alla verksamheter har arbetsplatsférlagda introduktioner som ar anpassade till de lokala forutsattningarna och behoven.
Darutdver kan alla nyanstallda ta del av socialndmndens och stadens digitala introduktion.

v Alla verksamheter arbetar systematiskt med att forebygga och 2019-01-01 2021-12-31
minska ohélsa samt sjukskrivningar

Analys

Socialndmndens chefer uppmarksammar tidiga signaler pa ohalsa och har samtal med berérda medarbetare och féljer de
arbetssatt och rekommendationer som framgar i stadens rehabiliteringsprocess.

" Alla verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete med 2021-01-01 2021-12-31
fokus pa bade den fysiska, sociala och den organisatoriska
arbetsmiljén

Analys

Det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar fortidpande, dels dagligen i det vardagliga arbetet, dels i samband med sarskilda
tillféallen fér undersokning av arbetsmiljén. Undersékningsmetoder ar bland annat stadens medarbetarundersoékning, fysiska
skyddsronder, medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar. Ett stddmaterial har tagits fram under aret for att félja upp sarskilt
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

v Alla verksamheter har ett forebyggande och framjande arbete for 2021-01-01 2021-12-31
att motverka diskriminering

Analys

| socialnamndens arbetsmiljoéarshjul framgar att alla verksamheter ska avséatta tid vid arbetsplatstraffar for att samtala om hur
diskriminering kan férebyggas. Personalenheten har tagit fram ett stddmaterial som stdd och som kan underlatta samtal i
verksamheten.

" Kompetensbaserad rekrytering tillampas 2021-01-01 2021-12-31

Analys

Vid rekrytering av chefer anvander socialndmnden de tjanster som servicendmndens HR-service erbjuder i olika former for
att sakerstélla en kompetensbaserad rekrytering. | 6vrigt arbetar cheferna utifran stadens rekryteringsprocess dar
kompetensbaserad rekrytering ingar. Personalenheten har ocksa under aret tagit fram ett stédmaterial om rekrytering till
socialnamndens chefer. Stadens rekryteringsprocess utgor grund vid rekrytering och bygger pa att kompetensbaserad
rekrytering tillampas.

Namndmal: 3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjdnsten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
vigleda och f6lja upp socialtjénsten 1 Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker 1 néra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialndmnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialnimnden tar fram bidrar till en likvardig och rittssdker socialtjanst.
Med detta avses att riktlinjerna anvénds och leder till att brukare fir samma bedémning och
beslut oavsett var 1 staden de bor.
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» Stadsdelsnimndernas medarbetare och chefer upplever att socialnimndens nétverk ger dem
stod 1 sitt arbete och bidrar till en likvérdig och réttsséker socialtjénst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvénds i stadsdelsndmndernas kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapsléget inom
socialtjanstens omrade till medarbetare 1 staden.

* Socialndmnden ger stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvénds sa langt det &r mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksambheter.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att de
forvantade resultaten i huvudsak bedoms uppnas, att fyra av fem indikatorer uppnés helt och
en delvis och att aktiviteterna har genomforts. Andelen deltagare som dr ndjda med
stadsovergripande avdelningens utbildningar har minskat och uppnar dirmed inte arsmaélet
helt, se analys under indikatorn. Beskrivning av arbetet med malet under perioden finns under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel deltagare som ar 95 93 90 % 2021
nojda med
introduktionsutbildningen
[ ] Andel deltagare somar 92 88 85 % 2021

ndjda med natverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i

Analys

Resultatet for indikatorn bygger pa en enkatundersokning som gatt ut till alla deltagare i de 18 chefsnatverk som avdelningen
leder och i fem tillampningsnatverk, totalt 345 olika individer varav vissa deltar i flera natverk, svarsfrekvensen ar 67 procent.
Vardet for indikatorn utgors av resultatet pa fragan ” Vilket betyg vill du ge natverket i sin helhet?” dar 34 procent har svarat
"Mycket bra” och 58 procent har svarat "Ganska bra”, vilket sammanlagt ger 92 procent. Det ar en férbattring jamfort med
férra gangen enkaten genomfordes, ar 2019, da det var 88 procent, varav 27 procent hade svarat "Mycket bra” och 61
procent hade svarat "ganska bra”. Enkaten genomfors vartannat ar eftersom det inte bedéms vara relevant att mata varje ar,
samt att det ar tidskréavande for deltagarna att svara.

Andel deltagare som ar 80 84 90 % 2021
néjda med

stadsovergripande

avdelningens

utbildningar/konferenser

Analys

En generell analys som kan goras ar att tekniken har varit en faktor till Iagre betyg pa konferenserna och utbildningarna samt
att manga deltagare tycker att konferensen/utbildningen hade kunnat vara battre i fysisk form. Att manga, om inte alla,
utbildningar och konferenser har varit digitala ar en direkt konsekvens av covid19-pandemin.

® Andel ddsboanméiningar 95 % 100 % 95 % 2021
som handlagts inom tva
veckor

Analys

20 stycken dédsboanmalningar granskades vad géller handlaggningstid. | 19 av dessa drenden hade fattats beslut inom 14
dagar fran att alla handlingar inkommit.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2020
[ ] Andel drenden om 100 % 95 % 95 % 2021

ekonomiskt bistand for
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor

Analys

20 stycken ekonomiska bistand granskades pa dédsbosektionen vad géaller handlaggningstid. | samtliga &renden hade fattats
beslut inom 14 dagar fran att alla handlingar inkommit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Socialnamnden ska fortsatta att arbeta i enlighet med stadens 2021-01-01 2021-12-31
strategi for romsk inkludering bland annat genom att i samrad med
den romska minoriteten fortsatta 6ka kunskaperna kring den
romska gruppens kultur och status som nationell minoritet samt
sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors
och barns ratt

Analys
Se uppdrag om arbetet med romsk inkludering och romska brobyggare.

v Socialndmnden ska fortsatta brobyggarverksamheten i enlighet 2021-01-01 2021-12-31
med stadens strategi for romsk inkludering

Analys

De romska brobyggarna har genomfért kunskapshoéjande insatser och utbildningar huvudsakligen enligt planering. |
samverkan med Framtid Stockholm har utbildning genomforts for romska foraldrar till barn i riskzon fér narkotikabruk och
ABC-foraldrautbildning har genomfoérts. Brobyggarna har under aret medverkat i namndens introduktionsutbildningar for
nyanstallda socialsekreterare. De har dven genomfort utbildningen "Romani Tjej" med fokus pa romska kvinnor och flickor
samt utbildningen "I bemd&tande tar framtiden form”. En effektutvardering av utbildningen romani tjej har genomforts, se mer
under rubriken Agenda 2030. For att na det de férvantade malen med jamstalldhetsarbetet inom romsk inkludering har ett
samarbete inletts med Origo for att utveckla utbildningar som lyfter fragor som ror hedersrelaterat vald och fortryck.

v Socialnamnden ska fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och 2021-01-01 2021-12-31
intresseorganisationer

Analys

Socialndmnden har under aret arbetat for att namndens funktionshinderrad ska involveras mer aktivt och i tidigare skede nar
det finns mojlighet. Utdver det sker ett samarbete med brukarorganisationerna i flera olika utvecklingsprojekt rérande olika
malgrupper exempelvis Peer Support och satsning om aterhamtning inom socialpsykiatrin. Brukarreferensgrupper finns
ocksa etablerade inom namnden och har getts méjlighet att Iamna synpunkter pa genomférandet av de uppdrag som
involverar de olika verksamhetsomradena. Namnden ar dven behjalplig med att sprida information fran
brukarorganisationerna till stadsdelsndmnderna rérande exempelvis aktiviteter eller evenemang som anordnas av
brukarorganisationerna.

> Socialnamnden ska folja upp socialtjansten i staden med fokus pa 2021-01-01 2021-12-31
férandring i brukarens situation pa grund av socialtjanstens
insatser

Analys

Namnden har tagit fram en enkat inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, missbruk och socialpsykiatri dar den
enskilde har fatt svara pa om upplevelsen av om socialtjanstens insatser har bidragit till en férandring i hens situation.
Enkaten delades ut till enskilda som traffade handlaggaren i samband med en uppféljning under oktober manad. Resultatet
av enkatsvaren har redovisats i beslutsstdd uppdelat per stadsdelsnamnd, verksamhetsomrade och kon.

" Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna starka stadens kommunikation inom det
sociala omradet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Alla ndmndens nio webbplatser har setts 6ver enligt tillganglighetsdirektivet. Detta inkluderar saval dokument som filmer.
Som en av de forsta namnderna har socialndmnden bdérjat anvanda den nya multisajtens chattfunktion. Chatten finns pa
sidorna ekonomiskt bistand, missbruk och beroende samt alkohol- och narkotikaradgivning. Kommunstyrelsen har byggt upp
en sida om trygghet i Stockholm. Dar har socialndmnden kompletterat med relevant information.

v Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna 2021-01-01 2021-12-31
fortsatta gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till
ungdomar som star eller riskerar att hamna utanfér samhallets
insatser

Analys

Det idéburna offentliga partnerskapet for stod till ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star, eller riskerar att
hamna, utanfér samhallets insatser har beslutats med nytt avtal fér perioden 1 januari 2022 till och med 31 december 2023.

v Socialndmnden ska infér anpassning och modell som har tagits 2021-01-01 2021-12-31
fram for sarskild redovisning rorande ersattning for LSS-insatserna;
boende med sarskild service barn/vuxna samt daglig verksamhet.
Nar det galler erséattningen for dessa insatser bestams i budget nya
nivaer som ersatter tidigare tillampad sarskild redovisning inom
LOV, se bilaga 6. For individuella avtal utanfér LOV ska
namnderna efterstréva att motsvarande modell anvands

Analys

Den sarskilda redovisningen galler ett fatal personer som har mycket speciella behov med krav pa hég bemanning vilket
innebar vasentligt hdgre kostnader for utféraren som inte técks inom aktuellt avtalsomrade. Den nya modellen for sarskild
redovisning har hittills inforts for utférare inom valfrinetssystemet och bestar numera av tva delar utékat personalbehov och
anpassad yttre och/eller inre miljé. Den nya modellen for ersattning beddéms vara mer forutsagbar for utférarna och
ersattningsbeloppen utgar ifran fasta nivaintervall som aterfinns i budget.

v Socialndmnden ska mdjliggoéra bidragsgivning pa fler ar an idag till 2021-01-01 2021-12-31
langvariga partnerorganisationer i civilsamhallet.

Analys
Nya riktlinjer for bidrag till ideella féreningar beslutades den 25 maj 2021 som mojliggdr verksamhetsbidrag i upp till tre ar.

" Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata 2021-01-01 2021-12-31
gruppboenden gallande bidrag fér merkostnader for ny
gruppbostadsplats LSS/SolL fortsatta starka uppféljningen av
verksamheterna som tillhandahaller insatser enligt SoL samt LSS
inom verksamhetsomradet for att sakerstalla kvaliteten pa
insatserna

Analys

Sedan 2018 utgar ett bidrag for nya gruppbostader som aven kan ges till privata utférare. Avsikten ar att stimulera
utbyggnaden av nya platser i gruppbostad. Fran och med 2021 omformas bidraget till att galla "bidrag for merkostnader for
ny gruppbostadsplats LSS/SoL” och bidragsbeloppet har hojts till 340 kronor per dygn fran tidigare niva om 250 kronor per
dygn. Information om andringarna i har lagts ut pa stadens webbplats och information om bidraget lamnats i bland annat
branschrad och i referensgruppen for bostader med sarskild service SoL och LSS.

> Socialnamnden ska sakerstalla att socialtjansten i hela staden 2021-01-01 2021-12-31
arbetar efter Lex Sarah

Analys

Namnden har under aret tillsammans med aldrendmnden redovisat uppféljningen av stadens inkomna Lex Sarah-rapporter
och anmalningar till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) under 2020, resultatet har aven spridits och diskuterats med
berérda namnder i syfte att genom analys av resultatet forbattra kvaliteten i socialtjanstens verksamheter. Vidare har en
webbutbildning om Lex Sarah producerats. Syftet med utbildningen ar att 6ka kunskapen om skyldigheterna om att
medverka till god kvalitet och rapportera missférhallanden, bade myndighetsutévning och utférare.

" Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
inférandet av sociala utfallskontrakt mellan staden och naringslivet
eller den ideella sektorn

Analys
Ett PM har tagits fram som beskriver sociala utfallskontrakt med fokus pa Stockholm stad. | PM:et gérs en narmare forklaring
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

av arbetssattet med definitioner och praktisk beskrivning. Darefter presenteras tidigare exempel i Sverige och i staden med
de erfarenheterna som kan noteras fran detta arbete. Slutligen sammanfattas slutsatserna med en rekommendation om
arbete framat. PM:t bilaggs verksamhetsberattelsen.

v Socialndmnden ska tilsammans med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna och aldrendmnden fortsatta arbeta i enlighet
med handlingsplanen for férbattrad arbetssituation fér
socialsekreterare och bistdndshandlaggare

Analys

Under aret har ett antal workshops rérande otillaten paverkan/hot och vald, jamstalldhet samt férdjupad samverkan med
akademi och larosaten genomforts. Staden tar emot lika manga VFU-studenter som tidigare ar. Den dvergripande
personalrorligheten har 6kat i jamforelse med 2020. Antal konsulter i verksamheterna under 2021 har férdubblats, fran 26
konsulter i april till 60 i november. Det kommer signaler fran de fackliga organisationerna om att arbetssituationen foér
socialsekreterare och bistdndshandléggare pa sina hall har blivit mer pressad.

v Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen fora dialog med Region Stockholm om
férebyggande arbete och foérutsattningarna for testning som
genomfors av staden kopplat till smittskydd inom aldreomsorg och
stéd och service

Analys

| stadens dvergripande krisledningsarbete sker en samverkan med Region Stockholm dar ett samlat grepp tas vad galler
lardomar- och utvecklingsomraden som synliggjorts under pagaende pandemi. Namnden har I6pande under aret stéttat upp
med information och anvisningar och f6ljt upp hur hanteringen av pandemin har fungerat for verksamheterna.

e Socialndmnden ska utéka anvandningen av idéburna-offentliga 2021-01-01 2021-12-31
partnerskap

Analys

Flera utredningar av IOP-férfragningar pagar. Ett nytt IOP har beslutats for forebyggande arbete mot vald i ungas relationer.
En IOP-process har inletts med de tre brottsofferjourerna i staden med beraknad start 1 april 2022.

> Socialnamnden ska vidareutveckla arbetet med och uppf6ljningen 2021-01-01 2021-12-31
av likstélligheten i stadens socialtjanst

Analys
Se texter under mal 3.2.4 gallande forskning och utveckling samt inspektérernas granskningar.

> Socialnamnden ska vidareutveckla det forebyggande arbetet samt 2021-01-01 2021-12-31
tidiga och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att
identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva
metoder och insatser, i syfte att fasa ut ineffektiva metoder och
bibehalla anvandningen av och inféra effektiva metoder dar saddana
finns

Analys

Namnden har diskuterat och identifierat vidare forslag pa forutsattningar och atgarder for en fortsatt 6kad systematisering
kring kartlaggning och inférande av bevisat effektiva, tidiga och férebyggande insatser. Namnden invantar resultaten fran
SKR:s kartlaggning av stadens socialtjanstinsatser utifran vilken en granskning av insatsernas evidens kan genomféras. En
forstudie innehallande forutsattningar, forslag pa organisering samt plan for uppfoljning och effektutvardering har bestallts
avseende insatsen att erbjuda IPS till personer med missbruksproblematik. Forstudien beréknas vara klar under varen 2022.
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Namndmal: 3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och
okad kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillgdnglig genom
digitala arbetssitt, e-tjénster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att Esset ar ett verksamhetssystem som mojliggor en evidensbaserad socialtjanst
med fokus pa att klienten kénner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, nédtverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stirker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

» Medarbetarna dr aktiva i socialndmndens innovationsarbete.

* Socialndmnden ar drivande i inférandet av Esset.

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppnds. Bedomningen grundas pé att de
forvintade resultaten beddms uppnas och att aktiviteterna har genomforts. Detta dock med
fordndrad inriktning avseende projekt modernisering av sociala system utifran beslutet om
fordndrad inriktning och avbrytandet av inférandet av Esset. Beskrivning av arbetet med
maélet under perioden finns under kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska effektivisera och utveckla 2021-01-01 2021-12-31
myndighetsutévningen till att bli mer tydlig och &ndamalsenlig for
féretag, inte minst genom digitalisering och innovation.

Analys

Tillstdndsenheten utvecklar kontinuerligt arendehanteringssystemet. Till exempel finns sedan forra aret en digital koppling till
Folkhalsomyndigheten avseende restaurangrapporteringen. Staden har nu ocksa tagit fram en koppling till Skatteverket
vilket kommer underlatta remisshanteringen. Utvecklandet av e-tjanster sker i den man det ar mgjligt, det finns dock en del
interna problem hos Tieto vilket gor att arbetet gar l1angsamt.

" Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer
innovativ genom att exempelvis utveckla anvandandet av
digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus pa stdéd och
service

Analys

Namnden forvaltar e-tjansten ASOS som innebar att invanare som énskar en insats inom funktionsnedsattning,
socialpsykiatri eller aldreomsorg kan anstka om stdd pa natet. Tjansten har tillganglighetsanpassats under aret och en
uppdaterad forvaltningsplan har tagits fram. | samverkan med stadsdelsnamnderna och projekt Modernisering av sociala
system har verksamhetsspecifika behov och forbattringar av verksamhetssystemet synliggjorts och prioritering av utveckling
gjorts.

> Socialndmnden ska sakerstalla anvandarvanliga och enkla 2021-01-01 2021-12-31
mojligheter till att ha kontakt med socialtjansten digitalt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Ett antal mal har tagits fram inom ramen for projektets fyra utvecklingsomraden, varav ett ar forbattringar for medarbetare
och chefer i de egenutvecklade delarna inom férvaltningsobjekt Sociala system och tre bidrar till anvandarvanliga och enkla
mojligheter att ha kontakt med socialtjansten digitalt. Dessa ar; att utveckla och driftsatta funktionalitet for digital ansékan for
ekonomiskt bistand och digital orosanmalan om barn som far illa samt utveckla integration och funktionalitet som méjliggor
digital bekraftelse av faderskap/ féraldraskap. Under perioden har uppdragsledare slutfort forstudier och av de ovanstaende
uppdragen har utveckling for att méjliggéra digital faderskap/ féréldraskap redan pabérjats for att kunna inféras i maj 2022.

> Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna inom 2021-01-01 2021-12-31
ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen
undersoka hur digitala arbetssatt kan forenkla och forbattra
handlaggningen av ekonomiskt bistand

Analys

TietoEVRY har fatt i uppdrag av Stockholms stad att genomféra en forstudie i syfte att undersoka de tekniska méjligheterna
for att utveckla och driftsatta funktionalitet for digital ansokan for ekonomiskt bistand. Forstudien ar klar vid arets slut och
utvecklingsarbetet pabdrjas 2022.

v Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inférandet 2021-01-01 2021-12-31
av ESSET tillsammans med aldrenamnden

Analys

Styrgruppen for projekt Modernisering av sociala system fattade beslut den 12 februari 2021 att avsluta breddinférandet av
Esset, och att férandra inriktning till att modernisera nuvarande sociala system. Ett nytt projektdirektiv godkéandes 6 maj 2021
och en ny projektplan godkandes den 11 juni 2021. Den nya inriktningen innebar vidareutveckling av stadens
egenutvecklade delar i nuvarande verksamhetssystem.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Intakts- och kostnadsutveckling
L Ea e Utfall 2020 Utfall 2021 Férindring
Taxor och avgifter -35,4 -27,1 -8,3
Hyresintakter -51,9 -47,7 -4,3
Bidrag, ersattningar -61,5 -54,1 -7,4
Forsaljning -232,1 -226,5 -5,6
Ovriga intakter -6,4 -5,2 1,2
Summa intdkter -387,5 -360,6 -26,8
Personalkostnader 649,4 671,7 22,3
Lokalkostnader 199,4 220,9 21,5
Lamnade bidrag 407,7 422,5 14,8
Entreprenad, kdp av verks,
konsulter 236,1 207,3 -28,8
Ovriga kostnader 128,4 144,5 16,0
Summa kostnader 1621,0 1 666,8 45,8
Netto 1233,5 1306,2 72,7

Tabellen visar intdkts- och kostnadsforandringen 2021 jaimfort med 2020 per intdkts- och
kostnadsslag.

Intdkter
Néamndens intdkter 2021 har totalt minskat med 26,8 mnkr jamf{ort med 2020.

Némndens tillstdndsintidkter har minskat 2021 pa grund av att inga tillstdndsavgifter for
serveringstillstand har tagits ut under aret. Kommunfullmiktige beslutade om avgiftsfrihet
géllande bade tillsyns och tillstindsavgifter for serveringstillstdnd ar 2021 med anledning av
pandemin. Ar 2020 beslutade man om avgiftsfrihet rérande tillsynsavgifter av
serveringstillstand. Hyresintékterna har minskat 2021 jamfort med 2020 pa grund av tillfalliga
boenden for nyanlénda i egen regi har avvecklats under dret. Bidragsintdkterna dr lagre 2021
jamfort med 2020 frimst beroende pa ldgre intdkter for Framtid Stockholm Jérva och STIS
(sociala investeringar) d& ndmnden istillet fatt budgetmedel 2021. Forséljningsintékterna ar
lagre 2021 framfGrallt pd grund av att intdkterna for ensamkommande flyktingbarn sjunkit.

Kostnader
Néamndens kostnader 2021 har totalt 6kat med 45,8 mnkr jamfort med 2020.

Personalkostnaderna har 6kat med 22,3 mnkr frimst beroende pé l6nerevision samt dkade
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arbetade timmar pa grund av anstéllningar i vissa verksamheter till f6ljd av utdkad
verksamhet och/eller nya uppdrag enligt budget.

Lokalkostnaderna har 6kat med 21,5 mnkr frimst p& grund av 6kade kostnader for
tomgéangshyror 1 tillfdlliga boenden for nyanldnda och samtidigt ldgre hyreskostnader for
tillfalliga boenden egen regi till foljd av avveckling av boenden.

Kostnaderna for ldimnade bidrag har 6kat med 14,8 mnkr framforallt till foljd av 6kade
kostnader forsorjningsstdd till nyanldnda. Antal hushall med ekonomiskt bistdnd har dkat
jamfort med forra aret och snittkostnaden for ekonomiskt bistand har ocksa dkat bland annat
pa grund av 6kade boendekostnader. Mottagandet av lokalanstillda fran Afghanistan innebar
okade forsorjningsstodskostnader i slutet av aret.

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 28,8 mnkr frimst beroende pa minskade
vandrarhemskostnader for nyanldnda och minskade virdkostnader for utomlénsplacerade
funktionshindrade.

Ovriga kostnader har 6kat med 16,0 mnkr bland annat pa grund av 6kade kostnader till
stadsdelsndmnderna avseende satsningar STIS och medel kompetensutvecklingssatsning samt
okade kostnader for uppdrag psykiskt hélsa.

Uppfoljning av driftsbudget 2021 per verksamhetsomrade

B R Bokslut 2020 | Budget2021 |  Utfall 2021 Awvikelse i EEEe
omrade, mnkr overforing avvikelse
Barn och ungdom 88,9 105,4 99,5 6,0 6,0
Verksamhet for

personer med

funktionsnedsattning 150,0 148,2 154,4 -6,1 -6,1
Hemléshet och

missbruk 265,7 291,0 282,3 8,6 8,6
Jour- och

radgivande

verksamhet 78,0 85,0 85,2 -0,2 -0,2
Insatser mot vald i

nara relationer 31,1 38,8 36,9 2,0 2,0
Nyanlanda 1451 140,8 157,2 -16,4 -16,4
Strategi och

utveckling 99,0 137,9 130,6 7,3 7,3
Ledning och

administration 711 79,0 77,0 2,0 -0,3 1,7
Stod till

utomstaende

organisationer 298,6 275,3 274,8 0,5 0,5
Omstrukturering 6,0 9,0 8,4 0,6 0,6
Namnden totalt 1233,5 1310,4 1 306,2 4,2 -0,3 3,9

Néamnden redovisar for 2021 totalt ett verskott mot budget med 3,9 mnkr efter
resultatoverforing.
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Overskott redovisas framforallt inom verksamhetsomradena barn och ungdom, hemldshet och
missbruk samt strategi och utveckling. Overskottet for barn och ungdom beror frimst pa ligre
personalkostnader och hogre intikter dn budgeterat. Overskottet for omrade hemldshet och
missbruk beror frimst pa hogre beldggning dn budgeterat for nimndens boenden for hemlosa
samt lidgre vird- och personalkostnader én budgeterat inom enheten for hemldsa. Overskotten
for omrade strategi och utveckling beror pa lagre kostnader dn budgeterat for konferenser,
resor, utbildningar och lokaler péd grund av andra métesformer én tidigare samt viss
forskjutning 1 tidplaner for forskningsstudier.

Underskott redovisas for verksamhetsomradena verksamhet for personer med
funktionsnedséttning och nyanldnda. Underskottet for verksamheten for personer med
funktionsnedséattning beror pé att nimnden inte har full finansiering for LSS-kollo.
Underskottet for nyanlidnda beror framst pa hogre kostnader @n budgeterat for forsorjningsstod
samt for tomgangshyror i tillfdlliga boenden for nyanldnda.

Resultatdverforing avser tillstdndsenhetens 6verskott pa 0,3 mnkr. Tillstindsenheten &r
ndmndens resultatenhet dir arets overskott dverfors till enhetens resultatfond.

Néamndens kostnads- och intiktsutveckling har under 2021 fortsatt paverkats av covid-19
pandemin. Intdkterna blev lagre jimfort med ett normalér for familjerddgivningen egen regi,
LSS korttidshem och tillsyns- och tillstindsavgifter. Kommunfullméktige tog i juni beslut om
att ge lattnader géllande avgifter for serveringstillstdnd till naringslivet for att minska
skadeverkningarna med anledning av covid-19 pandemin. Nimnden kompenserades for
intdktsbortfallet i samband med Kommunfullméiktiges beslut om tertialrapport 2.

Kostnaderna blev hogre bland annat for personal, skyddsutrustning och material,
tomgangshyror samt kop av extra platser for hemlosa jamfort med ett normalar. Kostnaderna
blev samtidigt ldgre avseende exempelvis konferenser, resor, utbildningar och lokaler pa
grund av andra motesformer én tidigare. Namnden har ocksa fatt erséttning for
sjuklonekostnader for januari-september 2021, vilket uppgér till cirka 6,4 mnkr.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per rubrik och omrade nedan.
Barn och ungdom +6,0 mnkr

Verksamhetsomridet barn och ungdom redovisar totalt ett dverskott mot budget med 6,0
mnkr.

Framtid Stockholm redovisar ett dverskott mot budget med 2,3 mnkr pa grund av tillfalligt
vakanta tjinster samt lagre kostnader for lokalunderhall &n planerat. Till f61jd av pandemin
har det varit ligre aktivitet for vissa verksamheter inom enheten och tillfdlligt vakanta tjanster
har ddrmed inte behovt tillsattas.

Resursteamen redovisar ett dverskott mot budget med 0,7 mnkr pé grund av lagre
personalkostnader dn budgeterat framst inom Skolfam och Duvnés fordldrastod.

Entreprenaden Trygghetsvdrdar Skyddsvirnet redovisar ett dverskott mot budget med 0,6
mnkr pa grund av ligre antal utférda och debiterade timmar &n budgeterat.

Eurenii Minne redovisar ett dverskott mot budget med 1,5 mnkr vilket beror pd hogre
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beldggning och ddrmed hogre intdkter an budgeterat.

Forstiarkningsteamet inom enheten for stod och skydd redovisar ett 6verskott mot budget med
0,9 mnkr pé grund av lagre personalkostnader dn budgeterat.

Verksamhet for personer med funktionsnedsdttning -6,1 mnkr

Verksamhetsomridet for personer med funktionsnedsittning redovisar totalt ett underskott
mot budget med 6,1 mnkr.

Kostnaderna for personer med funktionsnedsittning som dr placerade utanfér Stockholms ldn
(utomlédnsplacerade funktionshindrade) ar 4,1 mnkr ldgre an budget pa grund av férre
vérdtagare dn budgeterat.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Den 6kande andelen
deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebér att nimnden inte har de intdkter fran andra
kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Kostnaderna 6verskrider budget med 8,0
mnkr. Kostnaderna har okat framst pa grund av pandemin och ddrmed behov av mer personal
pa flera gérdar och inhyrning av fler lokaler for att vid behov kunna isolera sjuka.

LSS korttidshem redovisar ett underskott mot budget med 2,7 mnkr pa grund av ldgre intdkter
till f61jd av pandemin.

Hemloshet och missbruk +8,6 mnkr

Verksamhetsomradet hemldshet, missbruk och uppsokande verksamhet redovisar totalt ett
overskott mot budget med 8,6 mnkr.

Enheten for hemlosa redovisar totalt ett dverskott mot budget med 3,8 mnkr. Verksamheten
for avhoppare redovisar ett dverskott med 2,4 mnkr mot budget framst pd grund av att inflodet
av avhoppare och véardkostnaden per avhoppare ér lagre dn budgeterat. Det har under éret
varit cirka 20-25 aktuella avhoppardrenden under aret. Enheten for hemldsa redovisar 1 ovrigt
ett dverskott mot budget med 1,4 mnkr framst pd grund av tillfalligt vakanta tjénster.

Boendeenheten redovisar totalt ett overskott mot budget med 4,2 mnkr framst pa grund av
hogre intdkter 4n budgeterat tack vare god beldggning och fler placeringar fran andra
kommuner samt erhéllen ersittning for sjuklonekostnader.

Ledningen for socialtjanstavdelningen redovisar ett 6verskott mot budget med 1,3 mnkr pa
grund av tillfdlligt vakanta tjénster.

Jour och rddgivande verksamhet -0,2 mnkr

Verksamhetsomridet jour- och rddgivande verksamhet redovisar totalt ett underskott mot
budget med 0,2 mnkr.

Familjeradgivningen i egen regi redovisar ett underskott med 2,1 mnkr mot budget.
Underskottet beror pa lagre intékter &n budgeterat pa grund av lagre antal rddgivningssamtal
an budgeterat, delvis till f6ljd av pandemin.

Socialjouren redovisar ett dverskott mot budget med 2,5 mnkr, vilket fraimst beror pé lagre
kostnader for personal &n budgeterat pd grund av tillfédlligt vakanta tjanster samt erhallna
intdkter fran Migrationsverket och erséttning for sjuklonekostnader.
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Mikamottagningen redovisar ett underskott mot budget med 0,4 mnkr framst pa grund av
hogre lokalkostnader @n budgeterat i och med flytten till nya lokaler pa Géta Ark.

Insatser mot vald i ndra relationer +2,0 mnkr

Verksamhetsomradet insatser mot vald 1 nira relationer redovisar totalt ett dverskott mot
budget med 2,0 mnkr.

Barnahus redovisar ett dverskott mot budget vilket framst beror pa ldgre personalkostnader dn
budgeterat pd grund av fordrojning av rekrytering.

Nyanldnda -16,4 mnkr

Verksamhetsomridet nyanlidnda innefattar Intro Stockholm, tillfdlliga boenden for nyanlénda
och enheten for ensamkommande flyktingbarn (HVB- och stodboenden).
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett underskott mot budget med 16,4 mnkr.

Kostnaderna for tomgangshyror i tillfdlliga boenden for nyanldnda (SHIS) dr 10,2 mnkr hogre
an budgeterat framforallt pa grund av stoppat kvotmottagande under perioden april till
oktober 2020 till f61jd av pandemin. Aterstiende kontraktstid for dessa boenden #r for kort for
att mojliggdra boendeplacering och dessa kostnader ar inte atersokningsbara hos
Migrationsverket.

Forsorjningsstodskostnaderna for nyanldnda har under 2021 dkat jaimfort med 2020 och ar
14,3 mnkr hogre dan budget. Pé Intro Stockholm har antal hushall med ekonomiskt bistdnd
okat jamfort med forra dret. Snittkostnaden for ekonomiskt bistand har ocksa dkat bland annat
pa grund av 6kade boendekostnader. Under slutet av augusti tog Stockholm emot cirka 300
lokalanstillda fran Afghanistan vilket har inneburit hogre forsorjningsstodskostnader under
arets sista tertial.

Kostnaderna for tillfdlliga boenden i egen regi dr 4,5 mnkr ldgre &n budget beroende pa
avvecklingen av boenden under 2021. Omstéllningskostnaderna for personal och lokaler ér
totalt 6,2 mnkr ldgre 4n budget bland annat pa grund av att personal har kunnat omplaceras
snabbare dn vintat och att lokaler i viss utstrackning kunnat anvéndas for annan verksambhet.

Enheten for ensamkommande flyktingbarn redovisar ett underskott mot budget med 2,5 mnkr
pa grund av 14g beldggning och ddrmed ldgre intdkter 4n budgeterat.

Strategi och utveckling +7,3 mnkr

Omrédets verksamheter ansvarar for stadsdvergripande fragor kring socialtjédnst och innefattar
medel for sociala insatsgrupper, drogprevention, Forum Carpe, handlingsplan mot véld i nira
relationer, FOU-utredningar och statistik.

Verksamhetsomrddet strategi och utveckling redovisar totalt ett Gverskott mot budget med 7,3
mnkr.

Budgetavvikelsen beror framst pa ldgre kostnader dn budgeterat for konferenser, resor,
utbildningar och lokaler pa grund av andra motesformer dn tidigare. Men dven till viss del
beroende av forskjutning i tidplaner for forskningsstudier.
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Ledning och administration +1,7 mnkr

Verksamhetsomradet ledning och administration redovisar totalt ett 6verskott mot budget med
1,7 mnkr efter resultatéverforing med 0,3 mnkr. Resultatoverforing avser tillstandsenhetens
overskott pa 0,3 mnkr. Tillstindsenheten dr ndimndens resultatenhet dér arets overskott
overfors till enhetens resultatfond. Se vidare under rubriken Resultatenheter.

Overskottet for lednings och administration beror bland annat pa tillfilligt vakanta tjénster
samt lagre kostnader for friskvérd, konferenser och lokaler &n budgeterat.

Stod till utomstdende organisationer +0,5 mnkr

Verksamhetsomrddet omfattar verksamhetsbidrag och projektbidrag till foreningar, idéburet
offentligt partnerskap (IOP) ensamkommande barn, Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS)
nyanldnda och SHIS kirnverksambhet.

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott mot budget med 0,5 mnkr, vilket beror pa lagre
kostnader for administration av bidrag till féreningar &n budgeterat.

Omstrukturering +0,6 mnkr

Néamndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr.

Medlen anvinds framst for oforutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgangshyror vid omflyttning av verksamheter samt for
eftersldpande omstruktureringskostnader till f61jd av avvecklade verksamheter.

Totalt har 8,4 mnkr anvints till oférutsedda kostnader, vilket innebér ett dverskott mot budget
med 0,6 mnkr.

Jamforelse utfall med lamnad prognos i tertialrapport 2

Némndens utfall efter resultatoverforing avviker -1,1 mnkr fran prognosen som lamnats i
samband med tertialrapport 2 (T2). Namndens totala prognosavvikelse dr noll procent jamfort
med prognosen i T2 vilket dr inom malviardet pa +-1 procent.

Prognosavvikelse redovisas fraimst inom verksamhetsomrddena barn och ungdom, nyanlédnda
samt strategi och utveckling.

Verksamhetsomride barn och ungdom redovisar totalt en prognosavvikelse mot Tertialrapport
2 pa 2,8 mnkr. Prognosavvikelsen beror framst pa att Eurenii Minnes och
forstarkningsteamets intdkter 6kade och personalkostnaderna minskade mer &n vintat under
hosten 2021.

Verksamhetsomride nyanlidnda redovisar en prognosavvikelse mot Tertialrapport 2 pa -11,4
mnkr. Effekterna av det forsenade kvotmottagandet har varit svara att forutse. Kostnaderna
for ej atersokningsbara tomgangshyror i tillfdlliga boenden for nyanldnda blev hogre én vintat
bland annat beroende pa att aterstdende kontraktstid for boendena var for kort for att
mojliggora boendeplacering. Forsorjningsstodskostnaderna blev hogre dn prognosen i
Tertialrapport 2 frimst pa grund av mottagandet av lokalanstéllda med familjer fran
Afghanistan.
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Verksamhetsomride strategi och utveckling redovisar en prognosavvikelse mot Tertialrapport
2 pé 3,1 mnkr. Avvikelsen beror framst pa att det d&ven under det sista tertialet varit lagre
kostnader dn budgeterat for konferenser, resor, utbildningar och lokaler pa grund av andra
motesformer dn tidigare. Men dven till viss del beroende av forskjutning i tidplaner for
forskningsstudier.

Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, tillstdndsenheten. Enheten redovisar 2021 ett 6verskott mot
budget med 0,3 mnkr, vilket bland annat beror pa att tillsynskostnaderna blivit lagre &n
budgeterat till f61jd av pandemin.

Sammantaget med ingdende resultatfond fran tidigare ar uppgér den utgdende resultatfonden
till 3,4 mnkr, vilken overfors till ar 2022.

Investeringar

Néamnden har under éret haft investeringsutgifter pa 6,5 mnkr, vilket innebar ett overskott mot
budget med 1,5 mnkr. Investeringar pa 2,5 mnkr har gjorts for inkdp av mdbler och
inventarier till olika verksamheter, vilket dr 1,5 mnkr ldgre 4n budget. Klimatinvesteringar i
form av LED-belysning till nimndens driftverksamheter har gjort med 4,0 mnkr vilket ar
enligt budget. Tabellen nedan redogor for budgetavvikelsen.

Mnkr, netto Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse
Parkinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Investeringar med nycklade

medel 0,0 0,0 0,0
Inventarier och maskiner 4,0 2,5 1,5
Klimatinvesteringar 4,0 4,0 0,0
Trygghetsinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Bilar med finansiell leasing 0,0 0,0 0,0
Summa 8,0 6,5 1,5

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Némnden har inte sélt ndgra anldggningstillgdngar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Né@mnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.
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Ombudgeteringar

Némnden begér inga ombudgeteringar till 2022.

Medel for lokalandamal

Namnden har under 2021 inte ansokt om sarskilda medel for lokalandamal.

Analys av balansrakning
Tillgangar

Tillgangarna har minskat med 10,2 mnkr fran 140,9 mnkr vid ingangen av ar 2021 for att
uppga till 130,7 mnkr vid utgdngen av ar 2021.

Av fordndringen avser cirka 20,7 mnkr minskade upplupna intékter och forklaras framst av att
fyra Sociala investeringar under aret har avslutats. Eftersom investeringarna finansieras av
staden 13g det i 2020 ars bokslut en fordran p4 staden, vilket inte #r fallet ar 2021. Arets
bokslut inkluderar dock en fordran for en kompetenssatsning om 3,6 mnkr, vilket inte var
fallet &r 2020.

De forutbetalda kostnaderna ar 2,7 mnkr hogre 1 2021 ars bokslut &n i forhallande 2020 ars
bokslut.

Nya inventarier har under aret inforskaffats till ett varde av 6,2 mnkr och avser fraimst
klimatinvesteringar i LED belysning pa nagra av nimndens boenden. Samtidigt har
inventarierna skrivits av till ett viarde av 2,6 mnkr. Nettoforandringen uppgér saledes till 3,6
mnkr.

Under aret har nimndens buffert for uttagskort 6kats med 1,3 mnkr och kundfordringarna
okat med 2,7 mnkr. Kundfordringarna &r till storsta del interna inom staden (fordringar pé
andra ndmnder).

Skulder

Néamndens skulder, exklusive eget kapital, uppgar till 102,5 mnkr vilket &r en 6kning med 3,8
mnkr jimfort med foregaende ar.

Leverantorsskulderna har okat med 18,6 mnkr och forklaras till storsta del av nér 1 tid
leverantorerna fakturerar sina varor/tjdnster samt nér fakturorna betalas. Av 6kningen avser
9,1 mnkr externa och 9,5 mnkr interna inom staden.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intékterna har minskat med 14,4 mnkr. Av
minskningen avser 12,7 mnkr upplupna kostnader. 1 2020 ars bokslut avsdg 11,7 mnkr
upplupna kostnader nimnden hade till stadsdelsndmnderna for kostnader de haft for de sociala
investeringsprojekten STIS och Léssatsningen. Projekten dr avslutade under aret till 61jd att
inga sddana skulder dr bokforda i drets bokslut. Vidare avsdg 1,6 mnkr upplupna kostnader for
projektet “Forstarkning av skolsociala team”. I ar har dessa medel betalats ut till
stadsdelsndmnderna under december ménad.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Socialndmnden dr malansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030, mal 1 om ingen
fattigdom tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och mal 3 om god hélsa och
vélbefinnande tillsammans med idrottsndimnden. Bada dessa mal &r hanger ithop med
socialnimndens kérnuppdrag och arbete som har néra koppling till mélen beskrivs under flera
mal 1 verksamhetsberittelsen, framforallt under mal 1.1 Stockholmare arbetar och dr
sjalvforsorjande och mal 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid préglade
av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet.

Socialndmndens stddmaterial om Agenda 2030 har omarbetats till en kortversion med fokus
pa de tvd mal som ndmnden har malansvar for. Dérefter har nimnden samlat in vad enheterna
har angett 1 sina verksamhetsplaner som har koppling till mal 1 och 3. Sammanstéllningen
fran enheterna visar att bade pa socialtjinstavdelningen och pa avdelningen for
stadsovergripande sociala frdgor har minga enheter hittat kopplingar till mal 1 om ingen
fattigdom. Pa socialtjdnstavdelningen tar enheterna bland annat upp arbete med hemldsa och
personer med missbruk eller beroende samt arbete for att forebygga att barn hamnar i
fattigdom. Pa avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor handlar fragorna som ar
kopplade till mal 1 bland annat om stdd till nyanldnda och personer med funktionsnedsittning
men ocksd mycket arbete som kan minska risken for framtida fattigdom, sdsom
barnperspektiv inom ekonomisk bistdnd och skolsocialt arbete.

Aven gillande mal 3 om god hilsa och vilbefinnande har socialtjéinstavdelningen och
avdelningen for stadsovergripande sociala fragor hittat ménga kopplingar inom ramen for sina
grunduppdrag. For socialtjdnstavdelningen handlar det bland annat om samverkan med
regionen, insatser for psykisk ohédlsa och missbruksvard. Avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor tar exempelvis upp ANDTS-prevention, uppdrag psykisk hilsa, LSS-hélsans
arbete med hélsobefrdmjande atgédrder och tillstdndsenhetens arbete, bland annat arbetet for en
ansvarsfull alkoholservering och for ett nattliv dar narkotika inte anvénds.

Administrativa avdelningens enheters uppdrag har en mer indirekt koppling till mal 1 och 3
genom det stdd som de ger till ndmndens verksamheter pé olika sitt, till exempel i ekonomi, i
digitalt stod och i kommunikation. Kommunikationsenheten har exempelvis en viktig roll i
information till stockholmare om de insatser som staden erbjuder inom det sociala omradet.
Personalenheten ser tydliga kopplingar i sitt grunduppdrag till mal 3 genom att forebygga
ohilsa bland medarbetare.

Flera enheter pd administrativa avdelningen har dven sett tydliga kopplingar i sitt arbete till
andra mal 1 agendan. Ekonomienheten tar exempelvis upp mél 16 om fredliga och
inkluderande samhéllen dir ett delmél ar att minska korruption och mutor. Enheten for digitalt
verksamhetsstdd tar upp ocksa upp méal 16 och anger att de bidrar genom att stodja och driva
fragan om att verksamheternas e-tjanster ska uppfylla tillgdnglighetsdirektivet. Bdde
personalenheten och enheten for juridik, upphandling och féreningsstdd tar upp mél 5 om
jamstilldhet och mal 10 om jamlikhet som viktiga for sina uppdrag.
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Infor arbetet med verksamhetsplanen for 2022 har Agenda 2030 tagits med i1 anvisningarna
och utbildning infor enheternas verksamhetsplaner for att agendan ska integreras 1 dessa.

Jamstdlldhet

Mal 5 1 agendan som handlar om jamstélldhet ska genomsyra arbetet med samtliga av
agendans mal samt med kommunfullmiktiges mal och nimndmalen. Socialndmnden arbetar
for okad jamstélldhet genom att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i planeringen av
verksamhet och uppdrag. I enheternas tertialrapporter och verksamhetsberéttelser analyseras
resultat for individbaserade indikatorer och enhetsmal utifran ett jimstalldhetsperspektiv for
att kunna utveckla verksamheten i jimstélld riktning. Den stadsdvergripande statistik som
ndmnden tar fram &r sé ldngt det &r mojligt konsuppdelad for att mojliggora analyser och
utvecklingsarbete. Samtliga av de uppréttade tjdnsteutldtanden som ndmnden skriver
innehéller en jdmstélldhetsanalys dér det &r relevant i syfte att mojliggora beslut som gynnar
jamstélldhet.

Inspektorernas granskningar gillande daglig verksamhet enligt LSS och handldggning av
barnidrenden har under aret inte kunnat pavisa nigra stora skillnader i drendehantering mellan
méin och kvinnor, pojkar och flickor.

I Stockholm stads program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 pekas sju fokusomraden ut
som dr prioriterade for staden med utgangspunkt fran de nationella jamstilldhetsmalen.
Fokusomrade 7 syftar till att stadens vilfdrd och service ska vara likvérdig for kvinnor och
maén, flickor och pojkar. Genom att bidra till att brukare fér ta del av likvérdiga insatser
oavsett var 1 staden de bor kan socialndmnden bidra till att fokusomrade 7 omsitts i praktiken.

En sammanfattning av statistik fran Socialtjanstrapporten, Stockholmsenkéten, indikatorer
och nimndens verksamheter visar att det finns ett antal frigor som staden och ndmnden
behover fortsitta att arbeta med for att uppnd malen om jamstélldhet. Nagra exempel ar
skillnader 1 upplevd psykisk hélsa dir Stockholmsenkéten for 2020 visar pé en forsdmrad
psykisk ohélsa for bdda konen men dér flickor rapporterar en mycket sdmre psykisk hilsa
jamfort med pojkar. Fler flickor upplever sig ocksé otrygga.

Inom funktionsnedsdttning ar att vissa diagnoser ar vanligare bland pojkar och mén &n bland
flickor och kvinnor, till exempel utvecklingsstorning och autism, dessa diagnoser ér kopplade
till personkretsarna i LSS och ddrmed ocksa ritten till insatser. Kvinnor far ockséd diagnosen
autism senare 1 livet jamfort med mén. Det kan vara avgorande att kvinnor med autism
uppmaérksammas och far ett individuellt anpassat stdd till arbete for att pa sikt kunna
atererdvra makten Gver sina egna liv. Socialndmndens arbete med att underlitta for personer
med hogfungerande autism att delta i arbetet dr darfor av stor vikt for ménga kvinnor, men
dven méin med autism. Nér det géller anhoriga har Nationellt kompetenscenter for anhoriga
sammanstillt fakta om vilka som frimst stéttar sina nirstdende. Sammanfattningsvis utfor
kvinnor uppskattningsvis tvé tredjedelar av den omsorgsvolym som ligger pa anhoriga.
Genom arbetet med att utveckla stod till unga med demens kan anhoriga till dessa paverkas pa
ett positivt sétt. Socialndmndens arbete bedoms péaverka bdde mén och kvinnor som dr
anhoriga, med storre betydelse for kvinnor dd de utfor en storre del av anhorigstodet pa
gruppniva.
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Inom verksamhetsomrade missbruk och hemléshet dr det man som &ar den huvudsakliga
malgruppen men gruppen som bestéar av kvinnor finns ocksa och bedoms vara sérskilt utsatta.

Niér det giller verksamhetsomrade vdld i ndra relationer och hedersutsatt vald och fortryck ér
majoriteten kvinnor som utsétts for vald av de personer som socialtjansten har kontakt med
och majoriteten av valdsutdvare mén. Det utesluter emellertid inte att médn kan vara utsatta for
vald i ndra relation och hedersrelaterat véald och fortryck och att kvinnor kan vara
véldsutovare.

Inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistand var det vid slutet av 1990-talet och 1 borjan av
2000-talet ungefir lika stor andel mian som kvinnor som var i behov av ekonomiskt bistand.
Sedan dess har utvecklingen varit att mén uppburit ekonomiskt bistdnd i nagot hogre
utstrackning dn kvinnor. Under 2020 var 46 procent av de vuxna bistandstagarna kvinnor och
54 procent var man.

Forutom att integrera ett jamstéalldhetsperspektiv inom alla verksamheter och uppdrag dér det
ar relevant arbetar ndimnden dven med ett flertal uppdrag och verksamheter som pa ett extra
tydligt sétt bidrar till 6kad jamstilldhet. Nagra exempel ar utbildningen Romani Tjej med
sarskilt fokus pd romska kvinnors och flickors livsvillkor, uppdragen kring vald i néra relation
och hedersrelaterad vald och fortryck inklusive det forebyggande arbetet med till exempel
MVP och Agera tillsammans och arbetet mot prostitution och minniskohandel.

Att arbeta fOr jamstdlldhet for stadens medarbetare ar ocksa en viktig del 1 ndmndens
jamstélldhetsarbete. Yrken inom socialtjanst, vard och omsorg &r starkt kvinnodominerande.
Néamndens arbete med yrkestitulatur beddms péverka kvinnor 1 en positiv riktning. Forslaget
om inforande av enhetliga titlar och kompetenshdjning kommer att stirka yrkesrollen pa ett
positivt sitt. [ stadens handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare lyfts jamstilldhetsfragan. Att utveckla och implementera effektiva
digitala arbetsmetoder kan innebédra minskad administration och avlastning for handldggarna
och minskade andelen tid som ldggs pa administration kan istdllet anvandas till det
professionella sociala forandringsarbetet. Detta dr viktigt for alla medarbetares arbetsmiljo,
men dr ocksa viktigt ur ett jamstéalldhetsperspektiv dd majoriteten av handldggarna &r kvinnor.
Av samma anledning &r ocksa arbetet som genomfors med introduktionsutbildningar av stor
betydelse. Aven arbetet med heltid som norm #r en del i arbetet for 6kad jimstélldhet for
ndmndens medarbetare.

Arbetet med barns rdttigheter

Néamnden arbetar aktivt med att integrera ett barnrattsperspektiv i allt arbete och har i uppdrag
att arbeta utifrdn barnets réttigheter. Namnden stottar ocksa stadsdelsndmnderna i att integrera
ett barnréttsperspektiv inom socialtjédnsten och fragan finns med i samtliga nétverk,
introduktionsutbildningar och workshops. Utgéngspunkter for arbetet dr stadens Program for
barnets rdttigheter och inflytande 2018 — 2022 och ndamndens Stédmaterial for
barnrdttsperspektiv inom socialtjdnsten som utgar fran programmet. Stddmaterialet bestar av
tre kapitel; barnets ritt till delaktighet, att beakta barnets bésta (barnkonsekvensanalyser och
barnchecklistor) och samverkan. Stddmaterialet har uppdaterats i1 dialog med
barnréttssamordnarnitet. I det uppdaterade stddmaterialet har nytt kapitel tillkommit; Skolan
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som skyddsfaktor. En barnrittsvecka for stadens socialtjanst har genomforts.

Niamnden haller 1 ndtverkstraffar for stadsdelsndmndernas barnrittssamordnare, 1 vilket
stadens barnombudsman deltar, och erbjuder vid behov kompetensutveckling inom omradet.
Vissa stadsdelsndmnder har inte en utsedd barnrdttssamordnare, medan andra har en oklar roll
eller saknar utrymme att prioritera uppdraget. Detta har forsvarat mojligheten att stodja hela
stadens socialtjénst i barnréttsarbetet.

En viktig barnrittsfraga ér att stirka barns delaktighet. Ett digitalt verktyg som motsvarar de
krav som utifran uppdraget formulerats av stadsdelsndmnderna som ingér 1 arbetsgruppen,
stadens krav pa IT-sdkerhet samt dr tillgéingligt enligt stadens avtal, har identifierats.
Fordjupad kartldggning av forutséttningar, bland annat ekonomiskt, for ett anskaffande pagar
parallellt med att inforandet forbereds och planeras.

En av de viktigaste skyddsfaktorerna for barnets utveckling och for att minska riskerna for att
hamna i kriminalitet och psykisk ohilsa ar fullfoljd skolutbildning. Rétten till utbildning r en
central barnréttighet att uppfylla och samverkan mellan socialtjdnst och skola dr avgérande.
Den overgripande och fordjupade samverkan som socialndmnden och utbildningsndmnden
har bedrivit har syftat till att 6ka mojligheterna for alla barn och unga i staden att utvecklas
och na malen med sin utbildning. Socialndmndens insatser for att staden inte ska ha nagot
utsatt omrade bidrar ocksa till det mest relevanta barnréttsarbetet utfort genom samordning
och stdd till stadsdelsnimnderna med hog brottslighet och otrygghet for att minska inflédet av
unga i kriminalitet.

Vidare har en handlingsplan mot mdnniskohandel med sirskilt fokus pd handel med barn och
handel for sexuella dndamal tagits fram och samverkan bedrivits med utbildningsndmnden
och stadsdelsndmnderna kring barn som riskerar att foras utomlands i syfte att inga
barnédktenskap eller konsstympning liksom kompetensh6jande insatser om kdnsstympning och
om barn- och tvangsdktenskap.

Nationella minoriteter

Socialndmnden bidrar till att stdrka den romska minoritetens rétt till social omsorg och
trygghet, som dr en av inriktningarna i stadens strategi for romsk inkludering. Socialndmndens
romska brobyggare har under 2021 genomfort flera utbildningar om romsk inkludering for
medarbetare inom stadens socialtjanst. Férutom att delta i nimndens
introduktionsutbildningar har sirskilda utbildningar genomforts med fokus pd bemdtande och
pa romska kvinnors situation. Utdver detta har brobyggarna genomfort ABC-utbildningar for
romska fordldrar, samverkat med Framtid Stockholm genom informationsinsats for romska
fordldrar om cannabis och droganvéndande bland ungdomar samt med Origo om behovet av
att kunna mota dven romska ungdomar som lever i en hederskontext.

For att mita effekt av arbetet med romsk inkludering har nimnden genomfo6rt en eftermétning
utan kontrollgrupp for utbildningen Romani tjej. Syftet var att se om utbildningen foréndrat
deltagarnas tankesdtt i arbetet med romsk inkludering. Populationen bestod av 175
utbildningsdeltagare. 91 av dessa svarade pa enkéten varav 21 uppgav att de inte deltog pa
utbildningen. Resultaten baseras pa de aterstdende 70 respondenterna. Utbildningstillfallen
har genomforts vid tre tillfdllen (i december 2020, februari och april 2021). I enkédten som
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skickade ut i oktober 2021 ombads deltagarna uppskatta i vilken utstrickning de har férédndrat
sitt tankesétt 1 arbete med romsk inkludering det senaste aret, det vill sdga innan de tagit del
av utbildningen. Resultatet visar att 77 procent av deltagarna har foréndrat sitt tankesétt i
arbete med romsk inkludering. Av de som foradndrat sitt tankesétt svarar 56 procent att
fordndringen i stor utstrackning beror pd kunskaperna de fick fran utbildningen Romani tjej
medan 30 procent svarar att fordndringen i stor utstrackning beror pa andra faktorer &n
Romani tjej. Resultaten fran studien kan sdledes peka mot att det i synnerhet &r utbildningen
Romani tjej som fordandrat deltagarnas tankesétt i arbete med romsk inkludering, men att 4ven
andra faktorer haft paverkan.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Ekonomi

Némndens kostnads- och intéktsutveckling har under 2021 fortsatt paverkats av covid-19
pandemin. Intdkterna blev ligre jAmfort med ett normalar for familjerddgivningen egen regi,
LSS korttidshem och tillsyns- och tillstindsavgifter. Kommunfullméktige tog i juni beslut om
att ge lattnader géllande avgifter for serveringstillstdnd till ndringslivet for att minska
skadeverkningarna med anledning av covid-19 pandemin. Beslutet innebar dels att inga
avgifter for tillstdndsgivning och tillsyn togs ut, dels att redan erlagda ansdknings- och
anmélningsavgifter aterbetalades. Namnden kompenserades for intéktsbortfallet i samband
med Kommunfullméktiges beslut om tertialrapport 2.

Kostnaderna blev hogre bland annat for personal, skyddsutrustning och material,
tomgangshyror samt kop av extra platser for hemldsa jamfort med ett normalar. Kostnaderna
blev samtidigt ldgre avseende exempelvis konferenser, resor, utbildningar och lokaler pa
grund av andra motesformer én tidigare. Namnden har ocksa fatt erséttning for
sjuklonekostnader for januari-september 2021, vilket uppgér till cirka 6,4 mnkr.

Driftverksamheter

Antal fysiska besok pa socialjouren har minskat, de hénvisar i1 forsta hand om mojligt till
utredning pé telefon. Socialjouren har haft 6kad beredskap i form av medel f6r hemresor som
ska prioriteras. Uppsokarteamet och EU-teamet har sedan covid-19-pandemins utbrott
fokuserat pd att nd ut med sjukvérdens och Folkhédlsomyndighetens information till respektive
malgrupp. Vad géller smittspridning bland hemldsa personer har Uppsokarteamet och EU-
teamet enbart kommit i kontakt med enstaka fall. Socialjouren har abonnerat pa extra platser
pa Herrgéarden for sjuka eller personer som har symptom.

Enheten for hemlosa har sett 6kade kostnader till f6ljd av covid-19 i form av langre
placeringar pd akutboende samt ett 6kat inflode av klienter &ven under sommarménaderna
som annars brukar innebdra ett lagre inflode. Enheten for hemldsas mélgrupp har svarare att
hitta tillfalliga arbeten under sommaren och kvalificerar sig inte heller for annan ersittning.

HVB-verksamheterna har rapporterat allt farre konsekvenser av covid-19. Verksamheterna
har klarat av att upprétthélla kirnverksamheten och det har varit fé fall av konstaterad covid-
19 bland brukare. Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att stanna hemma vid symptom,
har inneburit ett storre behov av timvikarier dn tidigare vilket 1 framforallt 1 dygnet runt-
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verksamheterna inneburit 6kade personalkostnader.

Serviceinsatserna har i hog utstrackning erbjudit moten med sévil professionella och klienter
pa distans via telefon eller Skype. Flera verksamheter med fysiska traffar har haft sena
aterbud pa grund av misstinkt eller konstaterad smitta. Aven utbildningsinsatser har
arrangerats framst via Skype. Studiebesok och foreldsningar har i storsta mojliga mén
genomforts och stillts om till digitalt.

Tillstandsenheten

Tillstandsenhetens arbete har dven under 2021 paverkats mycket pandemin, detta da
serveringsstillen haft manga restriktioner och begransningar géllande hur servering av mat
och alkohol far bedrivas. Trots pandemin och dess restriktioner har antal serveringstillstand
Okat; fran 2153 tillstdnd under 2019, 2299 tillstdnd under 2020 och 2354 tillstdnd under 2021.
Enheten har haft ett normalt infléde av ansdkningar och anmilningar, undantaget de tillfalliga
tillstinden. Ansokningar gillande tobak har varit ungefér enligt plan. Enheten har bemannat
extra under sommarménaderna, 1 6vrigt har bemanning f6ljt budget och plan.

Staden tog, med anledning av pandemin, under varen beslut att infora olika l4ttnader for
foretagare. Detta innebar bland annat att inga avgifter {or tillsyn- eller tillstdndsprovning
géllande serveringstillstand skulle tas ut. Eftersom enheten dr en resultatenhet har enheten
blivit kompenserade for hela drets bortfall av intékter gdllande serveringstillstdnd.

Tillsynsarbetet har bedrivits som vanligt men arsmalet for tillsynsbesok géillande alkoholen
har inte uppnatts. Detta beror bland annat att pé att det pa grund av pandemin inte har funnits
nagra serveringsstéillen oppna efter vissa tider pa dygnet. Efter att restriktionerna sldpptes helt
under hosten mirktes en tydlig forandring i tillsynsarbetet, det var ménga géster som vill ga ut
pa krogen och detta i kombination med att serveringspersonalen dr ny och oerfaren gjorde att
det patraffades ett 6kat antal dverserverade gister. Tobaksektionen har genomfort
tillsynsbesok pé alla de stéllen som beviljats tillstdnd, samt alla stéllen som siljer folkdl, e-
cigaretter och vissa receptfria lakemedel. Fran och med 2021 ar all tillsyn flyttad fran
stadsdelsndmnderna till socialndmnden.

LSS-hdlsan

Under 2021 har arbetet pad LSS-hélsan fortsatt priglats av covid-19 pandemin. Inledningsvis
under 2021 var det fortfarande en pagaende smittspridning och stor andel
screening/provtagning som utfordes varje dag. LSS-hélsan har aktivt arbetat med patienternas
mojlighet till screening av covid-19 smitta genom provtagning. Likare inom regionens
Oppenvard r remittent av screening och smittspdrning for covid-19 och for att fa till en remiss
for screening har det krévts en hel del arbete och resurser fran verksamheten.

Under februari 2021 péborjades vaccinationsarbete for dos 1 till alla LSS-hilsans patienter
och dérefter under véren foljde dven dos 2. Smittspridningen har direfter minskat drastiskt
och under sommaren och hosten 2021 har det varit en vildigt 1ag andel personer som har
blivit smittade med covid-19 i grupp- och servicebostdder. Under hdsten har LSS-hélsan
fortsatt med screening /provtagning vid symptom samt arbetat hart for att paverka frigan
kring vaccination dos 3 och prioritering av riskindivider samt personer dver 65 ar.
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Pé ledningsniva har fokus varit pa effektiv samverkan med alla samverkansparter och att
framhalla patienternas behov av ldkare pa husldkarmottagning savél under varen som under
hosten. LSS-hélsan har till viss mén péverkats av det harda vardtryck som ar och har varit pa
husldakarmottagningarna vilket ibland lett till forseningar. En positiv effekt &r ett fordjupat
samarbete med cheferna i LSS-verksamheterna via savil moten, telefonmdten men dven
fysiska traffar. Manga fragor som berdrts tillsammans under aret har varit kring smittskydd
och smittsékert arbete. De ekonomiska konsekvenser LSS-hilsan sett pé grund av pandemin
under 2021 &r framforallt kopplade till 6kade kostnader vid inkdp av forbrukningsvaror,
framst skyddsutrustning.

Det stadsévergripande strategiska uppdraget

Stadsovergripande avdelningen har kunnat genomfora samtliga uppdrag for 2021 under
covid-19 pandemin, med nagra forseningar, bland annat indikatorn dér stadsdelsndmnderna
inom missbruk, socialpsykiatrin och ekonomiskt bistand ska redovisa om socialtjanstens
insatser har lett framét for den enskilde dir métperioden flyttades fram till oktober. Aven
forskningsutvirderingen om skolsociala team har forsenats och slutrapport har skjutits fram
till andra halvan av 2022.

Med anledning av pandemin har avdelningen for stadsovergripande fragor stéllt om till
digitala arbetssitt med moten, utbildningar och uppfoljning av verksamhet via Skype. Det nya
arbetssittet har till stor del varit framgéangsrikt med dven inneburit en omstéllning f6r ménga
medarbetare pa avdelningen. Man kan se tendenser av att det digitala arbetssattet har paverkat
kénslan av sammanhang negativt pd avdelningen, dven i delar gédllande motivation och
styrning mot méal. Hér finns mdjligen koppling till covid-19 som inneburit mycket hemarbete
och ddrmed minskade mojligheter till kollegialt 1arande och socialt utbyte genom fysiska
arbetsplatstraffar, enhetsmoten och moten med kollegor pé arbetsplatsen. Behovet av att
stirka dessa omréden &r tydligt infor ndstkommande ar.

Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor foljer upp arbetet med hur covid-19
pandemin har paverkat brukare och ger stdd till stadsdelsndmnderna att bedriva verksamhet
av god kvalitet utifran de forutséttningar som finns kopplat till pandemin.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Socialndimnden bedomer att den interna kontrollen under &r 2021 varit tillracklig.
Internkontrollplan och Visentlighets- och riskanalys, VoR

Arbetet med intern kontroll utgar ifrdn nimndens system for intern kontroll 1 vilken det ingar
att arligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en
internkontrollplan. Internkontrollplanen faststélls 1 samband med verksamhetsplanen och foljs
upp i samband med verksamhetsberéttelsen. I internkontrollplanen for dret ingdr processerna
och arbetssitten;
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e Bedriva kommunal hélso- och sjukvard med god kvalitet till personer med beslut
enligt LSS; lakarmedverkan i samverkan med ldkare pa vardcentralen.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete for att undvika hot och véld mot medarbetare.

e Systematiskt informationssékerhetsarbete; administration av behdrighet i
administrativa system.

Internkontrollen genomfors i huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision, eventuella
sdrskilda granskningar samt avvikelsestatistik och avstamningar. En uppf6ljning av
vésentlighets- och riskanalysen har gjorts avseende atgirder och kontrollaktiviteter. Samtliga
atgirder dr genomforda. I uppfoljning och analys av kontrollaktiviteterna i
internkontrollplanen har en mindre avvikelse framkommit i stickprovskontroll av behdrigheter
1 administrativa system dér det fanns en del inaktuella behorigheter. En ny checklista for
avslut av anstédllningar haller pa att tas fram for att atgérda detta samt att en uppfoljande
kontroll ska genomf6ras nidstkommande ar. Nér det géller 1akarmedverkan finns det en fortsatt
problematik kring samverkan fran regionens huslakarmottagningar/vardcentraler vilket dock
inte beror pa ndgon avvikelse i nimndens egna kontrollsystem. Ovriga
internkontroller/granskningar som gjorts under aret ar stickprovsgranskningar av avtalstrohet
samt stickprovsgranskningar av hyresintékter dér avtalen i LOIS jimf{orts med fakturering i
Agresso. I dessa kontroller har inga avvikelser framkommit.

Verksamhets- och internrevision

Néamnden gor uppfoljning i form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision
och verksamhetsrevision genomfors av tva personer och protokollfors. Protokollet
faktagranskas av aktuell verksamhetschef och delges direfter avdelningschef. Eventuella
atgidrder ska vidtas och vid vésentliga brister gors ett uppfoljande besok inom sex manader. Ej
vidtagna atgirder rapporteras till forvaltningsledningen.

Internrevisionen fokuserar pd rittvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har néra koppling till radkenskaperna samt regelverk som ar styrande for de administrativa
stodprocesserna i1 organisationen. De omrédden som granskas dr ekonomi, inkdp, kassa och
vardehandlingar, resor, personal samt rehab och sjukfranvaro. De enheter/ verksamheter som
granskats under 2021 4r Framtid Stockholm ledning, Resursteamen ledning, Edshemmet,
enheten for juridik, upphandling och foreningsstdd, kompetenscenter funktionshinder, enheten
for ensamkommande; Rigsved och Cityldgenheterna, Lonnen och Vistberga boende. Inom
omradet representation, dir det forra aret uppmirksammades brister, har en extra kontroll 1
Agresso-flodet lagts till for att sdkerstdlla att fel inte gors avseende deltagarforteckningar samt
egna utldgg mm. De brister som dock finns kvar och som uppmairksammats 1 internrevisionen
ar rittning av moms avseende representation, fordonshyror, First Card- transaktioner mm.
Detta beror till stor del pa att mnga administratorer dr nya i sina roller. En kurs for ndmndens
administratorer har héllits under hdsten samt att rutiner och lathundar har tagits fram vilket
bor avhjilpa de brister som framkommit.

Inom omrédet personal syns att ansokningshandlingar ofta saknas i personalakterna. Samtliga
enheter dir det saknas uppmanades att skicka in detta tillsammans med anstillningsavtalet vid
nyanstillning. Personalenheten avser under nistkommande ér att skicka ut reviderade
anvisningar gillande personalhandlingar dér rutinen framgér. Det saknas dven nédgra
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anstéllningsavtal i personalakter vid ett antal enheter, dven det papekades vid internrevisionen
och kommer framga i anvisningarna ovan. Samtliga enheter upplevs ha bra kontroll pa
lonehanteringen och hur 16neskulder undviks. I nagra fall har momsavdraget vid
subventionerade maltider blivit fel, det har korrigerats med information om ritt blankett som
ska anvéndas for detta avdrag. Nér det géller hur enheterna arbetar med friskfaktorer
framkommer att de flesta enheter arbetar med detta men pa olika sitt och att vissa rutiner inte
har kunnat utforas likadant under pandemin som tidigare.

Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppfdljning
av organisationens verksamhetsprocesser, till exempel hur nimnden ska na faststillda mal och
prestationer inom faststélld budget. Under 2021 har verksamhetsrevision genomforts pa fem
enheter enligt plan; Origo, Kruton, Mikamottagningen, enheten for digitalt verksamhetsstod
och Bandhagshemmet. Revisionerna har huvudsakligen genomforts via Skype med anledning
av covid-19 pandemin.

Samtliga enheter/verksamheter beddms ha tillfredstédllande rutiner inom de flesta omréden och
ingen enhet/verksamhet har bedomts ha vésentliga brister. Vid foregdende ars
verksamhetsrevision var det flera verksamheter som inte fardigstillt sina vésentlighets- och
riskanalyser. Sedan dess har flera utbildningar och workshops om visentlighets- och
riskanalys anordnats och detta ar var resultatet avseende detta betydligt béttre.
Bandhagshemmet hade dock inte véirderat de oonskade hiandelserna for ar 2021 och de
rekommenderades dven att arbeta med de processer som nimnden bedomt att alla
verksamheter ska ha med i sina vésentlighets- och riskanalyser. Ett annat utvecklingsomrade
som uppméarksammats dr personsdkerhet dir Mikamottagningens personlarm inte fungerade
tillfredsstédllande. Verksamheten hade dock kontaktat ndimndens sékerhetsansvarig samt
stadsledningskontoret angdende detta. Nar det géller systematiskt brandskyddsarbete saknades
egenkontroll och dokumentation av det systematiska brandskyddsarbetet pa
Mikamottagningen och for enheten for digitalt verksamhetsstdd fanns en del problem
kopplade till brandskydd d4 brandlarm inte hors 1 enhetens lokaler samt att det endast finns en
utrymningsvég. En plan for brand och utrymning diskuteras med enhetschef och nimndens
brandskyddsansvarig.

Incidentrapportering

Incidentrapporteringen &r en viktig del 1 arbetet for att uppticka, forebygga och hantera risker
1 verksamheten. Statistik om incidentrapportering har sammanstéllts for perioden januari till
april och maj till augusti 2021, sammanstéllningen for hela aret dr annu inte klar. Totalt under
januari till augusti har rapporterades 360 handelser in 1 [A vilket kan jimforas med 357
héndelser under samma period foregéende &r, det vill sdga antalet ligger 1 nivd med
foregaende ar.

Av de 360 hindelserna rapporterades 331 hindelser in av socialtjdnstavdelningen och dar
framfrallt pd Boendeenheten (133). Pa Intro Stockholm, LSS-enheten och Stockholms stads
socialjour har det under perioden inkommit runt 40 IA-anmélningar per enhet. Under
sommarperioden rapporteras vanligtvis fler olycksfall dn vanligt kopplat till nimndens LSS-
kollo och sa var fallet dven 1 ar, antalet var liknande i1 jimforelse med foregdende ar. Pa
socialjouren har antalet [A-anmélningar avseende kvalitet och 6vrig avvikelse okat 1
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jamforelse med foregdende ar. Hiandelserna under dessa de kategorier som dkat berdr framst
olika kvalitetsavvikelser kopplat till jourens arbete, bemanningsfragor och tekniska problem.
De vanligaste skadeorsaken nir sddan angivits dr "Hot och vald" {oljt av "Skadad av person".
Tre handelser utav samtliga olycksfall har anmélts vidare 1 [A-systemet till Forsdkringskassan
och sju till AFA forsdkring. Fler anmélningar kan ha gjorts utanfor [A-systemet.

Synpunkter och klagomal och Lex Sarah

Aven statistik och analyser av synpunkter och klagomal samt missférhallanden enligt Lex
Sarah &r en viktig del i att uppmérksamma avvikelser, risker och brister 1 verksamheten. Se
redogorelse nedan under rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.

Stadsrevisionens granskningar

Négra utvecklingsomraden har framkommit i stadsrevisionens revisionsberéttelse for 2020
vilka ndmnden har arbetat med under &ret. Stadsrevisionen gor den samlade bedomningen att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Ett av de vidsentligaste utvecklingsomrddena som revisionen tog upp i arsrapporten och som
nidmnden rekommenderades att atgdrda var att tydliggdra ansvaret for uppfoljning av utforare
av korttidstillsyn. Arbete med detta har pagitt under aret for att sdkerstélla hur uppfoljning
ska ske. Namnden foljer upp verksamheter med privata utférare och nimnden har arbetat med
att ta fram strukturer for hur det kan sikerstéllas att &ven verksamheter i egen regi foljs upp pa
ett liknande stt.

Ett annat utvecklingsomrade som revisionen tog upp var att nimnden rekommenderades att
utarbeta rutiner for hur misstankar om oegentligheter ska hanteras. Under éret har en ny rutin
for hantering av oegentligheter arbetats fram, presenterats pa chefsforum och publicerats pa
samarbetsytan Ekonomiverktyg. Rutinen ska gs igenom arligen pé samtliga enheter.

Stadsrevisionen rekommenderade vidare nimnden att utveckla kontroller av att fakturerad
hyra/boendeavgift 6verensstimmer med géllande avtal. Gillande detta har ekonomienheten
tagit fram en lokal rutin for intdktsprocessen som innefattar beskrivning av arbetssitt,
uppfoljning och ansvarsfordelning gillande nimndens intdkter. Under 2021 har
ekonomienheten gétt igenom rutinen med chefer och administratérer inom nimnden. |
ndmndens vésentlighets- och riskanalys for 2022 har en systematisk kontroll lagts till som
innebdr att ekonomienheten tillsammans med lokalenheten ett par génger per ar tar stickprov
pa avtal 1 LOIS f0r att kontrollera att fakturering avseende bostads- och lokalhyror sker till
ratt pris och enligt géllande avtal.

Niér det géller atgirder utifrn revisorernas rekommendationer i féregdende ars granskningar
bedomde stadsrevisionen att det aterstér atgdrder bland annat gillande implementering av
dataskyddsforordningen och sikerstéillande att delegationsbeslut anmadls till ndmnden.
Avseende anmilan av delegationsbeslut har en intern granskning genomforts under aret.
Granskningen visade att rutinen for vem som &r ansvarig att se till att beslut anmils till ndmnd
enligt delegationsordningen behdver tydliggdras. De enheter som ofta fattar beslut som ska
anmalas till nimnd, sésom tillstdndsenheten och enheten for juridik, upphandling och
foreningsstod forefaller ha fungerande rutiner for att anmaéla dessa. Nér det géller
individdrenden finns en process genom att listor genereras automatiskt genom Paraplyet.
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Diremot finns det ett behov av att utveckla och tydliggora rutinerna for andra enheter dér
beslut som ska anmalas till nimnd inte fattas lika ofta. Arbete med detta kommer att fortsétta
nistkommande 4r. Aven avseende implementering av dataskyddsférordningen har arbetet
fortsatt under éret, bland annat med informationsklassningar och att fortydliga strukturen for
registerforteckning och ansvarsfordelningen kring detta.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer verksamheterna att ha tydligt fokus
pa resultat for brukarna. Namnden arbetar 16pande med kvalitets- och verksamhetsutveckling
och 1 enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling.

Kvalitetsutmdrkelsen

Socialndmnden uppmuntrar verksamheter att delta i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse och
medarbetare uppmuntras att delta som examinatorer. Under aret har tva verksamheter deltagit
1 kvalitetsutmérkelsen; tillfalliga boenden och Ljungbacken. Ljungbacken belénades med ett
hedersomndmnande for ett brukarfokuserat helhetsperspektiv. Nio av ndimndens medarbetare
har under aret varit examinatorer.

Innovation, innovationsprojekt och samarbeten med akademin

Socialndmnden samarbetar med akademin bland annat genom socialtjanstakademin som
samlar forskare inom olika &mnesomraden frén léroséten i hela Sverige. Akademins
ledaméter ar radgivare 1 frdgor som ror socialndmndens arbete med forskning och utveckling
och medverkar till att kvalitetssékra utviarderingar och metodutvecklingsprojekt inom
socialtjinstens individ- och familjeomsorg samt funktionsnedséttning.

Négra innovationsprojekt/satsningar som ndmnden arbetat med under éret ar;
inspelningsstudio for att kunna genomfora digitala utbildningar, seminarier och workshops
med hogre kvalitet, minskat digitalt utanforskap hos sarbara grupper, forbittra stadens
formaga for inkdp av boenden, pilotprojekt for att testa modell for bestillning av friliggande
gruppbostéder, visualisering av stoddprocesser for personer med kognitiv funktionsnedsittning,
digital signering av likemedel, hdlsofrdmjande projekt inom LSS-hilsan, digital orosanmaélan
for barn som far illa, projekt for att hitta kreativa ldsningar for att na flickor och unga kvinnor
med riskabelt substansbruk i ett tidigare skede och digital ansdkan om ekonomiskt bistadnd.

For att stiarka innovationsformagan pa ndmnden och bidra till att uppfylla stadens
inriktningsmal och mélen 1 Agenda 2030 har socialnimnden ocksa under borjat planera f6r en
nystart av ndimndens innovationsrad med deltagare fran nimndens olika verksamheter.

Synpunkter och klagomal

For att kunna riétta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har nimnden
rutiner fOr att ta hand klagomal och synpunkter som nar verksamheterna. Forslag och idéer
om fOrbéttringar tas tillvara och klagomal och eventuella brister rittas till. Utover att ldmna
sina synpunkter direkt till nimndens medarbetare kan synpunkterna l&dmnas via brev, e-post
eller via e-tjnsten Tyck Till.
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Under aret har socialtjdnstavdelningen mottagit ungefar 250 synpunkter och klagomal. Det &r
en 0kning jamfort med forra aret, och beror delvis pa forbattrad statistikforing. Alla klagomal
inom avdelningen hanteras enligt ndmndens rutiner genom skriftlig eller muntlig aterkoppling
till den klagande. En stor del av klagomalen, ca 50 stycken, géller wifi-uppkopplingen pa
Kriscentrum och detta kan forklara en stor del stor del av 6kningen totalt sett. Nétverket
Stockholm Guest, som ingar i verksamhetens hyra med Micasa, dr av dalig kvalitet och
krangligt att anvénda for de boende som kan vistas i verksamheten i flera ménader. Nimnden
har presenterat ett forslag pa en 16sning till stadsledningskontoret som dock inte bedomdes
mdjlig utifrdn konkurrenshinsyn. Problemet kvarstar och nimnden fortsitter att arbeta aktivt
for att finna en 16sning. Strax under 30 klagomal ror service/handldggning och ett tjugotal
bemotande. Det har inkommit atta klagomal pa oldmpliga externa jourhem. Av dem har fem
jourhem aterkallats. Klagomal har inkommit pd tre jourhem i egen regi d stadsdelsnimnden
ansag att jourhemmet agerat fel i uppdrag vid umgénge. Efter utredning blev bedomningen i
ett fall att hemmet inte &r fortsatt lampligt.

Aven LSS-hilsan arbetar systematiskt med att hantera synpunkter och klagomal. Under 2021
har det inkommit elva stycken synpunkter/klagomal till LSS-hélsan som har hanterats och
utretts pa enheten och besvarats till den som lamnat klagomalet och/eller synpunkten.
Synpunkterna har varit relaterade béde till enskilda personer men har ocksé innehallit
synpunkter pd 6vergripande generell niva. Nar ett klagomal &r relaterat till en patient har
utredningen av klagomalet skett tillsammans med involverat team pa LSS-hélsan och ofta har
det kridvs dven en gemensam utredning med LSS-verksamheten (boendet eller den dagliga
verksamheten) samt LSS-hdlsans MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska). Svar sénds till
den som sént in klagomélet och dér finns alltid medskickat information om patientnimnden
dit den enskilde kan vénda sig om man 6nskar g vidare.

Lex Sarah

Under éaret har tio Lex Sarah-rapporter inkommit vilket dr nigot farre &n &r 2020 da 13
rapporter inkom. Sex stycken géllde brister 1 utférande av insatser. Resterande fyra rapporter
rubricerades som brister 1 bemdtande, brister 1 rattssdkerhet, ekonomiskt dvergrepp respektive
ovrigt. En rapport vilken avsag brister 1 bemotande avskrevs dé den inte bedomdes vara ett
Lex Sarah-drenden. Tre rapporter beddmdes utgdra missforhéllanden, varav en beddmdes som
risk for ett allvarligt missforhéllande. Alla missforhallanden/risker for missforhallanden
atgérdas enligt rutinen for Lex Sarah.

start.stockholm
08-508 25 402



