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Sociala utfallskontrakt

Socialndmnden har under 2021 haft i uppdrag att tillsammans med
kommunstyrelsen utreda inforandet av sociala utfallskontrakt.

Hir beskrivs sociala utfallskontrakt med fokus pa Stockholm stad.
Inledningsvis gors en ndrmare forklaring av arbetssdttet med
definitioner och praktisk beskrivning. Direfter presenteras tidigare
exempel 1 Sverige och i staden med de erfarenheterna som kan
noteras fran detta arbete. Slutligen sammanfattas slutsatserna med
en rekommendation om arbete framat.

Beskrivning och definition av sociala utfallskontrakt
Sociala utfallskontrakt (social impact bonds) utgér fran ett
perspektiv som delar flera likheter med sociala investeringar — rétt
insats 1 rétt tid sparar senare och storre kostnader och férebygger
onodigt lidande for mottagaren av insatsen. Bada begreppen
innefattar dirmed idén om att vara kostnadssparande genom att
minska framtida utgifter. Sociala utfallskontrakt utmérker sig 1
sammanhanget med en storre tydlighet kring en avtalad
ersdttningsmodell for (oftast) externa finansidrer och utforare, dér
ersiittning och vinst ir utfallsbaserad. RISE! beskriver detta pa
foljande sitt:

En grundpelare i sociala utfallskontrakt dr att forbdttrade
sociala och hdlsomdssiga utfall ska leda till en ersdttning
till involverade parter och besparing av offentliga
resurser. Detta regleras genom ett kontrakt mellan
utfallsansvarig och investerare — ett utfallskontrakt. Via
ett socialt utfallskontrakt binder sig den utfallsansvarige
gentemot en investerare att leverera specifika insatser och
strdva efter definierade mal for mdlgruppen. Investeraren
far rorlig ersdttning baserat pd uppnddda utfall.

Ovanstdende involverar dirmed ocksa en riskfordelning, ofta
reglerat redan vid upphandling av utforare, som beskrivs av
UPH/SKR? nedan:

! Research Institutes of Sweden/SHIC. 2021. Vad dr sociala utfallskontrakt?
WWW.ri.se

2 Uppdrag Psykisk Hilsa. 2021. Sé fungerar sociala utfallskontrakt.
www.uppdragpsykiskhélsa.se



http://www.ri.se/
http://www.uppdragpsykiskhälsa.se/
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I modellen ingdr ocksd att dela finansiell risk mellan
involverade parter om satsningen inte uppndr onskade
utfall. Detta garanteras genom upphandling av
utfallsbaserade avtal som sdkrar att alla inblandade
aktorer har incitament att arbeta for bdsta méjliga effekter
av arbetet.

Sammantaget kan en beskrivning influeras av ovanstaende och for
staden formuleras enligt foljande. Ett socialt utfallskontrakt utgér
fran att forbattrade sociala och hilsoméssiga utfall i staden, leder till
en ersittning for involverade parter och besparing av offentliga
medel. Ett avtal med utfallsansvarig och investerare reglerar
ersittning i forhallande till genomforande och utfall. Ekonomiska
risker i arbetet fordelas fran utforare till investerare och
utfallsansvarig.

Det praktiska genomforandet av ett socialt utfallskontrakt kan
beskrivas utifran fem roller. Utfallsansvarig utgors av den
offentliga partnern (staden) och ar den part som &r arena for
insatsen och dartill star for riskhantering i forhallande till
finansidren. Finansidr utgors av en intern eller extern part som ger
ekonomisk mojlighet 1 det sociala utfallskontraktet. Intern
finansiering betyder att staden sjélv star for ekonomiskt stod. Med
extern finansiér s ar det mellan denna part och utfallsansvarige
(staden) som utfallskontraktet skrivs. Utférare ér den part som
genomfor insatser, dir erséttningen &r utfallsbaserad.
Utfallsansvarige kan vara sin egen utforare, men externa parter ar
vanligast — sdvil privata- som civilsamhéllsaktorer. Slutligen utgor
mdlgrupp den population som ar 1 fokus fOr insatserna och det ar
utifran utfall i denna grupp som utvérdering gors. Som en femte part
behdvs oftast en intermedidr som stdttar processerna mellan ovan
beskrivna parter, fran kontrakt till utvirdering.

Som framgér ovan sd varierar de exakta rollerna, vilket &r viktigt for
att kunna mota de utmaningar som det sociala utfallskontraktet
fokuserar pd. Diarmed varierar ocksa komplexiteten kring de avtal
som behdver finnas for att reglera erséttning mellan de olika
aktorerna.

Exempel fran Sverige och staden

I Sverige finns ett begrinsat antal sociala utfallskontrakt dér
Norrkdping utgor det forsta utfallskontraktet som &r helt
genomfort’. Insatsen syftar till att forbittra skolresultat och minska

3 Uppdrag Psykisk Hilsa (2021) Slutrapport Norrkdping: En unik social
investering
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risk for aterplacering vad géiller HVB- och SiS-placerade barn och
unga. | detta fall utgjorde Leksell Social Ventures finansidr och
investerade 10 mnkr 1 arbetet, med en reglerad modell for vinst.
Norrkdpings kommun har ansvarat for risk upp till 40 procent av 10
mnkr, vilket dterbetalas till Leksell oavsett utfall. Darutover, upp till
10 mnkr, betalas ersittning utifrdn kostnadsbesparingar i
socialtjédnsten. I utvdrderingen av projektet framgar att “’projektet
inte gav nagra direkta kostnadsbesparingar for kommunen under
den tvaariga uppfoljningsperioden inom ramen for utfallskontraktet,
men de sociala utfallsmétten och skolresultaten visar pé positiv
fordndring. Med en forldngd, trearig, uppfoljningsperiod indikeras
dock att d&ven de ekonomiska utfallen &r positiva for kommunen pa
lingre sikt”.*

Andra kommuner med sociala utfallskontrakt &r Ornskéldsvik och
Botkyrka. Projekten i bAda kommuner syftar till att forbygga
sjukfrdnvaro bland kommunanstéllda och skapa hélsofrdmjande
arbetsplatser. Kommunerna &r sjélva finansidrer men anviander
externa utférare som upphandlats med utfallsbaserade avtal.
Utfallskontrakten ar pagdende och avslut for utviardering och analys
ir planerad till slutet av 2021.°

I staden finns ett startat socialt utfallskontrakt inom Héasselby-
Villingby stadsdelsforvaltning. Avdelningen for barn och unga
driver tillsammans med RISE ett innovationsprojekt, dér
bistdndsbeddmda insatser erbjuds i samhandling med upphandlade
civilsamhallsaktorer, inom ramen for ett socialt utfallskontrakt.
Genom en utforare fran civilsamhéllet breddas utbudet av insatser
med forhoppningen om att kunna bryta den negativa utvecklingen
hos mélgruppen "barn och unga med risk att hamna i missbruk
och/eller kriminalitet" (&k. 4-9). Detta genom att fler familjer
forvintas tacka ja till de erbjudna insatserna och att civilsamhéllet
kan finnas kvar som ett stod dven efter att insatsen avslutats. Det
sociala utfallskontraktet reglerar ersdttningen av en utford insats
baserat pd uppnddda resultat. Fokus i projektet dr ett néra samarbete
mellan socialtjénst och civilsamhaille, ddr utformningen av det
sociala utfallskontraktet uppmuntrar till samhandling med
barnet/ungdomens behov i centrum. Samhandling sker inom ramen
for ett insatsrad dér alla projektets parter dr representerade.
Projektet pagar till och med 2022, med efterfoljande uppfoljnings-
och analysarbete. [ uppfoljningen, som sker ett ar efter avslutad

4 Uppdrag Psykisk Hilsa (2021) Slutrapport Norrkdping: En unik social
investering

5 Socialimpactcenter.se (2021) Lank: Case: Botkyrka och Ornskéldsvik —
Socialimpactcenter



http://socialimpactcenter.se/service/case-botkyrka/
http://socialimpactcenter.se/service/case-botkyrka/
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insats, inhdmtas information om skolresultat, barnet/ungdomens
upplevda psykiska hilsa samt information om det inkommit nya
orosanmalningar for samma problematik.

Erfarenheter

Sociala utfallskontrakt utgor ett ramverk for att driva utveckling av
socialt arbete med fokus pé utfall. Mojligheten att baserat pa utfall
reglera samverkan och styra ekonomisk ersittning mellan privata-
och offentliga aktorer, tillsammans med civilsamhélle, innebar
sdkrare former fOr att préva nya arbetssétt. Utfallskontrakt innebar
ddarmed en hogre tydlighet om vad som ska utforas, vilken kvalitet
som arbetssétt ska ha och vad som ar det 6nskade utfallet, eftersom
dessa delar dr grund for kontraktsskrivningen och erséttning mellan
inblandande aktorer. Flera av de mer komplexa sociala problemen
ar sddana dér insatser fran det offentliga har svart att triffa. En
civilsamhallsaktor kan mdjliggdra andra arbetssétt som inte finns
inom stadens kompetens eller &r mgjliga inom vara system och
ramar.

En annan fordel ar att sociala utfallskontrakt kan skapa en marknad
kring sociala utmaningar. Aven om externa utforare redan finns
inom socialt arbete, s& ger utfallskontrakten béttre forutsattningar
for sund konkurrens, 1 synnerhet kring de mest komplexa sociala
utmaningar, nir risker och erséttning blir tydligare for alla aktorer.

Arbetet med sociala utfallskontrakt dr samtidigt komplext, inte
minst arbetet med att na ett kontrakt som ér attraktivt for bade
utfallsansvarig, investerare och utforare. Svdrigheten okar nér
osdkerheten 1 projekten blir storre. Detta kan bli tydligt nir nya
arbetssitt ska provas mot en malgrupp dér framgangen tidigare varit
begrinsad — hér dr risken hog och prognostiserbarheten begransad.
Det dr darmed viktigt att arbetssétt som ska genomforas som sociala
utfallskontrakt 4r noggrant utvalda. Risken dr samtidigt att sociala
utfallskontrakt fokuserar pa problemomréden dér det redan finns
tillgdngliga atgarder, dir risken for investering ar 1ag, istéllet for att
fokusera pd de utmaningar som &r mer komplexa och dar det idag
saknas effektiva atgirder for kommunerna.

Att basera ett utvecklingsarbete pa utfall enligt modellen for ett
socialt utfallskontrakt, kraver tillgang till sirskilda stodkompetenser
for att genomfora nodvindiga forberedelser — planering och
riggande infor ett utfallskontrakt savél som noggrann uppfoljning
och styrning under sjdlva genomforandet. Dartill genomforandet av
den avslutande utvédrderingen och analysen av i vilken utstrackning
onskade utfall uppnétts. Erfarenheter frin den sociala investeringen
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1 Norrkoping visar just hur krdvande arbetsformen é&r, 4ven under
genomforande, men att det samtidigt innebar att ambitionsnivan
hojdes.

Ett sitt att minska pa komplexiteten &r att arbeta med farre parter —
exempelvis kan en storre kommun sjélv vara bade utfallsansvarig
och finansidr, nagot som sker i flera av de beskrivna exemplen,
bland annat i Hasselby-Vaillingby. Men det kan samtidigt vara
enklare for privata investerare att finansiera en extern aktor, jamfort
med en kommun som regleras av kommunallagen och lagen om
offentlig upphandling, vad géller ersittning till enskilda aktorer.
Privata investerare kan ddrigenom innebéra en likviditetsfraga for
de enskilda utférarna. En annan férdel med privata investerare ar att
de har kompetens vad géller avtalsformer kring risker och
ersittning. Nadgot som historiskt saknats inom offentlig sektor.
Samtidigt ar det viktigt att kommunen ar delaktig kring
avtalsformer och riskbeddmning, sociala utfallskontrakt riskerar
annars att bli en typ av mer okontrollerad outsourcing. En risk &r att
staden koper in kompetens utan en plan for en overforing av
larandet till staden Over tid.

En annan risk ror skattningen av tidsatgang for varje fas i projektet.
Tidigare genomforda utfallskontrakt har lyft att flera moment tagit
betydligt langre tid 4n initialt uppskattat. Saval avseende
forberedelser och riggande samt forankring av metoden i en
organisation, som inom vilken tidsram forvéntade utfall bor uppsta.
De ekonomiska effekterna som ska folja forbattrade utfall kan
dessutom droja ytterligare. Utmaningen med tidsplanering som
beskrivs ovan ska forhéllas till att viss ersdttning utgar for
genomforda insatser, &ven om arbete sker genom sociala
utfallskontrakt, vilket generellt ger direkta kostnadsdkningar.

Slutsatser

Sociala utfallskontrakt innebér fordelar nir nya arbetssitt kan
provas — dér utfallsbaserad ersittning framjar kvalitet 1
genomforandet och kan leda till forbéttrade sociala utfall och
minskade kostnader pa sikt. Arbetsséttet dr samtidigt nytt 1 Sverige
och positiva utfall dr fortfarande inte givet. Det framgér ocksa att
arbetssattet dr kravande for att savil etablera ett kontrakt, som
genomforandet med aterrapportering till samtliga intressenter. En
risk med sociala utfallskontrakt dr ddrmed att de blir
kostnadsdrivande, bade genom sjédlva insatsen och genom behovet
av en omfattande projektorganisation och projektledning.
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Samtidigt bor sociala utfallskontrakt jimforas mot det radande
forfarandet for utvecklingsarbete inom den sociala sektorn, som i
dagslaget sillan inkluderar en uppfoljning av utfall genom
effektutvardering. For att effektutvirdera kriavs 1 ménga fall
liknande typer av resurser och forberedelser som for ett socialt
utfallskontrakt.

Eftersom antalet sociala utfallskontrakt dr s& begrénsat &r det viktigt
att noggrant folja utvecklingen, i synnerhet det uppstartade sociala
utfallskontraktet i Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Fragor
kring mojligheten att nd ett kontrakt, tidsatgdng for genomforandet
och lamplig tidsram for att utfallsberdkning av erséttning &r centrala
frégor att f6lja upp for att bedoma hur staden kan genomfora
ytterligare sociala utfallskontrakt. Det dr ocksa viktigt att se hur
overforing av kompetens och ldrande fungerat 1 pdgaende
utfallskontrakt, t ex om behovet av extern kompetens for ytterligare
genomforande minskar
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