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Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2021 fick socialndmnden i uppdrag
att utreda Hur socialtjinsten ska overga till att bevilja fler insatser
utan individuell behovsprovning, i enlighet med den foreslagna nya
socialtjdnstlagen, SoL. Bakgrunden till uppdraget dr utredningen
Hdllbar socialtjdnst, som 1 sitt slutbetinkande den 26 augusti 2020
lamnade forslag ténkta att tillsammans skapa forutsattningar for en
hallbar socialtjdnst. Ett av slutbetdnkandets forslag handlar om
mdjligheten for kommuner att tillhandahélla insatser utan
foregaende individuell behovsprévning. Slutbetdnkandet har varit
ute pé remiss och remissvaren var Socialdepartementet tillhanda
den 1 februari 2021. Nagon tidplan for nésta steg, vilket sannolikt &r
en lagrddsremiss, finns i nuldget inte att tillga.

Socialforvaltningen redogor i rapporten for de behov, mojligheter
och utmaningar som har identifierats nir det kommer till hur staden
ska Overga till att bevilja fler insatser utan individuell
behovsprovning. Forvaltningens forslag for vidare utredning, inom
ramen for fortsatt uppdrag i budget for 2022, &r att staden
identifierar vilka grupper av individer som ér 1 storst behov av
socialtjanstens tidiga insatser utan individuell behovsprovning.
Vidare foreslér forvaltningen att staden 6kar sin kunskap om vilka
behov av tidigt stod som identifierade grupper har, utifrdn vad som
ar mojligt enligt forslaget till ny socialtjdnstlag. Forvaltningen
foreslar dven att ett forslag tas fram for pa vilket sdtt som stadens
socialtjanst bor bevilja tidiga insatser utan individuell
behovsprovning. Stadens mal bor vara att uppna en attraktiv och
lattillgénglig socialtjanst for stadens invénare 1 behov av tidigt stod,
om en ny socialtjdnstlag trader 1 kraft.
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Uppdraget

Uppdraget som socialforvaltningen fick i budget for 2021 lyder
enligt foljande: Hur socialtjinsten ska overga till att bevilja fler
insatser utan individuell behovsprévning, i enlighet med den
foreslagna nya socialtjinstlagen, SoL.

Aktuellt budgetuppdrag avser att bidra till kommunfullméktiges
inriktningsmal En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet
for alla. 1 Stockholm far méinniskor 1 behov av stdd insatser 1 tid
priaglade av hog kvalitet, evidens och rattssdkerhet (1.4). Det vill
sdga staden ska sékerstilla tillgangen till stod for alla stadens
invanare oavsett vart i staden de bor.

Arbetssatt och genomfoérande

Inhdmtning av information och underlag for arbetet med rapporten

har skett pd foljande sétt:

e Litteraturgenomgang av publicerade rapporter kopplade till
uppdraget.

e Genomging och sammanstillning av remissvar pa
slutbetdnkandet Hallbar socialtjinst.

e Tre workshops med chefer och medarbetare fran
stadsovergripande verksamheter och stadsdelsforvaltningarna.

e Interna workshops inspirerade av metoden tjdnstedesign 1 syfte
att bearbeta workshopmaterialet.

e Medverkan vid socialtjanstens berdrda enhetschefsniatverk och
vid socialtjdnstinternatet.

e Mote och avstdmningar med controllers inom individ och familj
samt funktionsnedsdttning och med juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret.

e En sammanstillning av Stockholms stads svar pa Sveriges
kommuner och regioners, SKR, kartliggning av socialtjanstens
insatser som genomfordes 2021.

Avgransningar

Det lagforslag, i slutbetdnkandet Hallbar socialtjinst, som ror
mojligheten att bevilja insatser utan foregdende individuell
behovsprovning omfattar verksamhetsomrddena barn och unga,
missbruk och beroende, vald i néra relationer och hedersrelaterat
véld och fortryck, funktionsnedsittning, socialpsykiatri samt
dldreomsorg. Lagforslaget omfattar inte verksamhetsomradet
ekonomiskt bistdnd. Utifrdn att forslaget om ny socialtjanstlag
omfattar nistan samtliga av socialtjdnstens verksamhetsomréden har
avgransningar gjorts i denna rapport.



3.1.1 - 302/2021
7 (66)

Aldreférvaltningen och verksamhetsomradet dldreomsorg
inkluderas inte i arbetet med rapporten. Aldreforvaltningen har inte
haft 1 uppdrag att utreda fler insatser utan individuell
behovsprovning i budget for 2021. I aktuell rapport redovisas dock
exempel fran dldreomsorgen som har beddémts vara relevanta for
uppdraget.

I arbetet med uppdraget har fokus varit pé att utreda hur staden ska
overga till att bevilja fler insatser utan individuell behovsprévning.
Detta genom att identifiera, sammanstélla och redogora for stadens
behov ur ett verksamhetsperspektiv. Som ett resultat av denna
avgransning lamnas i denna rapport inte nagra forslag pa vilka
insatser som staden ska bevilja utan individuell behovsprovning, om
forslaget till ny socialtjdnstlag trader i kraft.

De mélgrupper som identifierades i planeringsfasen for uppdraget
var individen, stadsdelsforvaltningar, stadsdvergripande
verksamheter samt dldreforvaltningen. Av dessa valdes
malgrupperna stadsdelsforvaltningar och stadsdvergripande
verksamheter, vars behov har undersokts nidrmre och redovisas i
rapporten. Detta innebér att den identifierade mélgruppen individen
och hens behov inte har efterfrdgats och av den anledningen inte
redovisas i denna rapport.

Definitioner

Utifrén att begrepp kan fa olika innebodrd beroende pa hur de
anvinds och 1 vilket sammanhang, har foljande begrepp definierats 1
arbete med rapporten: likstéllighet, insatser utan individuell
behovsprovning och insatser med individuell behovsprovning,
individen/den enskilde, invanare 1 Stockholms stad och
handldggare.

Insatser utan individuell behovsprovning och insatser
med individuell behovsprovning

I rapporten anvands begreppet insatser utan individuell
behovsprovning for insatser som inte foregds av utredning och
beslut om bistand enligt socialtjédnstlagen. Begreppet insatser med
individuell behovsprovning anviands for insatser som foregés av
utredning och beslut om bistdnd enligt socialtjanstlagen.

Individen/den enskilde

I denna rapport anvénds tvé olika bendmningar, individen och den
enskilde, utifran vad som passar 1 varje enskilt sammanhang. Dessa
begrepp omfattar barn, unga och vuxna personer som &r i behov av
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stod fran socialtjdnsten, oavsett om det ror insats med eller utan
individuell behovsprovning enligt socialtjanstlagen.

Invanare i Stockholms stad

I rapporten anviands genomgaende begreppet invénare i Stockholms
stad med undantag for nér andra kéllor citeras. Begreppet omfattar
alla som bor och vistas i staden som kan ha behov av kontakt eller
stdd fran socialtjénsten, nu eller 1 framtiden.

Handlaggare

Utifrén att rapporten omfattar flera av socialtjénstens
verksamhetsomrdden forekommer bendmningarna socialsekreterare
och bistandshandliggare. I denna rapport anvéinds handldggare i de
avsnitt som handlar om drendehandliggning.!

Bakgrund

Bakgrunden till socialnimndens uppdrag att utreda Hur
socialtjdnsten ska overga till att bevilja fler insatser utan
individuell behovsprovning, i enlighet med den foreslagna nya
socialtjdnstlagen, SoL, ir den 6versyn som regeringen beslutade om
i april 2017. Oversynen giller socialtjéinstlagen (2001:453), SoL,
och vissa av socialtjinstens uppgifter.? Oversynen av
socialtjénstlagen syftar till att utforma en socialtjdnst som bidrar till
social héllbarhet med individen i fokus och som med ett
forebyggande perspektiv ger ménniskor lika mdjligheter och
rattigheter. Utredningen hade 1 uppdrag att se Gver och ldmna
forslag géllande en hallbar socialtjanst som framjar langsiktigt
strukturellt forebyggande arbete och minskar behovet av
individuella insatser. > En sammanfattning av slutbetiinkandet
presenteras nedan.

Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag,
SOU 2020:47

Utredningens slutbetinkande Hdallbar socialtjinst presenterade fyra
storre forslag, vilka beddmts som sérskilt viktiga for att skapa en
hallbar socialtjanst. Forslagen dr formulerade enligt f6ljande:

! Handldggningen av ett drende som avslutas med ett beslut av nigot slag, SOU
2020:47. Framtidens socialtjanst (2020). Hallbar socialtjinst- En ny
socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet s.721.

2 Dir. 2017:39 (2017) Oversyn av socialtjiinstlagen. Stockholm:
Socialdepartementet.

3 SOU 2020:47. Framtidens socialtjinst (2020). Hdllbar socialtjiinst- En ny
socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet s.35.
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e En forebyggande och léttillgdnglig socialtjanst.

e Overgripande planering och planering av insatser.

¢ En kunskapsbaserad socialtjénst.

e Mgjligheten att tillhandahélla insatser utan foregdende
individuell behovsprévning.*

Tillsammans bildar férslagen en helhet i vilken de olika delarna &r
beroende av och forutsitter varandra. Forslagen handlar om att
socialtjénsten ska ha ett forebyggande perspektiv och inriktas pé att
vara léttillganglig. Socialtjanstens verksamhet ska bedrivas i
overensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet,
mdjligheten ska finnas for kommunerna att tillhandahélla insatser
utan foregdende individuell behovsprovning.

En utgdngspunkt har varit att utredningen inte far ldgga forslag som
ar kostnadsdrivande eller ambitionshdjande. Utredningen har dérfor
utgdtt fran att analysera hur socialtjdnsten kan ges mojlighet att
utfora sitt uppdrag pa ett bittre och mer effektivt sitt.®

Hallbar socialtjanst - avgransning

Slutbetiinkandet presenterar foljande avgriansningar, géllande vilka

insatser som inte far tillhandahallas utan foregdende individuell

behovsprovning:

e Kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson.

e Vird i familjehem.

e Vird i sddana hem som avses i 12 § lagen (1990:52) med
siarskilda bestimmelser om vérd av unga samt 22 och 23 §§
lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall.

e Vird av barn i jourhem, stddboende eller andra hem for vérd
eller boende som avses 1 tredje punkten.

e Stadigvarande plats i sddant boende som avses 1 8 kap. 4 eller 7
§§ SoL, sdrskilda boendeformer for dldre personer och personer
med funktionsnedsittning.

e Ekonomisk hjilp.’

I aktuellt uppdrag och i denna rapport ligger fokus pa den del av
slutbetdnkandet som handlar om mdjligheten for kommunen att
tillhandahélla insatser utan foregadende individuell behovsprovning.

41bid., 5.35.
5 bid., 5.955.
6 Ibid., 5.36.
7 bid., 5.694.
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Insatser utan féregaende individuell behovsprovning

I slutbetdnkandet Hdallbar socialtjinst gérs bedomningen att
regelverket, for att tillhandahélla insatser till enskilda, behdver vara
flexibelt och 1dmna utrymme for att i stérre utstrackning én i dag
anpassa verksamheten efter lokala forutsittningar och behov.® For
att né enskilda individer som annars dr svara att nd méste
socialtjdnsten kunna tillhandahalla insatser pa ett sétt som ur den
enskildes perspektiv dr attraktivt och tillgdngligt. Det dr darfor
viktigt ndr kommunen planerar sina insatser for enskilda, att
utgangspunkten bor vara att hjdlpen ska vara tillgdnglig nér den
enskilde vill ta del av den. Genom lattillgdngliga insatser och laga
trosklar kan den enskildes egna initiativ tas tillvara nér
motivationen finns dir.’

Slutbetéinkandet foreslér att det infors en ny bestimmelse som anger
att kommunen fér tillhandahalla insatser utan féregaende individuell
behovsprovning. Denna bestimmelse bor formuleras som en
befogenhet, vilket innebar att kommunerna fér tillhandahélla
insatser utan behovsprovning men inte ér skyldiga att gora det.
Utredningen foreslar vidare att mdjligheten att tillhandahalla
insatser utan behovsprovning ska vara ett komplement till
bistandsbestimmelserna i 4 kap. 1 och 2 §§ SoL, det innebdr med
andra ord ingen begransning av den enskildes rétt till insats enligt
lag.'

Varje enskild kommun kan vélja om insatserna ska vara 6ppna for
alla eller om den enskilde maste uppfylla vissa villkor for att kunna
ta del av dem. I lagforslaget finns ett tilldggsforslag om att den
enskilde ska kunna vénda sig direkt till en utférare som erbjuder
insatser for kommunens rakning. Utredningens beddmning &r att
utforaren endast kommer att gora en snabb kontroll av om den
enskilde uppfyller de villkor, som pé forhand stillts av
socialndmnden, for att fa ta del av insatsen eller inte. Det besked
som ldmnas till den enskilde kommer vara ett automatiskt” resultat
av socialndmndens villkor. Det finns dérfor inte, enligt utredningens
bedomning, ndgot utrymme for utféraren att gora en sjdlvstindig
beddmning och beskedet kan dirfor inte anses ha ndgra visentliga
verkningar for den enskilde. Beslutet kan darfor inte, enligt
utredningens beddmning, betraktas som ett beslut i
forvaltningsrittslig'! mening. Om utredningens bedémning inte

8 Ibid., s. 687.

?1bid., s.52.

10 Ibid., 5.691.

1 Forvaltningsritt dr det omrade som omfattar myndigheters skotsel, forvaltning
och handldggning av mal och drenden mellan myndigheter och enskilda individer.
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godtas, ldmnas ett alternativt forslag om mojligheten for kommunen
att 6verldmna uppgifter som innefattar myndighetsutdvning till
privata utforare. Detta skulle dock innebéra att en dndring behdver
goras i nuvarande 2 kap. 5 § SoL, eftersom att nuvarande lag anger
att myndighetsutdvning inte far dverlimnas till en enskild person.'?

Kommunen kan viélja att sjdlv ansvara for administration och
fordelning av insatser. Kommunen véljer dven om insatserna ska
utforas 1 egen regi eller 1 privat regi. Om en privat utforare ska
utfora insatser krivs det att kommunen har ett avtal med utforaren.
UtfGrare som genomfor en insats utan foregaende individuell
behovsprovning ska vara skyldig att informera den enskilde om
mojligheten att ansdka om bistédnd enligt socialtjénstlagen.'

Av utredningen framgar att de kommuner som dverviger att
tillhandahalla insatser utan foregdende individuell behovsprovning
noga bor dverviéga vilka insatser som &r lampliga att tillhandahalla,
dess omfattning, vilka eventuella villkor som bor gélla for att ta del
av en viss insats, om den enskilde ska betala ndgon avgift samt hur
debitering till utférarna ska ske. Kommunerna kan dven viélja att
stegvis infora insatser utan behovsprovning. Vidare bor
kommunerna viga fordelarna med tidiga och forebyggande insatser
mot risken for att det senare uppkommer behov av mer omfattande
och resurskrivande insatser.'*

Dokumentation

I dag géller kravet pd dokumentation endast vid handldggning av
arenden och vid genomforande av insatser som har foregétts av
beslut enligt SoL. Kravet giller inte nér insatser tillhandahélls utan
foregaende individuell behovsprovning. Anledningen till detta, &r
enligt utredningen, att dessa insatser inte foregés av ndgon
arendehandldaggning och darmed inte heller nagot beslut.
Utredningen foreslar att bestimmelsen i1 nuvarande lag, 11 kap. 5 §
SoL, omformuleras till att ange att handlaggning av drenden och
genomfOrandet av insatser som ror enskilda ska dokumenteras.
Skyldigheten att dokumentera ror inte uppgifter om enskildas
personliga forhdllanden vid genomforande av radgivning. |
utredningen beskrivs att radgivning till exempel kan syfta till att ge
rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjénsten kan tillhandahélla generellt eller 1 en viss situation
samt vilka effekter dessa kan forvintas ha. Radgivning kan ocksé

12.S0U 2020:47. Framtidens socialtjénst (2020). Héllbar socialtjinst- En ny
socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet s. 716-720.

13 Ibid., s. 691-693.

14 Ibid., s. 751.
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vara mer omfattande och inriktad pa en viss situation eller ett visst
problem, till exempel familjeradgivning och alkoholradgivning.
Anledningen till att dessa insatser 1 dag dr undantagna frén kravet
pa dokumentation &r enligt utredningen att den enskilde ska kunna
ges mojlighet att f4 vara anonym. Utredningen anser att detta ar ett
viktigt skdl som motiverar att dokumentation ska kunna underléatas
dven fortsattningsvis. Nar det géller insats i form av rddgivning ar
det darfor utredningens bedomning att dokumentationen inte ska
gélla uppgifter om enskildas personliga forhdllanden. Detta bor
enligt utredningen gélla oavsett om radgivning ges med eller utan
foregdende individuell behovsprévning. Information till enskilda
ges enligt utredningen sillan som en sjélvstidndig insats och skulle
darfor inte behova omfattas av dokumentationskravet. Utredningen
lyfter dock att om den information som ges till den enskilde ar av
mer omfattande karaktér, dr det svart att dra en tydlig gréns i
forhallande till rddgivning. Sddan information bor dérfor som regel
kunna anses omfattas av begreppet rddgivning. Vidare framgar att
sddan information som ldmnas inom ramen for den
serviceskyldighet som regleras i forvaltningslagen inte ar att
betrakta som en insats enligt socialtjdnstlagen. Kravet pa
dokumentation ska dirfor inte gilla for denna typ av information. '

Vidare foreslas det i slutbetdnkandet Hallbar socialtjdinst att kravet
pa dokumentation ska gélla vid genomforandet av alla insatser,
oavsett om insatsen ges efter foregaende individuell
behovsprovning eller utan. Dokumentationen bor endast omfatta
sadan information som é&r relevant for att kunna folja upp resultatet
av insatsen. Dokumentationens utformning och omfattning bor
darfor, enligt utredningens beddmning, sittas i relation till insatsens
karaktir och till vem insatsen riktar sig.'®

Vidare foreslar utredningen att socialndmnden, om det finns
sarskilda skal, far besluta om att uppgifter om enskildas personliga
forhéllanden inte ska dokumenteras vid genomforandet av en insats
utan foregéende individuell behovsprévning.!”

Utredningens beddmning &r att socialndmnden ska kunna medge
undantag fran kravet pd dokumentation vid genomforande av
insatser utan behovsprovning om det finns sirskilda skil for detta.
Det kan till exempel handla om att det &r svart att nd utsatta grupper
om det inte finns mdjlighet till anonymitet. Utsatta grupper som
ndmns dr personer som &r utsatta for véld i ndra relationer,
hedersrelaterat véld och fortryck, beroendeproblematik eller

15 Tbid., s. 730.
16 Tbid., s. 729.
7 Ibid., s. 728.



3.1.1 — 302/2021
13 (66)

prostitution. Ytterligare exempel dr 6ppna verksamheter som ar
utformade som motesplatser eller traffpunkter, dir det inte finns
skil eller behov av att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Undantag fran kravet pd dokumentation ska
dock endast gilla uppgifter om enskildas personliga forhallanden.
Andra uppgifter som krévs for att folja upp och kontrollera
verksamheten, som omfattningen av de insatser som tillhandahalls
och verksamhetens resultat pa gruppniva, ska inte undantas fran
kravet pa dokumentation. Av utredningen framgar att det ar
socialndmnden som ska kunna besluta om undantag, att ett sddant
beslut ska gélla 1 forhallande till en viss insats. Undantaget ska
ddrmed gélla alla som deltar i insatsen och inte enbart en enskild
individ.'8

Anmalningsplikt

Utforare omfattas av anmélningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL och
ska anméla oro fOr ett barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Det ér enligt utredningens beddmning nddvéndigt att informationen
dokumenteras 1 anmélan oavsett socialndmndens beslut om
undantag fran dokumentation av sjilva insatsen. Undantag fran
kravet pa dokumentation kan darfor medfora att det inte finns nagon
annan dokumentation i drendet for det barn som utforarens
orosanmélan géller, annat dn de uppgifter som ldmnats vid sjélva
orosanmdlan. Utredningen anser dock att detta dr ndgot som maste
véigas mot att en kontakt dver huvud taget har kunnat etableras
mellan socialtjansten och barnet eller en vuxen som star barnet néra.
Behovet av att na individer som éar i behov av stdd, men som endast
ar beredda att ta emot insatser om de far vara anonyma, vager

tyngre in dokumentation for uppfoljning pa individniva.'

Uppfoljning

Uppfoljning ar enligt utredningen en forutsittning for att sékerstilla
att insatser utan foregdende individuell behovsprévning ir av god
kvalitet. Nar enskilda tar del av insatser utan behovsprovning
kommer mgjligheten till individuell uppf6ljning att begrénsas.
Anledningen till detta dr att det inte 4r socialnimnden som beviljar
insatsen. Socialndmnden kommer darfor inte att ha ndgon
kdnnedom om vem eller vilka som tar del av insatsen. I dessa fall &r
det i stdllet utférarna som kommer att ansvara for att samla in och
sammanstilla eventuella uppgifter pd individniva. Socialnimnden
har ett ansvar att sékerstélla och kontrollera att 1amplig uppfoljning
sker hos utforaren, detta oavsett om insatsen bedrivs 1 egen regi
eller i privat regi. Eftersom socialtjdnstlagen redan innehéller krav

18 Ibid., s. 731-732.
19 Ibid., s. 732-733.
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pa god kvalitet och att detta forutsétter uppfoljning ar det
utredningens bedomning att det inte behdver inforas nédgon sérskild
reglering om hur insatser utan individuell behovsprovning ska foljas
upp av socialnimnden. Det far i stéllet bestimmas med
utgdngspunkt i vilken insats det géller, i vilken omfattning den
tillhandhélls samt till vem insatsen riktar sig.?°

Privata utforare

Utredningen uppger att det vid anlitande av aktorer med
vinstintresse kan finnas viss risk for att privata utforare, i syfte att
halla nere kostnaderna, skir ner pa kvalitet, sdnker personaltithet
eller utformar sina insatser s att de drar till sig personer som &r
forknippade med laga kostnader. Det finns ocksé en risk for att
utforaren ldmnar oriktiga uppgifter i sin redovisning till kommunen
och till exempel uppger att man utfort mer arbete 4n vad man
faktiskt har gjort. Enligt utredningens uppfattning borde inte séttet
for hur insatserna tillhandahalls, med eller utan foregdende
individuell behovsprévning, 1 sig paverka utférarens mojlighet till
vinst eller insatsens kvalitet. Utredningen anser ddaremot att det
finns en 6kad risk i1 forhéllande till de insatser eller verksamheter
dér den enskilde dr anonym. Anledningen till detta ar enligt
utredningen att kommunen inte kan kontrollera vem som faktiskt
har deltagit i insatsen. Utredningen menar att oavsett pa vilket sétt
insatser tillhandahélls ansvarar kommunen for att formulera tydliga
villkor for utforandet av insatserna. Kommunen har darmed
mdjlighet att begrinsa och minska risken for felanvéindning och
missbruk. Kommunen bor enligt utredningen ocksa folja upp att
privata utforare utfor uppdraget i enlighet med villkoren samt
sdkerstélla att den redovisning som ligger till grund for utbetalning
av erséttning utgdr ett tillfredstillande underlag. Om kommunen
finner att en verksamhet generar hogre kostnader én planerat eller
inte ger den effekt som ar tinkt, kan kommunen utifrdn
utredningens forslag dra in eller begrinsa tillgangen till insatser
utan individuell behovsprovning.?!

Likvardighet mellan kommuner

Utredningen foreslar att mojligheten att tillhandahédlla insatser utan
individuell behovsprévning ska vara en befogenhet. Detta innebér
enligt utredningen att hur insatser utan individuell behovsprévning
tillhandahalls, kommer att skilja sig 4t mellan kommuner. En insats
som 1 en kommun &r tillgdnglig utan individuell behovsprovning
behover inte vara det i en annan kommun. Utredningen anser inte
att en likvérdig socialtjanst innebér att allt méste goras lika dver

20 Ibid., s. 737-738.
2 Ibid., 5. 757-759.
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landet. Avgorande for likvardigheten ar att den enskilde ska kunna
f4 sina behov tillgodosedda oavsett var i landet hen befinner sig
samt att insatserna dr av god kvalitet. Att kommunerna
tillhandahaller insatser pé olika sétt dr av underordnad betydelse for
likvardigheten, sé ldnge den enskilde faktiskt far sina behov
tillgodosedda.?

Nulagesbeskrivning av stod som
erbjuds i staden utan individuell
behovsprovning

Nedan redogors for ett urval av verksamheter och det stod som i
dagslédget erbjuds stadens invanare utan féregdende individuell
behovsprovning.

Trafflokal

Tréfflokal dr ett exempel pa en verksamhet som inte kriaver
individuell behovsprévning. Av stadens riktlinjer for
socialpsykiatri>® framgar att en trifflokal #r en 6ppen verksamhet
dit personer med psykisk funktionsnedséttning kan komma for att
till exempel fika, dta lunch och umgas. Det finns 4ven mojlighet att
delta i olika aktiviteter. De trdfflokaler som finns i Stockholms stad
ar tillgéngliga for alla stadens invanare, oavsett i vilket
stadsdelsomrdde den enskilde ar bosatt eller vistas.

Négon kontroll av om enskilda individer som kommer till
trafflokalerna ar folkbokforda 1 Stockholms stad gors inte. Detta
innebadr att personer frdn andra nirliggande kommuner skulle kunna
delta 1 verksamheten.

Personligt ombud

Av Arsrapport personligt ombud 2020?* framgar det att personligt
ombud ir ett stod som riktar sig till personer fran 18 &r med
psykiska funktionsnedséttningar, som har betydande och vésentliga
svérigheter att utfora aktiviteter inom olika livsomraden. Vidare
framgar det att den som far stdd av personligt ombud ska ha ett
sammansatt och omfattande behov av vérd, rehabilitering,
sysselsdttning samt stod och service. Det ska dessutom finnas ett
behov av langvariga kontakter med socialtjénst, priméarvard eller

2 Ibid., s. 756-757.

2 Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri,
Antagna av KF 2011-05-23, reviderade 2012-03-15 s.25.

24 Arsrapport personligt ombud 2020, Dnr 3.1.1-146/2021.
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den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter. Det finns
inget krav pa att den enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos. De
personliga ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ér
fristdende fran myndigheter och véardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutdvning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregés inte av individuell
behovsprovning. Stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa
tillhandahéller personligt ombud i kommunal regi.

Heminstruktor for syn- och/eller
horselskadade

En heminstruktor har till uppgift att ge hjilp till sjalvhjilp och
stodja formagan hos personer med syn- och/eller horselskador. I
heminstruktdrens arbete ingar att utarbeta former for anpassningar i
det dagliga livet. Malet &r att den enskilde efter trining ska 6ka sin
sjalvstandighet i det dagliga livet. Insatsen bor vara lattillganglig
och utformas sa flexibelt som mojligt. Som huvudregel kan den
enskilde sjdlv ta direktkontakt med en heminstruktor, stodet kan
ocksé beviljas efter individuell behovsprovning enligt 4 kap. 1 §
SoL for att sikerstélla den enskildes ritt till insatsen.?

Fixartjanst

Fixartjinst ar ett exempel pa en insats inom stadens dldreomsorg
som ges utan individuell behovsprovning. Insatsen regleras via av
staden uppstdllda villkor, dessa dr mélgrupp, omfattning och
innehall.?® Utifran att denna rapport fokuserar pé att utreda /ur
staden ska Gverga till att bevilja fler insatser utan individuell
behovsprovning, ar detta exempel intressant i sammanhanget.

Enligt 2 kap 7 § Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter
far kommuner, utan individuell behovsprovning, tillhandahalla
servicetjinster it personer som har fyllt 68 dr. Insatsen fixartjinst ar
ett exempel pd hur Stockholms stad utifran géllande lagstiftning valt
att utforma och erbjuda insats utan individuell behovsprévning.

Ungdomsmottagningar

Det finns atta ungdomsmottagningar i Stockholms stad som bedrivs
1 samverkan mellan stadsdelsforvaltningar och Region Stockholms
utforarenhet SLSO, Stockholms léns sjukvardsomride. Méalgruppen
ar unga personer fran 12 ar till 22 ar. De psykosociala insatser som

2 Handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning Dnr 3.1-0617/2012.

26 Riktlinjer for handliggning av drenden inom socialtjinstens dldreomsorg Dnr:
3.1 268/2020 AN, Dnr: KS 2020/1362 s. 62-63.
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erbjuds vid mottagningarna inom ramen for socialtjdnstlagen ar
framforallt rdd- och stodsamtal samt gruppverksamhet.

Ungdomsmottagningarna finansieras inom ordinarie budget och det
ar respektive stadsdelsforvaltning som bestimmer over
resursfordelningen. Den unge far vénda sig till valfri
ungdomsmottagning i Stockholms 1dn. Ungdomsmottagningen ska
som princip ta emot alla men far vid for hogt tryck hdnvisa den
unge till en annan mottagning.

Relationsvaldscentrums insatser

Inom verksamhetsomridet véld i ndra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck har ett arbete gjorts 1 staden for att sdkerstélla ett
likstallt och samordnat stdd och skydd av hog kvalitet.
Verksamheten vénder sig till personer som dr utsatta for vald i néra
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck och till
véldsutdvare. Inom staden dr det mdjligt, for den som onskar
raddgivning, att f4 ndgra stddsamtal utan individuell behovsprévning.
Vill den enskilde ha ett mer strukturerat stod behdver hen ansoka
om detta och en utredning inledas sé att beslut om bistdnd enligt
socialtjanstlagen kan fattas.

Sedan 2018 finns det i staden totalt fyra relationsvaldcentrum,
RVC, samt ett relationsvéldsteam, RVT, for hela staden.?’ Till RVC
kan personer fran 18 ar och éldre oavsett kon, konsidentitet eller
sexuell identitet vinda sig. Samtliga stadsdelsforvaltningar tillhor
ett RVC.

Oppenvardsinsatser

Barn och unga
Inom barn och unga erbjuds idag en del insatser utan individuell
behovsprovning, ett urval presenteras nedan.

Foraldraskapsstodsprogram

Staden erbjuder strukturerade universella
fordldraskapsstodsprogram vars innehall bygger pa kunskap om
barn och fordldraskap. De bygger pa att fordldrar ses 1 grupp ett
visst antal gédnger och innehallet foljer en handledning eller manual.
Teman &r ofta barns utveckling, att férena virme och ramar samt
konflikthantering. Socialférvaltningens enhet PLUS utvecklar,
utbildar och forvaltar fordldraskapsstodsprogram. Exempel pa
fordldraskapsstodprogram ér Alla Barn i Centrum, ABC, som riktar

%7 Relationsvaldsteam, RVT, fattar beslut om insatser inom verksamhetsomradet.



3.1.1 = 302/2021

18

sig till alla fordldrar, Komet som &r ett samspelsprogram vid
utagerande beteende hos barn och unga och Foréldraskap i Sverige,
FOS, som #r samhillsorienterande grupptriffar for utrikesfodda
fordldrar. Stadens familjeradgivning erbjuder en kurs for foraldrar
som har separerat fran barnets andra fordlder. Barnets bada foridldrar
4r vilkomna att delta i olika grupper.?®

Rad- och stédsamtal

Inom verksamhetsomradet barn och unga erbjuder samtliga
stadsdelsforvaltningar rad- och stodsamtal. Mojligheten till dessa
rad- och stodsamtal och omfattningen av dessa skiljer sig at i de
olika stadsdelsforvaltningarna. I flera stadsdelsforvaltningar finns
fordldramottagningar med foréldraradgivare dit fordldrar kan vdnda
sig pd egen hand. Nagon stadsdelsforvaltning tar &ven emot unga
for rad- och stodsamtal. De flesta stadsdelsforvaltningar uppger en
grins for rdd- och stédsamtal pa fem till sex samtal. Ett par
stadsdelsforvaltningar har en lagre gréns for antalet samtal och
ndgon har en hdgre grins.?

Skolsociala team

Skolan och socialtjdnsten samarbetar i skolsociala team nér det
giller elevers skolfrdnvaro. Staden har utarbetat en gemensam
arbetsmodell som beskriver och tydliggor strukturer och processer
for arbetet. Det Skolsociala teamet, SST, kan till exempel besté av
en eller flera roller som exempelvis kurator pa skolan,
specialpedagog frén elevhilsan, medarbetare fran socialtjdnstens
oppenvardsverksamhet, ofta kallade skolsocionomer.

Vuxna
Inom stadens verksamheter for vuxna personer erbjuds insatser utan
individuell behovsprovning, ett urval presenteras nedan.

Oppenvard i egen regi

En del stadsdelsndmnder erbjuder vid behov ett begrinsat antal
stodsamtal via sin egen Oppenvérd. Ett argument for att erbjuda
individen stodsamtal utan individuell behovsprévning ér att
personer som dr motiverade till att ta emot stod- och behandling
snabbare blir hjélpt.

28 https://familjeradgivning.stockholm/gruppverksamheter/stodgrupp-for-
foraldrar/

2% Stockholms stad (2018). Oppenvérd barn, unga och familj, Socialférvaltningen.
30 Gemensam arbetsmodell for skolsociala team - SST - Stockholms stads intranit



https://familjeradgivning.stockholm/gruppverksamheter/stodgrupp-for-foraldrar/
https://familjeradgivning.stockholm/gruppverksamheter/stodgrupp-for-foraldrar/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2021/4/Gemensam-arbetsmodell-for-skolsociala-team---SST/

3.1.1 — 302/2021
19 (66)

Behandlingsenheten

Utdver stadsdelsndmndernas egen 6ppenvard finns dven
socialforvaltningens behandlingsenhet, BE. Verksamheten har i
uppdrag att vara ett komplement till stadsdelsndmndernas utbud av
insatser inom dppenvarden. BE tillhandahéller bland annat insatser
av mer Oppen eller rddgivande karaktér, exempelvis
avhopparverksamhet for personer fran 20 ar, stod till anhoriga och
stod till personer med missbruk och beroende samt insatser for
valdsbejakande extremism.

MIKA mottagningen

Mikamottagningens verksamhet drivs i socialforvaltningens regi
och erbjuder stod for att ldmna prostitution, stdd till personer som
anvander sex som sjilvskadebeteende, motverka manniskohandel
for sexuellt andamal, sexkdp och sexuell hilsa. Verksamheten
arbetar uppsokande och erbjuder praktiskt stod och radgivning. Hos
MIKA féar alla vara anonyma, endast juridiskt kon, alder och vilken
stadsdelsforvaltning som den enskilde tillhor registreras.

Relevanta rapporter och underlag

Nedan presenteras ett urval av rapporter och underlag som bedomts
som relevanta for aktuellt uppdrag.

Ju forr desto battre SOU 2018:32

Under arbetet med utredningen till nya socialtjdnstlagen
publicerades ett delbetiinkande Ju forr desto biittre,>! som syftade
till att fordjupa kunskapen om och mojligheterna till att arbeta
forebyggande med maélet att vicka intresse for frdgorna bland
beslutsfattare, professioner och brukarforetriddare. Delbetéinkandet
anger att en socialtjanst som forhindrar eller motverkar sociala
problem och social utestingning innebér ndgot mer &n att
socialtjénsten erbjuder enstaka forebyggande insatser. Det handlar
om att utveckla ett nytt arbetssitt och att integrera ett forebyggande
perspektiv.

Sammanfattningsvis delges 1 delbetdnkandet att det finns olika
forklaringar till att det forebyggande arbetet har haft svért att hivda
sig 1 relation till &rendehandliaggning och myndighetsutovning. Att
lagstiftningen inte ger tillrdcklig vdgledning, att ledning- och
styrsystem forsvérar langsiktighet och helhetssyn, brist pd metoder
och metodstdd samt en instabil personalsituation inom delar av

31'SOU 2018:32. Ju forr desto biittre — véigar till en forebyggande socialtjiinst.
Delbeténkande av Utredningen Framtidens socialtjénst. Stockholm 2018.
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socialtjdnsten. Behovet av mer forskning inom forebyggande socialt
arbete &r stort och utvecklingen av ett nytt arbetssitt behdver utga
bade fran befintliga kunskaper och fran kunskap som utvecklas
inom ramen for en ldrande socialtjénst.

Samsjuklighetsutredningen

Ansvaret for missbruks- och beroendevarden ér fordelat mellan
kommun och region. Kommunens ansvar for arbetet med missbruk
och beroende regleras frimst i socialtjanstlagen och i lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.

I juni 2020 tillsatte regeringen Samsjuklighetsutredningen.
Utredningen fick 1 uppdrag att féresld hur samordningen av insatser
kan sdkerstéllas nir det kommer till vard, behandling och socialt
stod till barn, unga och vuxna personer med samsjuklighet.>? Syftet
med uppdraget ar att skapa forutséttningar for att personer med
samsjuklighet erbjuds en samordnad, behovsanpassad och
patientcentrerad vard och omsorg.

I oktober 2021 beslutade regeringen om ett tilldggsdirektiv,
utredningen ska limna forslag pa en gemensam lagstiftning for
personer som vardas utan samtycke enligt LVM eller lag om
psykiatrisk tvingsvérd (1991:1128), LPT. Slutredovisningen for
tilliggsdirektivet ska ldmnas in senast den 31 januari 2023.

Samsjuklighetutredningens forslag

Den 25 november 2021 dverldimnade Samsjuklighetsutredningen

delbetinkandet Fran delar till helhet - En reform for samordnade,

behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med
samsjuklighet till regeringen. I delbetdnkandet foreslas bland annat:

o Att all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett
ansvar for regionernas hélso- och sjukvard.

e Att behandling for skadligt bruk- och beroende ska ges
samordnat med behandling for andra psykiatriska tillstand.

e Att uppsdkande och andra férebyggande insatser, social
trygghet med fokus pa funktionsformaga, resurser och
mdjligheter till ett sjdlvstindigt liv, anhorigstod, samt insatser
till barn och unga ska vara ett fortsatt och fortydligat uppdrag
for socialtjinsten.

e Att en samordnad vird- och stodverksamhet for de med stora
samordningsbehov ska finnas dverallt och bedrivas gemensamt
av halso- och sjukvérd och socialtjinst.

32 Samsjuklighet innebir att ha flera diagnoser samtidigt. 1
samsjuklighetsutredningen handlar det om skadligt bruk eller beroende samtidigt
med andra psykiatriska diagnoser.
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e Atttillgdngen till personliga ombud ska 6ka for personer med
samsjuklighet.

e Attett program for forstarkt brukarinflytande och minskad
stigmatisering ska bedrivas tillsammans med patient-, brukar-
och anhdrigorganisationer.

e Att sammanhéllen uppfoljning av omradet skadligt bruk och
beroende ska ske utifran mélbilder som tagits fram tillsammans
med personer med samsjuklighet och anhériga.*

Kartlaggning av 6ppenvard inom barn och
unga
Under 2018 genomfordes en kartldggning av omfattning och
inriktning i stadens 6ppenvard for barn och unga och deras
foraldrar.** I uppdraget kartlades verksamheter och insatser i form
av Oppenvard riktat till barn, unga och deras forildrar. Insatser som
kartlades avsag bade insatser utan individuell behovsprévning och
individuellt behovsprovade insatser. Kartldggningen kunde
konstatera att samtliga stadsdelsforvaltningar tillhandahdll
Oppenvird, i egen regi alternativt genom upphandling.
Sammanfattningsvis framkom i kartldggningen skillnader vad
giller:

o Likstéllighet kopplat till vintetid och tillgéng till insats

samt omfattning och uppf6ljning av insats.
e Information till stadens invénare.
e Samverkan med till exempel skola och hélso- och sjukvard.

Relevanta budgetuppdrag och
projekt

Det finns ett flertal relevanta budgetuppdrag och projekt inom
staden som dr intressanta utifrdn aktuellt uppdrag. Nedan foljer
ndgra exempel.

Modell for tidigt socialt stod

I Hésselby-Villingbys stadsdelsforvaltning genomfors ett
utvecklingsarbete 1 syfte att 6ka det tidiga sociala stodet till barn
och unga for att 1 ett tidigt skede bryta en negativ utveckling och

33 S0U 2021:93. Frdn delar till helhet - En reform for samordnade,
behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med samsjuklighet.
Stockholm: Socialdepartementet s. 20

34 Stockholms stad (2018). Oppenvdrd barn, unga och familj,
Socialforvaltningen.
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sociala problem.*® Utvecklingsprojektet inleddes 2019 med en
behovsanalys och berdknas paga till 2022. I behovsanalysen 2019
framgick det att familjerna upplevde ett glapp i kontakten mellan
det forebyggande stodet och enheten for myndighetsutévning. 1
overgdngen till enheten for myndighetsutovning identifierades en
risk gillande att tappa familjens motivation till att ta emot fortsatt
stod fran socialtjénsten.

Utvecklingsarbetet bedrivs 1 tre delar varav en ér pilotverksamheten
Socialtjdnst Villingbyteamet, en socialtjanst 1 mini-format.
Socialsekreterare i teamet har flera funktioner for att familjen inte
ska behdva hinvisas mellan flera olika medarbetare. Utdver
forhandsbeddmningar, utredningar och att besluta om
bistdndsbeddmda insatser ger socialsekreteraren stdd som inte dr
bistdndsbedomt, stodet ges inom ramen for rad och stod. I alla
drenden ser socialsekreterarna 6ver om det finns behov av stod utan
bistandsbeslut, vid behov gors kortare utredningar i syfte att komma
in med ratt stod 1 rétt tid till familjen.

Klientcentrerad socialtjanst

Rapporten Klientcentrerad organisering i socialtjcinsten®® syftar till

att identifiera mojliga alternativ for att nirma sig en mer

klientcentrerad socialtjénst 1 Stockholms stad. Utifrén att det finns

kopplingar till forslagen 1 nya socialtjanstlagen om att skapa en mer

lattillgénglig socialtjdnst, en attraktiv socialtjénst for de personer

som socialtjansten vander sig till, foljer hir en kort sammanfattning

av rapportens rekommendationer:

e Uppritta en handlingsplan for att sdkerstélla ett strukturerat,
langsiktigt och omfattande utvecklingsarbete.

e Handlingsplanen bor tillvarata information fran aktuellt
budgetuppdrag.

e Handlingsplanen bor tas fram 1 ndra samverkan med berdrda
verksamheter och med representanter for klienter.

e Handlingsplanen ska kombineras med en tydlig uppf6ljnings-
och utvérderingsplan med fokus pé att mita fordandring i resultat
utifran tydligt formulerade mal.

Ratt stod i ratt tid

Socialndmnden fick i budget 2021 1 uppdrag att stotta
stadsdelsndmnderna i en genomlysning av socialtjdnstens barn- och
ungdomshandlidggning enligt modellen “Rditt stod i rditt tid . 1 detta
arbete har socialtjdnstdata fran stadens samtliga stadsdels-

35 Modell for tidigt socialt stod — Delrapport, 2020. Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning.
36 Klientcentrerad organisering i socialtjiinsten. Socialférvaltningen 2021.
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forvaltningar sammanstillts och analyserats i en rapport.>’ Data som
har undersokts dr utredningar samt forhandsbedémningar som inte
leder till vidare utredning. Analysen omfattar &renden fran 2018.
Fran den genomforda genomlysningen kan lardomar dras, vad
giller handlaggning, insatser och likstillighet, i kommande arbete
kring hur staden ska dverga till att bevilja fler insatser utan
individuell behovsprovning, i enlighet med forslaget till ny
socialtjinstlag.

Fasa in och fasa ut effektiva och ineffektiva

metoder

Socialndmnden fick i budget for 2021 uppdraget att vidareutveckla
det forebyggande arbetet och arbetet med tidiga och
kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att identifiera och
sprida kunskap om bade effektiva och ineffektiva metoder och
insatser. Detta i syfte att fasa ut ineffektiva metoder och behélla
anviandningen av och infora effektiva metoder dér sddana finns.
Inom ramen for uppdraget har fokus varit pé att identifiera
forutsittningar och struktur for att systematisera det fortsatta arbetet
med att kartligga evidensbas®® och effektivitet av stadens
forebyggande och tidiga insatser. Vidare har en forstudie for
pilotprojekt dir individanpassat stdd till arbete, IPS,*® erbjuds till
personer med missbruksproblematik bestillts, inklusive ett forslag
pa uppfoljning och effektutviardering. Detta uppdrag fortsitter 2022
och hédnger néra ihop med aktuellt uppdrag.

Exempel fran tva kommuner

Nedan presenteras ett exempel fran Linkdpings kommun som under
lang tid arbetat med insatser utan individuell behovsprovning och
ytterligare ett exempel fran Uppsala kommun som provade att
tillhandahélla insatser utan individuell behovsprévning.

Lattillganglig socialtjanst i Linkopings
kommun

Linkopings kommun har sedan borjan av 1990-talet erbjudit ett
flertal insatser utan individuell behovsprévning. Den sa kallade
Linkopingsmodellen innebér att den enskilde vinder sig direkt till
den utforare som ger det stod som den enskilde efterfragar.

37 Lumell Associates, 2021. Analyser av socialtjénstdata. Jimforande material for
Stockholms 13 stadsdelsomréden. Analys av drenden for ar 2018.

38 Grund i empirisk forskning med hénvisning till sikra, objektiva observationer.
39 Individual Placement and Support
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Kommunens malsdttning har varit att skapa en effektivare
organisation med Okad tillgdnglighet, sjdlvbestimmande, valfrihet,
mindre byrakrati samt att fokusera mer pd forebyggande och
stodjande arbete. Linkdpingsmodellen har varit féremal for kritik
fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och dven foremal for
provning 1 domstol i fraga om foreldggande och utdomande av vite.
Kammarritten har i sina avgdranden ansett att flertalet av de
insatser som tillhandahéllits 4r att betrakta som individuellt
anpassade och att de déarfor bor foregés av utredning, beddmning
och beslut. Att s inte skett har enligt kammarritten paverkat de
enskildas méjligheter att fi de insatser de har ritt till.** De rittsliga
avgorandena om Linkdpingsmodellen visar att det dr nddvéndigt
med lagindring for att géra modellen laglig

Borjesson konstaterar 1 sin studie Hur sociala tjdnster bér
tillhandahdllas,*' som till stor del bygger pa en analys av
oppenvérden i Linkdpings kommun, att om malet &r att det ska vara
latt att ta del av socialtjanstens insatser underlittas detta av att det
finns flera olika végar att komma i kontakt med socialtjénsten.
Vidare skriver Borjesson, givet att en viktig malsittning &r att gora
socialtjansten mer lattillgénglig, bor det fran kommunens sida pi ett
enkelt sitt ges information till invdnarna om vilka insatser som kan
erbjudas samt hur invanarna ska gora for att fa ta del av de insatser
som erbjuds. Senare 1 studien tas det upp hur viktigt det &r att det
finns ndgonstans dit invdnarna létt kan vidnda sig for att {4
information, rddgivning samt vigledning. Det ndmns dven i studien
att kommunen bor se till att de som i sitt arbete mdter invanare som
soker stod har en bra kunskap om andra verksamheter och vad de
kan erbjuda.

Avbrutet forsok i Uppsala kommun

I utredningens slutbetéinkande Hallbar socialtjcdnst beskrivs att
kontakt tagits med Uppsala kommun, som inom &ldreomsorgen valt
att prova att erbjuda en modell med individuellt inriktade insatser
utan individuell behovsprovning. Uppsala kommun valde att
avbryta forsoket. Modellen var utformad sd att den enskilde forst
fick information frdn kommunen om vilka utforare som fanns att
vélja mellan. Den enskilde kunde sedan sjélv kontakta vald utforare
och boka ett mote. Utforaren hjdlpte till med att upprétta en
ansokan, planera utforandet samt berdkna tidsatgangen for
utforandet av insatsen. Utforaren skickade sedan anskan och

40 Kammarritten i Jonkoping den 14 december 2015 i méal nr 939-15 och 940-15
samt den 15 mars 2018 i mal nr 3196-16.

41 Borjeson, M (2017). Hur bér sociala insatser tillhandahéllas? — En studie av
Link6pings kommuns arbete med servicetjanster inom socialtjdnsten. Linkdping:
Centrum for kommunstrategiska studier, Linkdpings universitet.
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genomforandeplan till ansvarig bistandshandlédggare som fattade
beslut utan individuell behovsprovning. Insatserna var tillgangliga
for alla personer som fyllt 65 ar.

Som ett resultat av Uppsalamodellen 6kade antalet personer som
tog del av insatser stadigt, i en snabbare takt 4n vad som var
motiverat av befolkningsutvecklingen i kommunen. Enligt
utredningen forklarades 6kningen till stor del av att fler personer
fick social samvaro fran utférarna. For att forenkla handldggningen
inférde kommunen dven rambeslut med faststéllda tidsnivéer. Detta
innebar att utférarna inte behdvde ldmna in en ny ansdkan eller
genomforandeplan till handldggaren om insatsens omfattning
fordndrades inom ramen for den faststéllda tidsnivan. Om en
tidsniva faststéllts till 11-60 timmar per manad kunde insatser pa
upp till 60 timmar utféras utan ett nytt bistdndsbeslut for den
enskilde, om hen var beviljad minst 11 timmar. Eftersom antalet
utforda timmar bestimdes 1 dialog mellan utférare och den enskilde
gjorde kommunen ingen bedomning av hur antalet timmar svarade
mot den enskildes faktiska behov. Resultatet blev att debitering ofta
skedde inom rambeslutet men utdver den bistindsbedomda tiden.
Vid en utvirdering konstaterade Uppsala kommun att verksamheten
blivit kraftigt kostnadsdrivande. Kommunen kunde &ven konstatera
att det fanns tveksamma resursfordelningseffekter, att personer 1
vissa fall fick stéd med insatser som de sjilva kunde klara av.*?

Sammanstallning av remissvar

Nedan presenteras en sammanstillning av, for uppdraget, relevanta
remissvar gillande slutbetéinkandet Hdllbar socialtjiinst.®?

Stockholms stads remissvar

Stockholms stad var en av flera kommuner som ombads att svara pa
remissen SOU 2020:47, Hdallbar socialtjinst. Av stadens
remissvar** framgér att Stockholms stad i huvudsak stiller sig
positiv till forslaget om mojligheten for kommunen att besluta om
att en eller flera insatser ska tillhandahéllas utan foregaende
individuell behovsprévning. Stadens juridiska avdelnings
synpunkter belyses sirskilt 1 avsnittet Juridiskt perspektiv.

42.S0U 2020:47. Framtidens socialtjénst (2020). Hdllbar socialtjinst- En ny
socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet s. 682-683.

4 https://www.regeringen.se/remisser/2020/10/remiss-sou-202047--hallbar-
socialtjanst--en-ny-socialtjanstlag/

4 PM Rotel VIIL, Dnr KS 2020/1252.
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Insatser

Gillande fragan om vilka insatser som ska omfattas anser
stadsledningskontoret att det inte &r lampligt att forslaget omfattar
komplicerade och ofta kvalificerade insatser som skyddat boende
for valdsutsatta, hem for vard och boende, HVB, for vuxna,
avhopparprogram samt korttidsboende och dagverksamhet for dldre
personer fran 65 r. Stadsledningskontoret menar att erfarenhet
visar att klienter bdde dverskattar och underskattar sitt behov i en
krissituation, vilket tydliggor behovet av en professionell
bedomning. Insatserna ar dessutom forknippade med stora
kostnader. Socialndimnden och stadsledningskontoret uppger att ett
problem med forslaget nér det géller skyddat boende ér att
utredningen hénvisar till att skyddade boenden som drivs via avtal
med kommunen omfattas av kvalitetskraven i socialtjinstlagen.
Idag har endast ett fital kommuner upphandlat skyddat boende,
vilket innebir att majoriteten av insatserna ges med individavtal.
Det vill sdga det finns inga generella avtal utan endast avtal
kopplade till enskilda placeringar. Om en individ soker sig direkt
till ett privat skyddat boende som inte dr upphandlat, omfattas inte
boendet av kvalitetskraven i socialtjdnstlagen och personalen pa
boendet har heller inte en lagstadgad skyldighet att gora
orosanmélan for medf6ljande barn. Om utredningens forslag blir
gillande lag innebér det att skyddade boenden behdver upphandlas
inom socialtjénsten.

Forslag om att socialnamnden ska fa tillhandahalla
insatser utan behovsprovning till barn som fylit 15 ar
Stadsledningskontoret stéller sig som socialndmnden positiv till
utredningens forslag om att tillhandahélla insatser utan individuell
behovsprovning till barn som har fyllt 15 r, oberoende av
vardnadshavarens samtycke. Det framkommer behov av att resonera
kring vilka konsekvenserna kan bli for enskilda barn, till exempel
med lagre mognadsgrad samt kring komplexitet for den unga att ta
emot en insats som fordldrarna eventuellt motsatt sig. Det blir
viktigt att med riktlinjer och tillimpningsanvisningar finga detta for
att inte riskera att forbise enskilda barns behov.

Risk for undantrangning

Stadsledningskontoret, socialndmnden och flera
stadsdelsforvaltningar ser en viss risk for undantrangning och
overkonsumtion av sociala insatser. De lyfter risken att det frimst ar
resursstarka personer som kommer att soka sig till insatser utan
individuell behovsprévning och att insatserna riskerar att inte na de
mest socialt utsatta individerna, vilket skulle motverka utredningens
intentioner.
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Privata utforares provning av insatser
Stadsledningskontoret och socialndmnden anser att risken for
undantrangning, 6verkonsumtion och kvarhéllningseffekten bedéms
som sérskilt stor om det dverléts till privata utforare att bedoma om
en insats, som utforaren erbjuder, ska kunna ges utan individuell
behovsprovning. Vidare ser stadsledningskontoret och
socialndmnden en risk for 6kad réttsosdkerhet for den enskilde om
privata utforare ges mojlighet att avgora om en insats kraver
individuell behovsprovning eller inte. Ett par stadsdelsndamnder
anser att forslaget riskerar att forsvara for socialtjdnsten att fanga
upp och végleda individer i behov av stdd samt betonar att det &r
viktigt att det finns tydliga ramar for hur utforare ska kontrolleras.

Risk for kostnadsokningar

Socialndmnden anser att forslaget om att tillhandahalla insatser utan
individuell behovsprévning med mojligheten att vara anonym
riskerar att leda till kostnadsdkningar, d4 det finns incitament for
invanare i andra kommuner att sdka sig till en annan kommun an
hemkommunen.

Likstallighet mellan namnderna

Socialndmnden anser att forslaget om att 1ata det vara upp till varje
socialndmnd att inom vissa ramar bestimma vilka insatser som ska
kunna ges utan individuell behovsprovning ar positivt. Detta utifran
att varje socialndmnd dé kan utgd frén lokala forutsattningar och
invanarnas behov, vilket 4ven Rinkeby-Kistas stadsdelsndmnd
uppger i sitt remissvar. Bromma och Farsta stadsdelsndmnder anser
att det 1 Stockholms stad finns en risk att likstélligheten mellan
stadsdelsndmnderna minskar om stadsdelsnimnderna sjélva far
avgora vilka insatser som ska tillhandahallas utan individuell
behovsprovning samt att en tydlig reglering av vilka insatser som
bor tillhandahallas dr att efterstrdva. Socialnimnden betonar vikten
av att infora tydliga ramar for hur insatserna kan ges.

Uppfdljning och dokumentation

Socialndmnden stéller sig positiv till utredningens forslag om att
kravet pd dokumentation skdrps for insatser utan individuell
behovsprovning. Samma huvudregel bor gilla vid genomforande av
alla insatser oavsett om de foregatts av individuell behovsprovning
eller inte. Forslaget stirker den enskildes réttssdkerhet och ér en
forutséttning for uppfoljning, verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete. Det dr viktigt att utforma hur och vad som ska
dokumenteras. Socialndmnden &r tveksam till forslaget att
socialndmnden ska kunna besluta om undantag fran
dokumentationen.
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Nedan presenteras ett urval av remissvar frdn myndigheter.

Barnombudsmannen

Barnombudsmannen® tillstyrker forslaget om insatser utan
behovsprovning och menar att det kan leda till en 6kad mojlighet
for barn att pa ett enkelt sétt {2 stod 1 ett tidigt skede.
Barnombudsmannen vill dock pétala att det under inga
omstandigheter far leda till att barn med behov av skydd eller stod
inte far de insatser de behdver, till f6ljd av att socialtjansten missar
eller underlater att utreda barnets behov.

Inspektionen for vard och omsorg

Forslaget att 6verldmna till utforaren att géra en snabb kontroll av
om den enskilde uppfyller villkoren for ges en insats utan
individuell behovsprovning, kan enligt IVO innebéra en risk
géllande att utforaren dverutnyttjar detta. Forslaget innebér, enligt
IVO:s mening, dven en risk for att kommunen tappar kontrollen
over insatsen som ska utforas. IVO kan dven se andra risker, som att
en oserids utforare kan vilja bort vissa personer, dven om de
uppfyller kraven, for att de inte genererar tillrdckligt med vinst for
utforaren. Utforaren skulle ocksd kunna redovisa fler personer i
verksamheten én vad utforaren egentligen har for att fA mer
ersittning fran kommunen. Ytterligare en risk, nér det inte finns
nagon behovsbeddmning att svara mot och nagon som féljer upp
insatsen dr att oseridsa aktorer later insatsen fortsétta, da
incitamentet saknas for att insatsen ska avslutas.

IVO anser inte att vard av unga vid stodboende och HVB, ska
kunna ges utan individuell behovsprévning. Det foreslagna
undantaget bor dérfor dndras, s att bdde barn och unga omfattas.

IVO vill dven framhadlla att det inte dr ovanligt att tillstindspliktiga
verksamheter tar emot bade barn, unga och vuxna. Om en
verksamhet tar emot personer som har fitt insatser utan individuell
behovsprovning kan det resultera i svarigheter for verksamheterna
att gora nodvéndiga lamplighetsbedomningar vid inskrivning. De
barn som redan &r inskrivna 1 verksamheten riskerar da, att inte i
tillrackligt hog grad, kunna garanteras den trygghet och sékerhet
som de har ratt till.

45 Barnombudsmannen &r en statlig myndighet med uppdrag att foretriida barns
och ungas rittigheter och intressen utifran FN:s konvention om barnets
rattigheter, barnkonventionen.
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Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, MUCF,
saknar 1 utredningen en konsekvensanalys av hur organisationer i
civilsamhillet stéller sig till och pdverkas av forslaget om att
insatser kan ges utan individuell behovsprovning. Utredningens
forslag innebadr att civilsamhéllet, i de fall de star som utforare av
insatser, dven ansvarar for att informera den enskilde om de insatser
och stdd som kan tillhandahéllas av socialtjédnsten. Vidare saknar
MUCEF ett tydliggorande i utredningen om vad som ar
socialndmndens respektive utforarens ansvar vid insatser utan
individuell behovsprévning. MUCF menar att oklarheter géllande
ansvarsfordelningen inte far foreligga, da det i forléingningen kan
innebéra att enskilda inte far den information samt de insatser som
de dr i behov av.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen anser att socialtjénstens insatser bor vara
lattillgangliga och att det &r positivt om individer soker hjélp i ett
tidigt skede. Socialstyrelsen vill pdpeka att det 1 vissa fall kan vara
en fordel att gora en utredning, tillsammans med den enskilde, for
att pé ett strukturerat sitt kartligga behov och sedan kunna foresléa
adekvata insatser. Det finns personer som av olika skil kan ha
svérigheter att vinda sig direkt till en utforare. Det kan till exempel
vara pa grund av en kognitiv funktionsnedséttning och/eller
sjukdom, men det kan ocksa handla om att man saknar tillrdcklig
kunskap om hur socialtjdnsten fungerar. Insatser utan individuell
behovsprovning forutsétter att den enskilde sjdlv vet vart hen ska
vénda sig och att individen har en relativt god formaga att uttrycka
sig och beskriva sina behov. Med detta i beaktande finns en risk att
forslaget kan 0ka en ojamlik tillgang till socialtjanstens insatser.

Statens beredning for medicinsk och social utvardering,
SBU

SBU framhéller i sitt remissvar risken att insatser utan individuell
behovsprovning bidrar till 6kad ojdmlikhet, att redan
marginaliserade grupper trangs undan dnnu mer. Detta som en {oljd
av de kostnadsokningar som kan véntas nir en rad insatser
tillhandahélls utan individuell behovsprovning. Om beslutet att
tillhandahélla en viss insats 6verldmnas till enskilda utforare, som
ofta agerar 1 vinstintresse, finns risk att behovsperspektivet inom
socialtjanstens urholkas.

Statens institutionsstyrelse
Statens institutionsstyrelse, SiS, bedomer att den 6kade
flexibiliteten som insatser utan individuell behovsprovning innebar
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kan mojliggora att fler familjer och enskilda kommer att kunna ta
egna initiativ att soka hjilp, vilket kan ha en positiv paverkan pa hur
hjilpen kommer att tas emot. Det kan dock innebéra att familjer
med problem, i1 form av till exempel missbruk och kriminalitet kan
rora sig inom de "inte behovsprévade insatserna” en langre tid och
att socialndmnden inte uppticker barn och unga 1 ett tidigt skede
som riskerar att utvecklas ogynnsamt och se till att de far det skydd
och stdd som de behdver. For SiS del skulle detta kunna medfora en
allt tyngre och etablerad problematik hos den enskilde vid en
placering och en begriansad majlighet till insyn 1 det stod som ges
inom ramen for de insatser som inte foregatts av individuell
behovsprovning.

Vard- och omsorgsanalys

I sitt remissvar avstyrker Vard- och omsorgsanalys forslaget om att
tillita att insatser ges utan individuell behovsprovning. Deras
forslag r i stdllet att borja med att tillata insatser utan
behovsprovning inom nagra utvalda omraden, dir den potentiella
vinsten av att sénka troskeln for att soka hjilp dr som storst. Vard-
och omsorgsanalys anser att utredningens forslag innebér en alltfor
stor fordndring for att det ska vara ldmpligt att genomfora reformen
utan att forst ha mer kunskap om vilka effekter den forvintas ha.

Foreningar, forbund, kunskapscenter och

stiftelser
Nedan presenteras ett urval av remissvar fran foreningar, forbund,
kunskapscenter och stiftelser.

Barnafrid

Vad giller insatser utan behovsprévning avstyrker Barnafrid*®
samtliga forslag, med motivering att frigan om insatser utan
behovsprovning maste konsekvensgranskas utifran likstallighets-
och likvérdighetsprincipen. Barnafrid &r positiv till utgangspunkten
att socialtjidnsten ska vara tillgdnglig nir den enskilda vill ta del av
den och att troskeln for att be om hjélp och stod ska vara 1ag.
Barnafrid ar rddd att forslaget kan innebéra en
undantrdngningseffekt av resurssvaga grupper varfor det krivs en
noggrann analys utifrén ett barnrittighetsperspektiv.

46 Barnafrid 4r ett nationellt kunskapscentrum med uppdrag att samla och sprida
kunskap om vald och andra 6vergrepp mot barn.
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Stiftelsen Allmanna barnhuset

Stiftelsen Allminna barnhuset’ tillstyrker utredningens forslag vad
giller den nya bestimmelsen om insatser utan behovsprovning men
foreslér att denna forandring foljs upp nogsamt. Stiftelsen ser att
mojligheten for kommunen att tillhandahélla insatser utan
foregédende individuell behovsprévning kan 6ka kommunernas
mojligheter att ge stdd till utsatta barn och deras familjer, men att
det krévs ett forbéttringsarbete nér det kommer till vilka insatser
som har effekt och eventuellt ska utgora ett obligatoriskt utbud.

Foreningen Sveriges socialchefer

I sitt remissvar skriver foreningen Sveriges socialchefer, FSS,* att
om utredningens intention &r att skapa ett paradigmskifte mot en
mer hallbar socialtjdnst med forebyggande och en mer tillgéinglig
socialtjdnst i fokus, dr FSS:s beddmning att utredningens forslag
inte kommer att kunna adstadkomma det. Detta tar inte bort den goda
intentionen i utredningen om en ny socialtjinstlag.

FSS ser ett behov av att utveckla organiseringen av socialtjdnsten
och dess uppdrag. I likhet med hur regionen arbetar for en god och
néra vird och omsorg med en tydlig modell dér priméirvarden &r
véagen in till virden genom vérdcentralerna, bor socialtjdnsten
kunna organisera arbetet med lokala mottagningar som ar
lattillgangliga for medborgarna. FSS ser framfor sig mottagningar
som skulle kunna fungera som en forsta linjens socialtjinst. En
forsta linjens socialtjdnst erbjuder tidiga insatser for socialtjdnstens
olika malgrupper. Myndighetsutdvning med tillhérande insatser av
mer omfattande karaktir kan ses och jamforas med specialistvarden,
den andra linjens socialtjénst. For att uppna att medborgare vet vad
en forsta linjens socialtjinst dr, vad de gor samt vilket stod och
hjélp som finns att {4 behover utbudet vara likvérdigt. Det kan inte
vara upp till varje kommun att avgora vad som ska
bistindsbeddmmas och inte.

Sveriges kommuner och regioner

Sveriges kommuner och regioner, SKR, tydliggor 1 sitt remissvar att
bistdndsbedomningen &r en viktig del av socialtjdnstens verksamhet.
Utredningens forslag om insatser utan individuell behovsprévning
ar ett komplement till nuvarande ordning med bistandsbeddmning
enligt socialtjanstlagen. I och med att ritten till bistdnd finns kvar
oforandrad och att den som kommer 1 kontakt med en utforare

47 Stiftelsen Allménna Barnhuset ér en statlig stiftelse son har i uppdrag att
utveckla och stddja metod- och kunskapsutveckling med syfte att stirka barn och
ungdomar i socialt utsatta situationer.

48 FSS ir en oberoende socialpolitisk forening som verkar for utveckling och
nyskapande inom den svenska vélférden.
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enligt lag ska informeras om denna ritt, & SKR:s bedomning att
den enskildes réttssdkerhet fir anses vara sikerstélld.

Barn som vistas pa skyddade boenden

Flera remissinstanser, till exempel IVO, Socialstyrelsen, Barnafrid,
Bris*’ och Ridda barnen’® problematiserar kring utredningens
forslag, att skyddade boenden ska kunna ges utan individuell
behovsprovning. Forslaget gar inte i linje med de forslag som har
lagts fram 1 betdnkandet Et¢ fonster av mojligheter — stdrkt
barnrdttsperspektiv for barn i skyddat boende. 1 betinkandet lyfts
bland annat att skyddade boenden ska omfattas av tillstdndsplikt
och att barns placeringar pa skyddat boende ska behovsprovas med
beslut, vardplan och uppf6ljning, tvirtemot forslagen i
slutbetidnkandet Hallbar socialtjcinst. Av remissvaren, for Hallbar
socialtjdnst, framgdr det att remissinstanserna delar utredningens
beddmning att skyddade boende maste finnas som ett léttillgéngligt
skydd for véldsutsatta personer. Dock inte pa bekostnad av barns
ratt till individuellt anpassade och ldngsiktiga insatser. Forslaget i
slutbetdnkandet Hallbar socialtjdnst behdver utredas vidare for att
g i linje med forslagen i betdnkandet Ett fonster av mojligheter —
stdrkt barnrdttsperspektiv for barn i skyddat boende.

Brukarorganisationer

Nedan presenteras ett urval av brukarorganisationers remissvar,
vilka belyser brukarperspektivet pa utredningens forslag om insatser
utan foregaende individuell behovsprovning.

Fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning

Delaktighet, handlingskraft, rorelsefrihet, DHR, skriver att
mojligheten att tillhandahélla insatser utan foregaende individuell
behovsprovning dr mycket forménlig och bor omfatta insatser som
kan ges till personer med nedsatt rorelseforméaga. Detta menar DHR
skulle 6ka den enskildes sjdlvbestimmande och delaktighet. DHR
anser att det hade varit 6nskvirt om kommunerna hade haft en
skyldighet att tillhandahélla vissa insatser utan foregdende
individuell behovsprovning.

Funktionsritt Sverige avstyrker utredningens forslag i dess
nuvarande utformning men stiller sig positiva till mojligheten att
tillhandahélla insatser utan individuell behovsprovning i en
begridnsad omfattning. En farhdga som lyfts dr att socialtjanstens

49 Barnens ritt i samhillet, Bris, dr en politiskt och religidst obunden
barnréttsorganisation som arbetar for att stotta och hjilpa utsatta barn och unga,
men ocksa for att forbattra barns och ungas villkor och réttigheter i samhallet.
0 Rédda Barnen ir virldens storsta sjilvstéindiga barnrittsorganisation.
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utformning kommer att skilja sig starkt mellan olika kommuner. Det
finns dven en oro for att delar av samhillets viktiga individstod
hamnar utanfor sjadlva myndighetsutévningen vilket i sig riskerar
rattssdkerheten. Den frimsta invindningen mot forslaget ar att det
riskerar att utvecklas till en utbudsstyrd socialtjinst, vilket skulle
skapa ytterligare klyftor mellan de som har kapacitet att sjdlva ta sig
fram och efterfraga insatser och de som saknar den formégan.
Funktionsritt Sverige ser ocksé risker med att den enskilde far ta ett
annu storre ansvar for nddvéndiga kontakter och med att samordna
dessa. Om insatser utan behovsprévning skulle tillitas i en
begrinsad omfattning kan det dock ge positiva forebyggande
effekter, som att stodbehovet kanske inte vaxer till ett mer akut
stodbehov.

Horselskadades riksforbund, HRF, anser att forslaget skulle kunna
innebéra 6kade mojligheter for horselskadade att fa tillgang till
battre individanpassat stdd i syfte att {4 jamlika livsvillkor och vara
delaktiga i samhéillslivet. HRF uppger att de &r positivt instéllda till
att insatser utan individuell behovsbedomning kan avgransas till
specifika malgrupper, exempelvis horselskadade. HRF anser att det
behover stillas krav pé att utforare ska erbjuda olika tillgédngliga
kontaktvagar.

Sveriges Dovas Riksforbund, SDR, uppger att det kan bli mycket
stora variationer dver landet, gdllande vad som erbjuds samt
kvaliteten pa insatserna. Privata aktorer med vinstintresse kan
paverka dova éldres ritt till att f bistdnd pa teckensprék och
kvaliteten pé insatser kan paverkas om det inte sdkerstélls att rétt
utforare for insatsen viljs.

Missbruk, beroende, vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck

Riksorganisationen GAPF, Glom aldrig Pela och Fadime, skriver 1
sitt remissvar att insatser utan individuell behovsprovning ér svara
att f6lja upp och dérfor inte bor ges utan foregdende individuell
behovsprovning. GAPF é&r kritiska till utredningens forslag att
placering pa skyddat boende ska kunna ges utan individuell
behovsprovning. For personer som dr utsatta for hedersvéld och
fortryck kan en sddan insats, utan individuell behovsprovning, bidra
till att hot om vald inte kommer till myndigheternas kinnedom.

Roks, riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer 1 Sverige,
ser positivt pa att skyddat boende for kvinnor som utsétts for méns
vald sdrskilt pekas ut som en ldmplig insats utan individuell
behovsprovning. Det ér enligt Roks en utmérkt forandring att
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utredaren pekar pa vikten av att det ar en 14g troskel for att [dimna en
valdsrelation. Dock podngterar Roks, att om kvinnan har med sig
barn till kvinnojouren eller till ett skyddat boendet sd har
fortfarande de som arbetar pa boendet anmélningsplikt till
socialtjansten vad géller medfoljande barn.

Riksforbundet for hjalp at lakemedels- & narkotikabrukare, RFHL,
ar positiva till att vissa insatser foreslds kunna ges utan individuell
behovsprovning och pa anonym basis for individer med ett
problematiskt beroende. Aven om det kriver sirskilda skil till ett
sadant beslut ér det en tinkvird aspekt for individen, som av olika
skil kan vara tveksam till att be myndigheter om hjilp pa grund av
oro dver vad en registrering av ett problematiskt bruk kan betyda
for individens kontakt med andra myndigheter.

Barn- och unga

BRIS saknar en mer omfattande barnkonsekvensanalys vad géller
forslagen om insatser utan behovsprovning. Bris stéller sig fragande
till om forslaget kommer att leda till att insatserna blir mer
tillgdngliga, eftersom forslaget fortfarande forutsétter initiativ fran
den enskilda.

Maskrosbarn®! ser positivt pa forslaget att individer i hogre
utstrdckning kan erhélla insatser utan individuell behovsprovning
men anser att detta behover utredas vidare och da med fokus pé
barn och unga. Vidare ser Maskrosbarn en stor risk med att
utredningen inte definierar vilka insatser som ska ingé i forslaget
och befarar att det kommer att bli ojimnt fordelat mellan
kommunerna.

Rédda barnen ser positivt pa att kommunen far tillhandahélla
insatser utan foregéende individuell behovsprévning. Rddda barnen
poédngterar ocksa att ordningen med behovsprovning inte endast &r
ett byrakratiskt hinder och en kringlig process utan ocksé en
professionell process. En process dér den enskilde 1 dialog med den
professionelle kan komma fram till vilka behov som finns och vilket
typ av stéd som bast kan tillgodose behovet. De insatser som inte
foregés av en individuell behovsprévning dr svéra att f6lja upp och
kvalitetssdkra. For barn som far illa eller riskerar att fara illa ar det
viktigt att socialndmnden inte underlater att utreda dessa barns
situation for att de har en insats som inte har foregétts av en
individuell behovsprévning.

51 Maskrosbarn ér en barnrittsorganisation som arbetar med att stétta barn mellan
13-19 ar vars foréldrar har ett missbruk, psykisk ohélsa eller utsétter dem for
vald.
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Uppdraget ur olika perspektiv

Likstallighet inom kommunen

I stadens remissvar samt i aktuell rapports resultat lyfts vikten av
likstéllighet for Stockholms stads invéanare.
Stadsdelsforvaltningarna framfor &ven onskemal om centrala beslut,
riktlinjer och anvisningar om staden Gvergar till att bevilja fler
insatser utan individuell behovsprovning. Nedan f6ljer en
beskrivning av Stockholms stads organisation.

Av 2 kap. 3 § KomL framgér att kommuner och regioner ska
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for
nagot annat. Namnderna ska enligt 6 kap. 6 § KomL inom sitt
omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Stockholms stad &r organiserad i stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och kommunala bolag. Stadsledningskontoret
ansvarar for stadsovergripande styrning och uppf6ljning av
forvaltningarna. Politiskt styrda ndmnder och styrelser styr det
dagliga arbetet som utfors av stadens forvaltningar och bolag.
Politikerna i ndmnderna och ledamdterna i styrelserna utses av
kommunfullmiktige.>

I Stockholms stad ar det respektive stadsdelsndmnd som beslutar i
fragor om kommunal service och omsorg, for de personer som bor 1
stadsdelsomradet, inom de omraden som kommunfullméktige har
bestdmt att de ska ta hand om.

Enligt Reglemente for socialndmnden 2 § ansvarar socialndmnden
for kommunovergripande fragor for omsorgen om personer med
fysisk och/eller psykisk funktionsnedsittning, socialtjdnstens barn-
och ungdomsverksamhet, vald 1 néra relationer och hedersrelaterat
véld och fortryck, missbruk- och beroende, ekonomiskt bistdnd
inklusive samordning av stadens arbete med felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott, hemldshetsfragor och samverkan med
frivilligorganisationer pa det sociala omradet dir detta inte &r
dldrenimndens uppgift.>* Socialnimnden ska genom sin
samordnande och 6vergripande roll bidra till utvecklingen inom
stadens socialtjdnst och funktionshinderomsorg samt medverka till

52 start.stockholm
>3 Kommunal forfattningssamling for Stockholm 2020:14, Dnr KS 2019/1121
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att invanarna far likvirdiga och lika tillgéngliga insatser oavsett var
1 staden de bor. Socialnimnden ska bidra till att staden erbjuder en
modern, rittssiker och evidensbaserad socialtjinst.>* Under
socialndmnden verkar socialférvaltningen, som ska arbeta for att
oka kvaliteten och likstélligheten i stadens socialtjanst genom bland
annat riktlinjearbete och utbildningsverksamhet.

Likstéllighetsprincipens krav pé att alla kommunmedlemmar ska fa
en objektiv och rittvis behandling géller oavsett om
kommunfullméaktige har beslutat om ett decentralisera
beslutsfattande inom socialtjénsten till stadsdelsndmnderna. Det &r
ddrmed stadens ansvar att sékerstilla att likstillighetsprincipen
iakttas sa att alla medlemmar behandlas lika, oavsett vilken
stadsdelsndmnd de tillhor.

t55

Valfrihet

I slutbetdnkandet foreslés att den enskilde ska kunna vinda sig
direkt till en utforare som erbjuder socialtjanstens insatser. |
remissvar samt 1 aktuell rapports resultat lyfts farhagor kopplat till
att enskilda ska kunna vénda sig direkt till privata utforare. Inom
verksamhetsomrddena socialpsykiatri och funktionsnedséttning
tillimpas valfrihet inom flera insatser som idag ges genom
individuell behovsprovning enligt socialtjanstlagen. Nedan ges
darfor en beskrivning av stadens tillimpning av lagen (2008:962)
om valfrihetssystem, LOV.

Genom stadens valfrihetssystem erbjuds personer med fysisk
och/eller psykisk funktionsnedséttning 1 Stockholms stad
mdjligheten att sjilva vélja utforare. Utforare som upphandlas enligt
LOV dér ett komplement till kommunala utforare och upphandlade
entreprenader. Huvudprincipen &r att Stockholms stad alltid ska
anvinda de utforare som dr upphandlade enligt Lag (2016:1145) om
offentlig upphandling eller som har avtal enligt LOV 1 stillet for att
teckna individuella avtal utanfor befintliga ramavtal. For att framja
likvirdiga insatser, bidra till 6kad kvalitet samt fortydliga att samma
krav géller for stadens egen regi som for de med LOV-avtal har
staden beslutat om uppdragsbeskrivningar inom
verksamhetsomradena funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Inom verksamhetsomrade funktionsnedséattning géller valfrihet for
insatserna hemtjdnst, trygghetslarm, boendestdd, ledsagning,
avldsning och sysselséttning. Inom verksamhetsomrade

5% Stockholms stads budget 2021 s. 197
53 Fordelning, spridning, av verksamheter eller inflytande frén ett centrum eller
ett fatal centra till fler omrédden och personer.
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socialpsykiatri géller valfrihet for insatserna bostad med sérskild
service, stodboende, boendestdd och sysselsittning. For de insatser
som inte omfattas av LOV tecknar beslutande ndmnd ett
individuellt avtal med utforaren. Stadsdelsnimnden behover da
forhandla med verksamheten om kraven och priset for den
verkstéllda insatsen.

Invanare i Stockholms stad med beslut om insats kan for narvarande
vidlja mellan 179 utforare av hemtjénst, 84 utforare inom avlosning,
67 utforare av ledsagning, 45 utforare av boendestdd samt 26 olika
utforare av sysselséttning.>®

Den enskilde har ritt att vélja och byta utfoérare under forutséttning
att utforaren ingar i stadens valfrihetssystem. Om den enskilde inte
vill eller kan vilja utforare finns ett ickevalsalternativ.’’ De
verksamheter som ingér i valfrihetssystemet &r utforare i stadens
egen regi, upphandlade entreprenader samt de utférare som ansokt
och slutit avtal enligt LOV med socialfoérvaltningen eller
dldreforvaltningen. Verksamheterna presenteras pé stadens
hemsida, Hitta service. Har kan den enskilde 14sa om
verksamheternas inriktning och profil. Malet med valfrihet 1
Stockholms stad ér att 6ka valfriheten for den enskilde och att 6ka
méngfalden genom att det ska finnas méinga aktorer att vélja bland
med olika profiler och inriktningar.

Juridiskt perspektiv

For att fa en fordjupad kunskap om de juridiska aspekter som
Stockholms stad behover beakta, vid en eventuell dvergéng till att
bevilja fler insatser utan individuell behovsprovning, har juridiska
avdelningen pé stadsledningskontoret konsulterats i fragan.

Lamplighetsovervaganden vad galler insatser som kan
ges utan behovsprovning

I slutbetdnkandet Hdallbar socialtjiinst foreslas att en del insatser, till
exempel sérskilda boendeformer, inte ska omfattas av
huvudforslaget om att insatser ska kunna erbjudas utan individuell
behovsprovning.

Inom ramen f6r de insatser som enligt lagforslaget kan goras
tillgéngliga, utan individuell behovsprovning, blir det upp till staden
att avgora vilka insatser som ska omfattas. Ett beslut om vilka
insatser som inte ska kréva individuell behovsprovning behdver

36 start.stockholm 2022-01-17
37 Med ickevalsalternativ avses ett i forvig bestdmt fullgott alternativ for den som
inte kan eller vill gora ett val.
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foregas av en noggrann analys for varje verksamhetsomrade.
Juridiska avdelningen har pekat pa en del omstédndigheter som kan
vara sérskilt viktiga att beakta i en sddan analys. En utgdngspunkt
kan vara att det kan finnas storre behov av en individuell
behovsprovning nir det géller insatser som dr mer omfattande,
ingripande eller som har en stor inverkan for den enskilde. Detta
kan exempelvis gilla insatser som korttidsboende och
korttidsvistelse men dven sddana insatser for barn och unga dér det
kan finnas sarskilt behov av utredning och den 6kade rittssédkerhet
och uppfoljningsbarhet som ett beslut om insats innebér.

Infor valet av vilka insatser som staden ska bevilja utan individuell
behovsprovning ér det viktigt att sikerstélla att genomforandet av
dessa insatser kan ske utan att réttssdkerheten paverkas negativt.
Insats som inte foregas av en individuell behovsprovning och
dirmed inte har resulterat i ett beslut om bistand, som visar vad den
enskilde har beviljats, kan forsvara for den enskilde géllande att
hévda sin rétt att {4 insatsen utford i enlighet med ansokan. I denna
del kan tilldggas att avsaknaden av bistandsbeslut dven kan forsvaga
stadens mojlighet att f6lja upp eventuell dokumentation som
genomforandeplan. Det ar darfor viktigt att staden gor en analys av
vilka insatser som ska beviljas utan bistandsbeslut och att
utformningen av dessa insatser sker pa sadant sitt att den enskildes
trygghet tillgodoses och att stadens mdjlighet till uppfoljning inte
forsdmras.

Privata utforare

Nir det géller utredningens forslag om att det dr den privata
utforaren som ska kunna besluta om ritten till insats utan
individuell behovsprovning sé framgar det av Stockholms stads
remissvar’® pé slutbetinkandet, att stadsledningskontoret inte delar
utredningens beddmning om att detta inte skulle utgora
myndighetsutdvning. Det 4r enligt stadsledningskontoret inte
realistiskt att kommunerna kan ta fram sa preciserade riktlinjer att
det inte skulle finnas utrymme f6r beddmning och éverviganden
fran den privata utforarens sida om den enskildes rétt till insats.
Stadsledningskontoret ser en risk for att dverlamnande av
myndighetsutdvning till privat utforare skulle minska den enskildes
rattssdkerhet och forsvaga kommunens mojligheter till kontroll och
uppfoljning av kvalitet. Vidare delar stadsledningskontoret inte
utredningens bedomning att det inte skulle vara nddviandigt med
besvirsritt® om sidan beslutsriitt dverlimnas till privata utforare.

8 PM Rotel VIII (Dnr KS 2020/1252).
% Den enskildes ritt att dverklaga ett beslut genom forvaltningsbesviir.
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Juridiska avdelningen, som instimmer med remissvaret, anser att
det krivs lagindring i enlighet med utredningens alternativa forslag
for att privata utforare ska kunna besluta om rétt till insats. Vidare
tilldgger juridiska avdelningen, till vad som anges ovan, att det
ocksa kan finnas risk att opartiskhet inte kan garanteras, om det ar
privata utforare som ska beddma individens ritt till insats och
diarmed sitt eget uppdrag.

Uppfoljning

Staden ansvarar enligt socialtjénstlagen for att bistindsbedomda
insatser genomfors med god kvalitet och att de kommunala
skattemedlen anvands pa ratt sitt. Uppfoljning dr nodvandigt for att
staden ska kunna uppfylla detta ansvar och ar ocksa viktig for den
enskildes réttssékerhet. Infor ett genomforande av ritt till insatser
utan individuell behovsprovning behdver det dvervigas hur stadens
ansvar fOr insatsernas kvalitet ska kunna uppfyllas.

Nir det géller forslaget att det ar de privata utforarna som ska kunna
besluta om insatser menar juridiska avdelningen att det finns risk att
forlora fordelarna med nuvarande utformning vad géller
uppfoljningsmojligheterna. I ett system dér privata utforare bade
beslutar om insats och utfér densamma finns risk att kvaliteten inte
kan sékerstillas.

Dokumentation

Juridiska avdelningen menar att nuvarande bestimmelser om
dokumentation av insats mojliggor rattssékerhet, trygghet och
mojlighet till uppfoljning. Det finns dock enligt juridiska
avdelningens mening dven fortsatt ett behov av att ha verksamheter
dér den enskilde kan vara anonym. Detta giller exempelvis vissa
Oppna verksamheter och radgivning for utsatta personer som inte
vander sig till socialtjansten om de inte fir vara anonyma.

Ekonomiskt perspektiv

De forslag som presenteras 1 slutbetdnkandet Hallbar socialtjinst
far inte vara kostnadsdrivande eller ambitionshdjande for
kommunerna.®’ Férvaltningen har i arbetet med det ekonomiska
perspektivet i rapporten, konsulterat stadsledningskontorets
controllers.

Stadens budgetfordelning
I kommunfullmiktiges budget pekas riktningen for socialtjanstens
arbete ut. Stadsdelsndmnderna ansvarar for merparten av stadens

0 SOU 2020:47. Framtidens socialtjdnst (2020). Hdllbar socialtjinst- En ny
socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet .36
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vélfardsverksamhet och utifrdn en bred kompetens ska nimnderna
erbjuda stockholmarna en héllbar samhéillsservice av hog kvalitet.
Stadsdelsndmnderna ska arbeta for en likstillighet dver staden i den
service som erbjuds stockholmarna inom forskola, dldreomsorg,
sociala verksamheter samt lokala kultur och fritidsverksamheter.

I Stockholms stad fordelas budget till de 13 stadsdelsndmnderna via
atta nycklar; individ och familj, barn och unga, socialpsykiatri, stod
och service till personer med funktionsnedsittning, dldreomsorg,
ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsinsatser och stadsmiljo.
Respektive stadsdelsndmnd fordelar darefter budgeten genom att
omfordela och prioritera utifran ndimndens forvintade behov och
utifran kommunfullméktiges uppdrag och prioriteringar.

Vid workshops och vid besok i stadens chefsnétverk for
enhetschefer och bitradande enhetschefer lyftes en oro 6ver hur
ekonomin ska komma att paverkas om staden overgér till att bevilja
fler insatser utan individuell behovsprovning. Med anledning av
detta fanns en idé om att i aktuell rapport redogdra for hur pengarna
1 staden fordelas mellan insatser med och utan individuell
behovsprovning. Detta var dock inte mojligt med anledning av att
varje stadsdelsndmnd fordelar de ekonomiska resurserna mellan
insatser med och utan individuell behovsprovning. Daremot ar det
inom stadens socialtjénst vanligt att en storre del av respektive
ndmnds budget laggs pad myndighetsutdvning jamfort med vad som
laggs pa det forebyggande arbetet och pa insatser utan individuell
behovsprovning. Detta ser dock olika ut fran stadsdelsnamnd till
stadsdelsndmnd.

Stockholms stads socialtjanst ur ett ekonomiskt
perspektiv

Detta avsnitt visar pd hur staden forslagsvis skulle kunna utreda det
ekonomiska perspektivet vidare, inom ramen for socialnimndens
fortsatta uppdrag 2022.

I ett nésta steg, for att mojliggora en analys av kostnader och

mojliga vinster for olika typer av insatser utan individuell

behovsprovning, kan staden exempelvis titta pa foljande relevanta

faktorer och fragestéllningar:

e Hur paverkas stadens kostnad i férhdllande till utredningstiden
om insatsen beviljas utan individuell behovsprovning?

e Vilka mdjligheter har staden att genom sitt verksamhetssystem
ta fram relevant data som underlag till ndrmre kostnadsanalys?

e Vilka insatser, som enligt lagforslaget till nya socialtjénstlagen
kan ges utan individuell behovsprovning, beviljar staden idag
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delvis eller helt efter den enskildes ansokan? Dessa kan det
finnas skal till att i ett ndsta steg titta vidare pa.

e Kan staden, exempelvis genom att forenkla administrationen for
vissa insatser, omfordela socialtjanstens resurser sa att mer
resurser laggs pa det forebyggande arbetet samt pa de mer
komplexa drendena?

e Ser staden en risk for att vissa insatser riskerar att 6veranvandas,
det vill séga att en individ nyttjar en insats trots att hen inte har
ett behov av aktuell insats?

e Arinsatsen att beddma som en omfattande insats eller foreligger
andra utmaningar for att bevilja insatsen utan individuell
behovsprovning?

¢ Kan insatsen forvéntas leda till att stadens invénares behov av
mer omfattande insatser minskar pa 14ng sikt och/eller leder till
andra positiva samhéllsekonomiska effekter?

e Hur skulle stadens kostnader paverkas om individer fran andra
kommuner anonymt sokte sig till staden for att {2 sitt behov
tillgodosett via stadens utbud av insatser utan individuell
behovsprovning?

e Vilka eventuella samhéllsekonomiska vinster ser staden nir det
kommer till mojligheten att bevilja insatser utan individuell
behovsprovning anonymt?

Béde resursbesparingar och kostnader behover beaktas. Det dr
viktigt att skilja pa de ekonomiska effekterna av att en insats 6kar
eller minskar 1 antal och/eller omfattning samt pa de eventuella
vinster som kan uppnds bade ur ett individperspektiv som 1 ett storre
samhéllsekonomiskt perspektiv, nér rétt stod ges till rétt person i
ratt tid.

Redovisning av resultat

Workshop med stadsdelsforvaltningarna och
stadsovergripande verksamheter

Forvaltningen bjod in till tre workshops 1 syfte att fanga upp
stadsdelsforvaltningarnas och stadsdvergripande verksamheters
behov av insatser utan individuell behovsbedomning utifrin
lagforslaget till ny socialtjanstlag.

Genomforande av workshops

Tva digitala workshops anordnades for stadens stadsovergripande
verksamheter och en digital workshop anordnades for
stadsdelsforvaltningarna. Totalt deltog 52 medarbetare och chefer,
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27 deltog fran stadsdvergripande verksamheter och 25 deltog fran
stadsdelsforvaltningarna. Fran de stadsdvergripande
verksamheterna deltog enhetschefer, utredare,
utvecklingssekreterare, projektledare och behandlare. Deltagarna
kom frén f6ljande stadsdvergripande enheter och verksamheter:
Behandlings enheten for alkohol- och narkotikaberoende, Boende
och behandlingsenheten, ORIGO,®!' Framtid Stockholm,®? Enheten
for hemlosa, KAST, ¢ MIKA, Enheten for stod och skydd,
Resursteamen barn och ungdom/LSS, socialtjdnstavdelningen och
frén samtliga Kompetenscenter pa avdelningen for
stadsOvergripande sociala fragor.

Vid workshopen med stadsdelsforvaltningarna deltog fem
bitridande enhetschefer och tjugo enhetschefer fran elva® av
tretton® stadsdelsforvaltningar. Samtliga av socialtjinstens berdrda
verksamhetsomrdden blandades i smégrupper for att diskutera
fragor kopplade till uppdraget. Deltagarna atergav sedan relevanta
delar av samtalet 1 helgrupp.

Bearbetning av workshopmaterial

Den metod som valts for att bearbeta workshopmaterialet ar
tjdnstedesign. Det innebér att fokus ligger pé att undersoka, utforska
och forsta behov, for att dérefter ga vidare till utveckling av
16sning/ar och att designa prototyp.® Malgrupperna i detta uppdrag
ar stadens stadsovergripande verksamheter och
stadsdelsforvaltningarna.

Inom tjénstedesign ligger fokus pa att forstd och definiera behov 1
syfte att forsékra sig om att man har forstatt problemet bakom
problemet, den sd kallade rotorsaken. Problemformuleringen i1 detta
uppdrag ar Hur socialtjdnsten ska overga till att bevilja fler insatser
utan individuell behovspréovning, i enlighet med den foreslagna nya
socialtjanstlagen, SoL.

1 Myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald.
62 Tillhandahéller 6ppenvardsinsatser for barn och unga

63 Erbjuder ménniskor som vill sluta képa sex anonym radgivning och stddsamtal
via telefon, e-post eller tidsbokade besdk. Aven anhériga ér vilkomna.

% Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Alvsjo, Hisselby-Villingby,
Kungsholmen, Rinkeby-Kista, Skarpnéck, Skdrholmen, Spanga-Tensta,
Sodermalm och Ostermalm.

%5 Norrmalms stadsdelsforvaltning och Bromma stadsdelsforvaltning deltog inte
vid workshop.

% En simulering av produkt eller tjinst som inkluderar interaktion med
anvéndarna, anviands i syfte att fa god insikt i funktionalitet och anvandbarhet
innan sjélva utvecklingsarbetet paborjas.
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I detta uppdrag har endast den forsta delen av den sa kallade
dubbeldiamanten, illustrerad nedan anvints nir stadsdvergripande
verksamheters och stadsdelsforvaltningarnas behov har utforskats.

erksamhetsmal

r A Inférande
................. Harska = Definiars Designa  Laverara I

Dedinsara
wilketivilks
problom som
akn Idss

Lavarern
lasning pi
profbemet

Idnritiera
problemamnde

PROBLEM LOESHING
Figur 1. Dubbeldiamanten, en designprocessmodell

Interna workshops

Resultatet fran gruppdiskussionerna vid genomforda workshops
dokumenterades av bade workshopdeltagare och av ansvariga
utredare for uppdraget. Samtliga behov och 16sningar som
framkommit vid genomforda workshops skrevs pé post-it lappar,
l6sningarna parkerades. Detta 1 enlighet med metoden tjdnstedesign
som syftar till att initialt fokusera pa behov och inte pa 16sning.

Behoven klustrades i teman, de teman som aterfanns vid
genomforda workshops med bédde stadsovergripande verksamheter
och stadsdelsforvaltningarna resulterade 1 de fyra insikter som
presenteras nedan.®®

Redovisning av insikter

Nedan redovisas de insikter som workshopresultatet resulterat i:
skyddsperspektiv, forutsdttningar for genomforande av lagforslaget,
likstallighet och ratt stod till ritt person.

Skyddsperspektiv

Fore redogdrelsen av de behov som framkom under genomforda
workshops kopplade till insikten skyddsperspektiv, presenteras
nedan en kort beskrivning av socialtjdnstens uppdrag nir det géller
stod och skydd for barn och unga.

7 "Double Diamond”, dubbeldiamanten pé svenska, ir namnet p en
designprocessmodell som populariserades av British Design Council 2005.

% Insikter ar i denna rapport en blandning av information som framkommit vid
tre genomforda digitala workshops med medarbetare och chefer som arbetar inom
stadens socialtjanst.
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Barn och unga omfattas precis som vuxna av ménskliga rattigheter.
Det finns dven sérskilda rittigheter som géller just barn, som till
exempel ritten att skyddas fran vald, 6vergrepp och férsummelse.®

Socialtjansten har dven ett sérskilt ansvar for unga personer som har
fyllt 18 men inte 21 ar. Med anledning av detta dr det 1 besvarandet
av uppdragets fragestillning Hur socialtjdinsten ska overga till att
bevilja fler insatser utan individuell behovsprovning, i enlighet med
den foreslagna nya socialtjdnstlagen viktigt att skilja pa barn och
unga samt vuxna.

Den sociala barn- och ungdomsvérden har under de senaste
decennierna genomgatt stora fordndringar. Bland annat har barnets
stéllning stérkts i lagstiftningen vid flera tillfdllen, kraven pa
dokumentation har 6kat i syfte att stirka réttssikerheten for den
enskilde.”®

Négot som framkom tydligt vid samtliga genomforda workshops,
bade med stadsdelsforvaltningarna och med stadsévergripande
verksamheter kopplat till barn och unga, var vikten av att i arbetet
utifrdn en eventuell ny socialtjdnstlag virna om socialtjanstens
skyddsuppdrag kopplat till barn och unga. Nagot som lyftes var
resonemanget att om fler insatser ska beviljas utan individuell
behovsprovning maste det kopplas till ett dokumentationskrav.
Detta fOr att minimera risken att missa ett barn eller en ung person
som far illa eller riskerar att fara illa. Det anses viktigt att kunna
folja insatserna genom dokumentation.

Vid genomforda workshops var deltagarna tydliga med att det finns

prioriterade fragor att utreda och skapa en tydlighet kring, om en ny

socialtjanstlag trader i kraft. Dessa prioriterade fragor ar:

e Hur det ska sdkerstillas att barn far det stod och skydd de
behover?

e Hur det ska sdkerstillas att barnréttsperspektivet beaktas vid
insatser utan individuell behovsprovning till barn och unga samt
deras vardnadshavare?

Kopplat till skyddsperspektivet for barn och unga framkom det vid
genomforda workshops en farhéga, att mojligheten till att bevilja
fler insatser utan individuell behovsprovning kan leda till behov av
att socialndmnden behover gora en prioritering inom socialtjansten.
Det finns en oro for att det ska ldggas stora resurser pa insatser som
inte dr behovsprovade och att de barn och unga som ér 1 storst

% Barn och unga - Socialstyrelsen
70 Barn och unga - Socialstyrelsen



https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/barn-och-unga/
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behov av samhéllets stod och/eller skydd inte far sina behov
tillgodosedda i en tillrdckligt hog utstrackning.

Vidare lyftes det ett behov av tydlighet fran stadens sida for hur
socialtjénsten ska prioritera och fordela resurserna mellan de barn-
och unga som under en utredning visat sig vara i behov av
samhadllets stod och/eller skydd och de familjer som sjdlva soker
stod utan individuell behovsprévning.

Om familjer sjélva kan soka stod och hjélp &r det viktigt att
utforarverksamheter uppmarksammar och sikerstiller att de
svarigheter som familjen inte sokt stod for inte forbises. Svarigheter
och behov som med aktuell lagstiftning upptécks genom utredning.
Det finns behov av att sékerstilla att familjen far hela sitt behov
tillgodosett och inte endast upp till en viss niva. Under genomforda
workshops togs det upp att de enheter inom socialtjdnsten som
fortsatt kommer att arbeta med utredningar av bistindsbedomda
insatser inom barn och unga kommer att fa arbeta med de allra mest
komplexa drendena, dir oron dr omfattande och atminstone ibland
motivationen att ta emot insatser ar 14g. Detta krdver en stabil och
erfaren personalgrupp.

Det finns en viss oro fran utforarverksamheternas sida nir det
kommer till att genomfora insatser och ha det fulla ansvaret for barn
och unga samt familjens behov. Kopplat till detta framkom &ven en
risk for 6kad misstro gentemot myndigheter om familjer sjdlva
soker sig till insatser utan individuell behovsprovning och utforaren
sedan gor en orosanmélan.

Négot som lyftes som en fordel av workshopdeltagarna var
mdjligheten att nd vardnadshavare som &r rddda for vad det skulle
innebdra om deras barn eller ungdom blev aktuell hos
socialtjansten. Tillgdngen till insatser utan individuell
behovsprovning kan da fungera som en ingang till socialtjansten.

Vidare framkom ett behov av att ha fokus pa barnperspektivet
kopplat till familjeorienterat’! arbete, om fler insatser skulle komma
att beviljas utan individuell behovsprovning. Det ar viktigt att
stadens arbete, som genomforts de senaste aren, for att etablera
denna riktning inom socialtjanstens myndighetsutovning kan fa

fortsitta.

7! Familjeorienterat arbete innebér en intern samordning mellan verksamhetens
olika enheter, nir familjer har kontakt med flera enheter pa socialtjdnsten.
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I forslaget till ny socialtjénstlag foreslas att skyddade boenden
skulle kunna vara en insats som beviljas utan individuell
behovsprovning och som dven skulle kunna ges anonymt.
Workshopsdeltagare framforde att det inte 4r mojligt med forslaget
om anonymitet nir barn eller unga foljer med sin vardnadshavare
till ett skyddat boende. Alla barn och unga som utsétts for vald,
inklusive bevittnat vald, ska utredas av socialtjinsten i syfte att
sikerstélla att de far sitt behov av stod och skydd tillgodosett. Av
denna anledning resonerade flera workshopdeltagare att insatsen
skyddat boende inte d&r mojlig att erbjuda anonymt och kanske inte
alls inom ramen for insatser som ges utan individuell
behovsprovning.

Forutsattningar for genomférande av lagforslaget

Uppfdljning

Vid genomforda workshops var det tydligt att samtliga, oavsett
verksambhet eller verksamhetsomrade, ség ett stort behov av att
staden noga utreder hur insatser utan individuell behovsprovning
ska dokumenteras och f6ljas upp om nya socialtjanstlagen trider i
kraft.

Behov som framkom fran stadsdvergripande verksamheter var att
utforare kommer att behdva fokusera pa att systematiskt
dokumentera resultat av insatser pa individniva med fokus pa
individens upplevelse. Deltagare framforde att utférarna sjélva
behover bli battre pa att folja upp den egna verksamheten inom
ramen fOr sin egen verksamhetsuppfoljning. Detta ansdgs som
sarskilt viktigt for de insatser som framdver kan komma att ges utan
individuell behovsprévning i och med att ingen handldggare
kommer att f6lja upp maluppfyllelse utifran beslut om insats.

Ett behov som tydliggdrs ar vikten av kvalitetssdkring, som
stadsovergripande workshopdeltagare menade riskerar att forsvinna
ndr en handldggare inte utreder, beslutar och f6ljer upp insatsen.
Under forutsittning att forslaget om en ny socialtjdnstlag trader i
kraft framkommer ett behov av hogre krav pa uppfoljning samt
behov av att tydliggdra vems ansvar det blir att f6lja upp insatser
som ges utan individuell behovsprévning.

Workshopdeltagare frén stadsdelsforvaltningarna framférde behov
av att kontrollera externa utforare och de pétalade dven ett behov av
att ndrmre utreda hur staden ska f6lja upp insatser som kan komma
att ges utan individuell behovsprovning. Vidare framfordes behov
av verksamhetssystem som stddjer de dokumentationskrav som den
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foreslagna nya socialtjdnstlagen innebar for insatser utan individuell
behovsprovning.

Juridik

Under genomforda workshops framkom det att deltagarna ser ett
behov av att sékerstélla att det dr den enskildes behov som styr.

Det framkom att det blir viktigt att ta stéllning till hur insatser utan
individuell behovsprovning som ej verkstdlls ska hanteras.
Deltagarna anser vidare att det dr av stor vikt att den enskilde
fortfarande ges mojlighet att fa en ans6kan om insats provad och
mojligheten att 6verklaga detta beslut, om det skulle vara sa att den
enskilde inte anses uppfylla de kriterier som krévs for att f4 dnskad
insats utan individuell behovsprévning. Deltagarna lyfter dven att
det blir viktigt att ta stéllning till vad som ska gélla nir det kommer
till tidsbegransning, exempelvis hur ldnge den enskilde ska kunna ta
del av en insats utan individuell behovsprovning samt vem som ska
avgora om och nér en sédan insats inte lingre behovs. Deltagarna
uppger dven att om en ny lagstiftning trader i kraft behdver ansvaret
for samordnad individuell plan, SIP, tydliggdras utifran att ansvaret
for SIP idag ligger pa myndighetssidan nér det dr socialtjdnsten som
ar sammankallande.

Ekonomi

Vid workshops framfordes behovet av att kunna prognosticera
budget for de insatser som ska ges utan individuell behovsprovning.
Stadsovergripande verksamheter lyfte behovet av att det tydliggors
hur staden ska prioritera och fordela budget mellan de insatser som
ges utan individuell behovsprévning och de insatser som ges efter
individuell behovsprovning. Vid workshop med
stadsdelsforvaltningarna lyfte 4ven de en oro for att forslaget om att
bevilja fler insatser utan individuell behovsprovning riskerar att bli
kostnadsdrivande, att det pa forhand blir svart att uppskatta och
prognosticera framtida kostnader och ddrmed svart att 1dgga en
budget. Stadsdelsforvaltningarna patalade dven att forslaget
kommer att kriva att kostnader flyttas frdn myndighetssidan till
utforarsidan och att detta behdver utredas ndrmre innan beslut
fattas.

Stadsovergripande verksamheter ser en utmaning i att pa forhand
berdkna kapaciteten, det vill sdga hur mycket insatser utan
individuell behovsprovning som kan komma att efterfrigas. Vidare
lyfte stadsovergripande verksamheter en farhiga nér det géller
mdjligheten att tillhandahélla insatser utan individuell
behovsprovning anonymt, att det foreligger en hog risk att forslaget
blir kostnadsdrivande. Detta utifran att det kommer att kosta mer for
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staden att bevilja fler insatser utan individuell behovsprévning bade
till Stockholms stads invanare och till andra individer som kan
komma att soka sig till stadens verksamheter om dessa ger insatser
anonymt. Behovet av att utreda egenavgift i ssmmanhanget lyftes
pa workshop med de stadsdvergripande verksamheterna. Ett
exempel som lyftes var regionens hdgkostnadsskydd.

Utforare

Vid samtliga workshops, bdde med deltagare fran
stadsdelsforvaltningarna och stadsovergripande verksamheter, lyfts
farhdgor kopplat till utredningens forslag om att den enskilde ska
kunna vénda sig direkt till utféraren for att fa ta del av en insats utan
individuell behovsprovning. Stadsovergripande verksamheter anser
att ett stort ansvar laggs pa utforare, som inom ramen for den
foreslagna nya socialtjdnstlagen ska ges i uppdrag att informera,
guida och vigleda den enskilde om vilka insatser som finns att tillgé
inom socialtjdnsten. Det finns ocksa en oro for att utforare ska neka
eller forsoka styra bort enskilda personer med stora och omfattande
behov till andra verksamheter, vilket skulle kunna leda till att
enskilda personer utesluts fran verksamheter trots att de har rétt att
delta.

Stadsovergripande verksamheter och stadsdelsforvaltningarna
framfor dven att de ser en risk gillande att utforare inte avslutar
stodet ndr behovet ar tillgodosett. Det framkom vid workshops ett
behov av tydliga kriterier for insatserna samt en tydlighet nir det
kommer till hur och nér en insats utan individuell behovsprovning
ska avslutas. Detta blir sarskilt viktigt, menade workshopdeltagarna,
om privata utforare ska ansvara for vilka individer som ska ges stod
utan individuell behovsprovning och inte. Det lyfts dven att det &r
viktigt att staden sdkerstiller att en Gvergang till fler insatser utan
individuell behovsprovning inte dppnar upp for oseridsa utforare.

Likstallighet

Nagot som framkom tydligt vid samtliga workshops, bdde med
deltagare fran stadsdelsforvaltningarna och stadsdvergripande
verksamheter, var oron for att likstélligheten for kommuninvanarna
ska forsdmras om staden overgar till att bevilja fler insatser utan
individuell behovsprovning. Vidare framkom det att
workshopdeltagarna ser ett behov av att sdkerstélla den enskildes
ratt till likstéllighet, att en stadsdelsndmnd inte ska kunna utforma
egna insatser utifran egna behov och forutsittningar. Det framfors
vid workshop med stadsdelsforvaltningarna ett tydligt onskemal om
centrala beslut, riktlinjer och anvisningar for att sidkerstilla att det
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ska bli sa lika som mojligt for stadens invanare néar det kommer till
att beviljas insatser utan individuell behovsprévning.

Ratt stod till ratt person

Vid workshops med bade stadens stadsovergripande verksamheter
och stadsdelsforvaltningarna framkom ett stort behov av att nd fram
med réatt stod till rétt person 1 rétt tid, oavsett verksamhetsomrade.
Ett behov som framtridde tydligt vid sammanstillningen av
materialet fran genomforda workshops var behovet av att na fram
till de individer som har minst resurser. Dessa individer beskrevs
som en malgrupp dér stadens socialtjdnst i dagsldget inte alltid nér
fram alternativt ndr fram for sent och att mer omfattande och
ingripande insatser d4 behover sittas in. Vid samtliga workshops
framgick det att verksamheterna inom samtliga berérda
verksamhetsomriden ser ett behov av att staden arbetar mer
forbyggande med tidiga och lattillgéingliga insatser i syfte att nd
fler. Malgruppen som ges tidigt forebyggande stod utan individuell
behovsprovning behdver breddas och socialtjdnstens kunskap om
dem vi idag inte ndr fram till behdver 6ka anser workshopdeltagare.
Det finns behov av att nd fram med insatser till de individer som har
minst resurser och sikerstdlla att lagforslaget inte leder till att
resursstarka individer tringer undan de mindre resursstarka
individerna, vilka &r i storst behov av socialtjinstens tidiga insatser.

Behov som framfordes av bide stadsdvergripande verksamheter och
stadsdelsforvaltningarna var att ett mer omfattande uppsokande
arbete behovs 1 staden och att behovet av rddgivning samt rdd och
stod &r stort oavsett verksamhetsomrade. En tydlig ingédng for
stadens invénare till insatser utan individuell behovsprovning var
ndgot som lyftes av flera. Att invanarna i staden pa ett enkelt,
snabbt och lattillgdngligt sdtt kan ta del av de insatser som ges 1
staden utan individuell behovsprévning och att d&ven de mest utsatta
individerna med minst resurser vet vart de ska vénda sig framhdolls
som viktigt.

Ett behov som uttrycktes vid samtliga workshops upprepade ganger
var behovet av val av tidpunkt, att socialtjansten behdver kunna
satta in insatser direkt ndr den enskildes motivationsfonster dr
oppet. Workshopdeltagare resonerade att det kan vara livsavgdrande
nér det kommer till personer som &r utsatta for vald eller personer
som har ett pdgdende missbruk.

Utifrén att flertalet av workshopdeltagarna framforde att stadens
invénare kan ha en egen 1dé om vad de behover stod med samtidigt
som de kan ha ett motstand till traditionell socialtjénst, &r forslaget
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om fler insatser utan individuell behovsprovning nigot positivt da
det kan bli en vig in for individer 1 behov av stod 1 ett tidigt skede.
Vidare finns det behov, menade workshopdeltagare, av en styrning i
staden utifran individens behov med fokus pa bittre timing och mer
sjalvbestimmande samt 6kad flexibilitet for individen.

Niér det kommer till vilka dessa individer &r som kan vara i behov
av insatser utan individuell behovsprévning framkom foljande
behov: barn och unga med funktionsnedsittning, barn och unga som
annu inte har hunnit utveckla stora svarigheter, familjer i behov av
att fa koordinerat stod, familjer i behov av stodjande insatser och
med unga i riskbeteende, unga vuxna som star utanfor
arbetsmarknaden, valdsutsatta personer och valdsutdvare samt
personer med missbruk och beroende.

Stockholms stads svar pa Sveriges

kommuner och regioners kartlaggning

Som en del i forberedelserna for att kunna stotta kommunerna infor
den nya foreslagna socialtjénstlagen, har SKR genomfort en
kartlaggning av socialtjénstens insatser i samtliga av landets
kommuner. Kartldggningen har skett genom enkétutskick fran SKR
till samtliga stadsdelsforvaltningar inom verksamhetsomradena barn
och unga, missbruk och beroende, vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck, funktionsnedsittning,
socialpsykiatri samt dldreomsorg.

Av stadens 13 stadsdelsforvaltningar har samtliga svarat for alla
verksamhetsomraden som redovisas i denna rapport. For enkiten i
sin helhet innebir det 100 procent i svarsandel.

SKR har fattat ett principiellt beslut om att inte ha tvingande fragor,
det vill sdga att respondenten maste svara, i sina enkéter. Detta
innebir att det kan finnas s4 kallat partiellt bortfall 7*for enskilda
enkétfragor. For enkétfragor konstruerade som flervalsfragor kan
det vara svart att urskilja det partiella bortfallet.

Utvalda fragor fran Sveriges kommuner och regioners
nationella kartlaggning

Socialforvaltningen har valt ut tre fraigor som nedan redovisas.

72 Delvis bortfall.
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Om det sker en lagandring som majliggor att kommunen
erbjuder insatser inom ert verksamhetsomrade utan
bistandsbeslut, skulle ni vilja ge nagon eller nagra insatser
utan bistandsbeslut?

Tabell 1

Om det sker en lagandring som mijligodr all kommunen
erbjuder insatser inom ert verksamhetsomrade, skulle ni vilja ge
nagon eller nagra insatser utan bistandsbeslut?

Bas =13

5 - 8% B%
. I Ia,"
& I
Tatal Bel FH WE 5P

VINR & HEY

[n) [ '] 1% L

L

]

I‘I::

m. g - :“hl; Val &)

Kdlla: SKR:s kartldggning over socialtjdnstens insatser

Staden har pa fragan om de skulle vilja ge ndgon eller ngra insatser
utan bistdndsbeslut ett resultat motsvarande 100 procent i
svarsandel for samtliga verksamhetsomraden.

Barn och unga

Av tabellen ovan framgér att 69 procent av stadsdelsforvaltningarna
skulle vilja ge nagon eller nigra insatser utan bistdndsbeslut inom
barn och unga omradet, 15 procent vet inte och 15 procent skulle

inte vilja ge insats utan bistandsbeslut om en lagindring skulle gora
det mojligt.

Funktionsnedséttning

Av tabell 1 framgér att 92 procent av stadsdelsforvaltningarna
skulle vilja ge ndgon eller nagra insatser utan bistdndsbeslut inom
omrddet funktionsnedséttning, 8 procent svarar vet inte pa frigan
om de skulle vilja detta om en lagéndring skulle gora det mojligt.

Socialpsykiatri
Av tabell 1 framgér att 69 procent av stadsdelsforvaltningarna
skulle vilja ge ndgon eller nagra insatser utan bistdndsbeslut inom
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omradet socialpsykiatri. Vidare svarar 8 procent vet inte och 23
procent skulle inte vilja, om en lagéndring skulle gora det mojligt.

Missbruk och beroende

Av tabell 1 framgar att 92 procent av stadsdelsforvaltningarna
skulle vilja ge nagon eller ndgra insatser utan bistandsbeslut inom
omréadet missbruk och beroende och 8 procent skulle inte vilja detta
om en lagidndring skulle géra det mojligt.

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fértryck
Av tabell 1 framgar det att 77 procent av stadsdelsforvaltningarna
skulle vilja ge nigon eller nagra insatser utan bistdndsbeslut inom
omradet vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
medan 23 procent svarat att de inte skulle vilja det.

Om ni vet inom vilka kategorier ni vill kunna ge insatser inom
ert verksamhetsomrade utan bistandsbeslut, ange dem.

Den hér enkétfrdgan har varit konstruerad som en flervalsfraga. For
respektive verksamhetsomrade har respondenten kunnat vélja en
eller flera av kategorierna. Det har ocksa varit mgjligt att inte vélja
ndgon kategori genom att inte besvara frigan.

Kategorin “ej vald” i tabellerna nedan é&r statistiskt svartolkad, detta
dé den dels kan innebéra att respondenterna inte tycker att det ska
finnas mgjlighet att erbjuda insatsen utan individuell
behovsprovning och dels att respondenten inte vet om de vill kunna
ge insatsen utan individuell behovsprovning. Det kan dven rora sig
om partiellt bortfall.
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Barn och unga

Tabell 2
Om ni vet inom vilka kategorier ni vill kunna ge insatser
inom BolU utan bistandsbeslul, ange det:
Hes = 13
w Kategor vald = Kategor & vald
0% 2% 40% B B 100
Individ- ach/elier gruppinsatsar 69% 1%
Insatser under placerng Uil Barn % 69%
|nsatser under placerng kil v ¥
vardnadshavare ! flamiljahem 40% o
Uppsgkande insatser riktade till bam 62% AB%
Ovriga insalser 238, T

Kdlla: SKR:s kartldggning 6ver socialtjdnstens insatser

Av tabell 2 framgar att 69 procent vill kunna ge individ- och/eller
gruppinsatser utan bistdndsbeslut och att 31 procent vill ha
mdjlighet att ge insatser till barn under placering utan
bistandsbeslut. Vidare framkommer det att 46 procent vill kunna ge
insatser utan bistdndsbeslut till virdnadshavare/familjehem under
placering. Nér det giller uppsokande insatser riktade till barn vill 62
procent kunna ge insatser utan bistdndsbeslut.

Funktionsnedséttning

Tabell 3

Om ni vel inom vilka kategorier ni vill kunna ge insatser

inom FH utan bistandsbeslut, ange det:
Bas = 13

m Kategor vald s Kategor e vald

3
5
L
TF
]
=
o

10
Boandeform

Boendeinsaty
Ind ivid- ochifefier gruppinsatser: riktade il
pEracner med funkionsnedsatining
ndivid- ochiefier gruppinsatser: riktode bl
arhonga
Crigs insastaer sysssisiiinngsinsatass Wl
personar med funkiicnsnedsiining

Cwriga msatser: rikiade Wl personer med
funklionsnedastning

Qwriga insatzer: rkiade 1l anhinga 38 6%

Kdlla: SKR:s kartliggning over socialtjinstens insatser
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Av tabell 3 framgar att 8 procent vill kunna ge insatser utan
bistandsbeslut inom kategorin boendeform och 31 procent vill
kunna ge insatser utan bistandsbeslut inom kategorin boendeinsats.
Vad giller att vilja ge individuella och/eller gruppinsatser till
personer med funktionsnedséttning vill 38 procent gora det. Samma
géller for kategorin individ- och/eller gruppinsatser till anhdriga.
Vidare uppger 31 procent att de vill kunna ge
sysselsittningsinsatser utan bistandsbeslut till personer med
funktionsnedséttning.

Socialpsykiatri

Tabell 4

Om ni vet inom vilka kategorier ni vill kunna ge Insatser
inom SP utan bistandsbesiut, ange det

= Kategori vald = Kategod of vald

P! d0% 0% 80
Boendeinsatser 3% 7%
Individ- ochieller gruppinsatser riktade fill
personer med behov av socialpsykairskt 46% 4%
siod
Irdivid- echleller gruppmaatser riktade 1ill
o 3% 9%
anhonga
behov av socialpsykiatriskt stod
Driga Insatser. riktade Bl anhdriga 8% 62%

Kdlla: SKR:s kartldggning over socialtjdnstens insatser

Av tabell 4 framgar att 23 procent vill kunna ge insatser utan
bistandsbeslut inom kategorin boendeinsatser. Nar det géller
individ- och/eller gruppinsatser till personer med behov av
socialpsykiatriskt stod vill 46 procent kunna ge detta utan
bistandsbeslut och 31 procent vill kunna ge individuella och/eller
gruppinsatser till anhoriga.
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Missbruk och beroende (MB)
Tabell 5
Om ni vet inom vilka kategarier ni vill kunna ge insatser
inom MEB utan bistandsbeslut, ange det
Ban = 1
m Kategon vald mHategon af vald
% 201 dn%, ex 0% 100%
Individ- ochieller gruppinsatser: riktare til
indwvidar med misstiriils 1T% 234
et Kl dlomid
unga med missbruk 54% el
Individ- ochelier gruppinsatser: rktade i
ndnvider med missbruk och anhariga e Z3%
e penEler g essEr T T

anhiriga

Cruniga Inssls e 31% 69%
Kdlla: SKR:s kartliggning over socialtjdnstens insatser

Av tabell 5 framgér det att 77 procent vill kunna ge individ-
och/eller gruppinsatser utan bistdndsbeslut. Vidare uppger 77
procent att de vill kunna ge individ- och/eller gruppinsats till
individer med beroende och anhoériga, 85 procent vill kunna ge
insatser till anhdriga. Till unga med missbruk anger 54 procent att
de vill kunna ge insatser utan bistandsbeslut och 8 procent vill ha
mdjlighet att ge insatser till personer med beroende under pagaende
placering pa behandlingshem/boendeinsats.
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Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fértryck
(VINR & HRV)

Tabell 6

Om ni vel inom vilka kategorier ni vill kunna ge insatser
inom VINRE & HEV utan bistandsbesiut, ange det

s ategon vald = Kategon &) vald

D, B, A
A0 SO, =t

Boandemassiser e valdsulsalts vikng 158, L8

Boendeinsslser; fér valdsultvande vuxna 15% B5%

ndivid- ochieller gruppmsatser: riktade Bl
valdsulsala vuna

iTh 23%

ndvid- ochistier gruppinsatser Kiade 1l

ECSUbDvAande wixna

3%

!_-.l'a TQa ISR

Kdlla: SKR:s kartldggning over socialtjdnstens insatser

Av tabell 6 framgar det att 77 procent vill kunna ge insatser utan
bistandsbeslut till valdsutsatta vuxna och 77 procent vill ge insatser
till valdsutévande vuxna. Vidare vill 15 procent kunna ge
boendeinsatser utan bistandsbeslut till valdsutsatta vuxna och 15
procent vill kunna ge valdsutovande vuxna stod med boendeinsats
utan bistdndsbeslut.

Om ni vet vilka specifika insatser inom ert
verksamhetsomrade som ni vill kunna ge utan bistandsbeslut
kan ni ange dem.

Denna enkatfraga var konstruerad som en fritextfraga. For
respektive verksamhetsomrade har respondenten kunnat ange upp
till tio insatser.

Barn och unga

Inom verksamhetsomrade barn och unga valde sju
stadsdelsforvaltningar att svara pa frdgan om vilka specifika insatser
de vill kunna ge utan bistandsbeslut om en ny socialtjénstlag trader 1
kraft. Antal foreslagna insatser per stadsdelsforvaltning varierar
mellan fyra och tio specifika insatser.

Samtliga stadsdelsforvaltningar som har svarat pa denna friga anger
olika typer av samtal som exempelvis rdd- och stodsamtal, hér- och
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nu samtal, trappansamtal,’®> BRA’*-samtal, samt samtal for forildrar
1 separation som insatser de 6nskar kunna ge utan bistandsbeslut.
Det finns en samstdmmighet i de inkomna svaren om att kunna
erbjuda lite fler individer lite mer, att kunna erbjuda mer omfattande
samtal till enskilda, barn och unga samt vardnadshavare. Detta bade
vad giller fler samtal i antal jimfort med vad som ges idag men
ocksa att man vill kunna erbjuda samtal med behandlingsinnehall.
Ovriga insatser som nimns ir familjepedagog, forildrastod,
familjestdd, hemmahosare, korta strukturerade behandlingsinsatser,
specifika familjebehandlande program, psykoedukativa samtal,
tryggare barn, nitverksmdten, ungdomscoach, kontaktperson,
uppsokande insatser riktade till barn, valdsbearbetande hér och nu
stdd, anhdriggrupper, BSFT,” COS”® och RePULS.”’

Av enkétsvaren framkommer dven 6nskeméal om att kunna erbjuda
samtal utan bistdndsbeslut till barn som ar placerade, deras
vardnadshavare samt familjehem Dessa samtal bedrivs idag inom
ramen for beslutet om placering.

Funktionsnedséttning

Inom verksamhetsomrdde funktionsnedsittning valde elva
stadsdelsforvaltningar att svara pa fragan om vilka specifika insatser
de vill kunna ge utan bistdndsbeslut om en ny socialtjénstlag trader 1
kraft. Tre av stadsdelsforvaltningarna har foreslagit flera olika
insatser medan Gvriga har angett en eller tva insatser som de skulle
vilja ge. Tio stadsdelsforvaltningar uppger att de vill kunna erbjuda
insatsen trygghetslarm utan bistdndsbeslut.

Fem stadsdelsforvaltningar uppger att de vill kunna erbjuda ndgon
form av hemtjinst utan bistdndsbeslut. Fyra av dessa
stadsdelsforvaltningar specificerar att det handlar om
serviceinsatser.’® Fyra stadsdelsforvaltningar uppger att de vill
kunna ge ndgon form av anhdrigstdd utan bistdndsbeslut. Exempel
som ges ar avlosning, anhorigkonsulent samt koordinatortjénst for
familjer med barn som har en funktionsnedséttning. Tre
stadsdelsforvaltningar uppger att de vill kunna ge nagon form av
sysselsdttning utan bistdndsbeslut. Exempel som ges ér
dagverksamhet, individanpassat stod till arbete, IPS, traffpunkt samt
stod riktat mot yngre med inriktning mot arbete eller studier. Ovriga

73 Krissamtal med barn och upplevt véld i sin familj.

74 Barns ritt som anhdorig.

75 Kort strategisk familjebehandling.

76 Circle of security. Forildrainterventionsprogram.

77 Arbetsmetod for impulskontroll och trining av sociala firdigheter.

78 Med serviceinsatser avses stod frin hemtjinst med exempelvis stidning, tvitt
eller inkop.
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insatser som ndmns &r korttidsboende, fixartjanster, Case manager,
omkostnadserséttning for ledsagare, fritidsaktiviteter for barn och
unga med funktionsnedsittning, kollo och personligt ombud.

Socialpsykiatri

Inom verksamhetsomrade socialpsykiatri valde atta
stadsdelsforvaltningar att svara pd frdgan om vilka specifika insatser
de vill kunna ge utan bistandsbeslut om en ny lag trader i kraft. Fem
av stadsdelsforvaltningarna har foreslagit flera olika insatser medan
ovriga har angett en eller tva insatser som de skulle vilja ge. Inom
socialpsykiatrin uppger fyra stadsdelsforvaltningar att de skulle
vilja ge insatsen trygghetslarm utan bistandsbeslut. Sex
stadsdelsforvaltningar uppger att de vill kunna ge nagon form av
sysselsittning utan bistdndsbeslut exempelvis trafflokal, kurser,
verksamhet for yngre med inriktning mot arbete eller studier och
jobbtorg. Tre stadsdelsforvaltningar uppger att de vill kunna ge
nagon form av anhdrigstod och tvé stadsdelsforvaltningar uppger att
de vill kunna erbjuda akutboende utan bistandsbeslut. Tva
stadsdelsforvaltningar svarar att de vill kunna erbjuda insatsen
boendestdd utan bistandsbeslut, en stadsdelsforvaltning skriver i
fritext att det till exempel skulle kunna vara ett visst antal timmar
boendestdd per ar som inte dr bistandsbedomda.

Ovriga insatser som nimns dr ACT-team,” forstérkt stod vid
utskrivning fran slutenvdrden, Case manager, serviceinsatser inom
hemtjanstverksamhet, forebyggande verksamhet f6r unga med
psykisk funktionsnedséttning, kontaktperson, forsoks- och
traningsldgenheter, egna medel, fixartjanst, personligt ombud och
hilsoframjande verksambhet.

Missbruk och beroende

Inom verksamhetsomrade missbruk och beroende framkommer det
att stadsdelsforvaltningarna ser ett behov av insatser utan
bistandsbeslut till unga individer med beroendeproblematik, vuxna
med beroendeproblematik samt till de som &r anhoriga till personer
med beroendeproblematik.

De insatser som stadsdelsforvaltningarna svarat att de vill kunna ge
utan bistandsbeslut om nya socialtjanstlagen triader 1 kraft ar
foljande: sex stadsdelsforvaltningar svarade anhorigstod, fem
svarade sysselsittning 1 olika former, fyra svarade Motiverande

7 En evidensbaserad organisatorisk modell av psykiatrisk ppenvard dér ett
behandlingsteam genom mangsidiga insatser ger vard och omsorg till individer
med allvarlig psykisk sjukdom.
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samtal, MI, 1 grupp eller individuellt, fyra svarade 6ppenvérd och
tre svarade boendestod.

Den insats som dterkommer i storst omfattning som 6nskemal att
erbjuda utan bistdndsbeslut &dr olika metoder och samtal for
behandling. Totalt elva stadsdelsforvaltningars svar ror olika
metoder inom Oppenvéarden. De metoder som
stadsdelsforvaltningarna lyfter dr: Haschavvénjningsprogrammet,
HAP, Kognitiv beteendeterapi, KBT, Community Reinforcement
Approach, CRA, Adolescent Community Reinforcement Approach,
A-CRA, Aterfallsprevention, AP, Tolvstegsbehandling,
Motivationshdjande behandling, MET, psykoedukativa samtal, kort
intervention och behandlingssamtal f6r personer med spelmissbruk
om pengar. Tva stadsdelsforvaltningar lyfter &ven fram onskemal
om ett begrénsat antal stddsamtal, tre till fem samtal utan
bistandsbeslut. I staden erbjuder redan i dag nagra
stadsdelsforvaltningar, inom ramen for 6ppenvard i egen regi och
den stadsovergripande verksamheten Behandlingsenheten,
stodsamtal utan bistandsbeslut for personer med missbruk.

Nir det géller boendeinsats utan bistdndsbeslut efterfragar
stadsdelsforvaltningarna enbart detta for boendeformer kopplade till
akut hemloshet, akutlogi och motivationsboende samt under en
begrinsad tidsperiod och inte for samtliga boendeformer som kan
beviljas av socialtjinsten.

Nir det géller insatser till barn och unga som anhoriga, lyfter tva
stadsdelsforvaltningar fram fordldragrupp for vuxna i behov av att
prata med sina barn om sitt eget missbruk samt BRA-samtal till
barn som anhdriga.

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Inom verksamhetsomradet vald i néra relationer och hedersrelaterat
véld och fortryck efterfragas framforallt stodsamtal i olika former
utan bistdndsbeslut. Bdde individuella stodsamtal och
samtalsgrupper efterfragas av stadsdelsforvaltningarna. Totalt
svarar nio stadsdelsforvaltningar att de ser ett behov av att kunna
erbjuda stodsamtal utan bistdndsbeslut, varav tre
stadsdelsforvaltningar dven efterfragar stddsamtal utan bistdnd for
véldsutdvare. En stadsdelsforvaltning ser ocksé behov av att kunna
erbjuda stod i form av sirskild samtalsgrupp for valdsutovande
fader utan bistdndsbeslut.

Aven praktiskt stod i olika former dterkommer bland stadens svar
inom verksamhetsomradet, om an inte 1 lika hég utstrickning som
stodsamtal. Det som framkommer nér alla fritextsvaren for
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verksamhetsomradet sammanstillts dr behovet av att utan
bistandsbeslut kunna ge valdsutsatta hjélp i kontakten med andra
myndigheter, praktisk hjilp med att soka bostad, boendelots®® och
kontaktperson. Tva stadsdelsforvaltningar svarar att de vill kunna
ge insatsen sdkerhetsplanering utan bistandsbeslut. En
stadsdelsforvaltning utrycker behov av att kunna ge skyddat boende
utan bistdndsbeslut under en kort tid. Fyra stadsdelsforvaltningar
svarar, ndr det giller att erbjuda stddsamtal utan bistandsbeslut, att
det dr viktigt att stodsamtalen &r tidsbegransade.

Socialtjanstens enhetschefsnatverk

Samtliga av stadens enhetschefsnétverk inom socialtjansten som
berdrs av aktuellt uppdrag har besokts under hosten. Detta 1 syfte att
finga in enhetschefernas synpunkter kopplade till lagforslaget om
att mojliggdra fler insatser utan individuell behovsprovning.

Sammantaget finns det ett intresse 1 samtliga besokta

enhetschefsnétverk vad géller att kunna erbjuda insatser utan

individuell behovsprévning. De fordelar som enhetscheferna lyfte

var bland annat:

e Att arbeta mer forebyggande.

e Att nd vissa malgrupper snabbt.

e Att na fram med insatser till individer nir de dr motiverade.

e Att bidra till en tillgédngligare och 6ppnare socialtjdnst.

o Att 6ka mdjligheten att inom stadens socialtjanst bli battre inom
kunskapsbaserad socialtjénst.

En synpunkt som framfordes var att det inte gar att undvika den
foreslagna riktningen i forslaget till ny socialtjdnst, att Sppna upp
for fler insatser utan individuell behovsprovning. Denna synpunkt
motiverades med ett resonemang om att socialtjdnsten behover ligga
steget fore 1 ett forebyggande perspektiv.

Niér det giller verksamhetsomradet barn och unga framkom det att
enhetscheferna ansdg det som absolut mojligt, att bevilja fler
insatser utan individuell behovsprovning, under férutsittning att det
gér att folja insatsen genom dokumentation. Att kunna dokumentera
genomforandet av insatser inom barn och unga, var 1 besokta
enhetschefsndtverk en hog prioritet, ingen vill missa ett barn i
behov av skydd. Enhetscheferna inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning resonerade pé liknande sétt, att de ser ett

80 Individuellt stod som ges i syfte att den enskilde p4 sikt ska ordna ett eget
boende.
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behov av att kunna jobba forebyggande med barn och unga som har
funktionsnedséttning men att detta behover kunna f6ljas upp.

Inom verksamhetsomradet missbruk och beroende framkom det att
det kan vara svart att beviljas stod for sitt missbruk “att ndlségat dr
valdigt litet och att fa passerar genom det”, detta dr ndgot som
forslaget med fler insatser utan individuell behovsprévning skulle
kunna forbéttra resonerade enhetscheferna.

Exempel pa utmaningar som lyfts i flera enhetschefsnitverk var
behovet av att kunna gora risk- och skyddsbedémningar samt
behovet av att kunna dokumentera dessa. En stadsdelsforvaltning
framforde att de sdg ett behov av att prova pé att ge fler insatser till
vuxna utan individuell behovsprévning. Daremot bedomde samma
stadsdelsforvaltning att behovet av att dokumentera risk- och
skyddsbeddmningar, i &renden som rér vuxna personer med och
utan barn, dr storre 4n behovet av att inom ramen for befintlig
lagstiftning préva pa att ge fler insatser utan individuell
behovsprovning till vuxna. Flera stadsdelsforvaltningar héll med
om resonemanget och betonade vikten av sikerhet, for bade
individen i behov av stdd och for personalen. Vidare framkom det
att uppfoljningsprocesser, kvalitetsarbete, stadens budgetfordelning
och hur resurser fordelas mellan behovsprévade insatser och de
insatser som inte foregas av individuell behovsprévning &r
utmaningar av vikt att utreda vidare om en ny socialtjinstlag trader i
kraft.

Négot som i enhetschefsnitverken lyftes som avgdrande i
sammanhanget, for att kunna ta ett steg mot fler insatser utan
individuell behovsprévning, var utdver att lagforslaget trader 1 kraft
de tolkningar som stadens juridiska avdelning kommer att gora av
den nya socialtjanstlagen.

Synpunkter och forslag

Socialforvaltningen har inom ramen for uppdraget fokuserat pa att
utreda stadsdelsforvaltningarnas och stadsdvergripande
verksamheters behov av fler insatser utan individuell
behovsprovning. I detta slutliga avsnitt presenteras Aur staden, om
en ny socialtjanstlag trader 1 kraft, kan utreda frigan vidare inom
ramen for socialndmndens uppdrag 1 budget for 2022.
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Forslag till fortsatt arbete

Nedan presenteras tre forslag pa fortsatt arbete utifran uppdragets

resultat.

1. Identifiera vem, det vill sdga vilka grupper av individer, som &r i
storst behov av socialtjdnstens tidiga insatser utan individuell
behovsprovning.

2. Oka kunskapen om vad, det vill siga vilka behov av tidigt stod
som identifierade grupper har, utifrdn vad som ar mojligt enligt
forslaget till ny socialtjénstlag.

3. Ta fram forslag pa vilket sdtt som stadens socialtjianst bor
bevilja tidiga insatser utan individuell behovsprovning, om en
ny socialtjanstlag trider i kratft.

Stadens mal bor vara att uppné en attraktiv och lattillganglig
socialtjanst for stadens invanare i behov av tidigt stod, om en ny
socialtjanstlag trader i kraft.

Till vem ska staden bevilja fler insatser utan individuell
behovsprovning

Négot som utifran ett verksamhetsperspektiv framkommit som
viktigt, om en ny socialtjdnstlag trader i kraft, ar vikten av att
sakerstilla rdtt stod till rdtt person. Det blir centralt att i ett nista
steg identifiera vem, det vill sdga vilka grupper av individer, som dr
1 storst behov av socialtjdnstens tidiga insatser utan individuell
behovsprovning.

Av rapportens resultat framgdr att det finns ett behov av att
identifiera malgruppen individen. Vilka individer nar inte stadens
socialtjénst idagsldget alternativt nar fram till for sent och att mer
omfattande och ingripande insatser da behdver séttas in. En annan
viktig aspekt dr behovet av att utreda vilka individer som riskerar att
trangas undan av mer resursstarka individer i samband med en
overgdng till att bevilja fler insatser utan individuell
behovsprovning. Vid genomférda workshops och dven i
sammanstéllningen av remissvaren frén slutbetdnkandet Hallbar
socialtjdanst, framfors risken att individer med storst behov av stod
fran socialtjénsten inte kommer att soka sig till socialtjénsten trots
att fler insatser erbjuds utan individuell behovsprévning.

Nar det handlar om malgrupper som staden redan nar i varierande
utstrackning, finns anledning att 6verviga om och i sddana fall nér
en insats bor beviljas med eller utan individuell behovsprovning
alternativt som forenklad bistindsbedomning. Det ar 1
sammanhanget viktigt att beakta att det finns olika tillvigagangssétt
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for att underldtta kontakten med socialtjansten for enskilda individer
samt minska administrationen for stadens handliggare.

Vilka insatser ska staden bevilja utan individuell
behovsprovning

Av Stockholms stads remissvar®! framgér att stadsledningskontoret
inte anser att det dr lampligt att forslaget, att bevilja insatser utan
foregdende individuell behovsprovning, omfattar komplicerade och
ofta kvalificerade insatser som skyddat boende for valdsutsatta,
HVB {6r vuxna och avhopparprogram samt korttidsboende och
dagverksamhet for dldre. Forvaltningens rekommendation, utifran
vad som framkommit i aktuell rapport, ar att staden bor 6ka sin
kunskap om vilka behov av tidigt stdd som bor tillgodoses 1 syfte att
na de identifierade grupper som idag ar svéra att nd och som 4r i
storst behov av tidigt stdd frén socialtjdnsten. Staden behdver
dérefter Overvéga vilka insatser som &r lampliga och vilka som inte
ar lampliga att bevilja utan individuell behovsprovning, utifran vad
som dr mojligt enligt forslaget till ny socialtjanstlag. Inte minst
utifrin risken att de insatser som staden erbjuder kan komma att
nyttjas av resursstarka personer, det vill sdga personer som
socialtjinsten redan ndr i olika omfattning med varierande resultat.

Vidare dr rekommendationen att behov av tidigt stod fran
socialtjansten utforskas ur individens perspektiv utifrdn vad som ar
mojligt enligt forslaget till ny socialtjdnstlag.

Insatser till barn och unga
De insatser inom barn och unga som det under genomfort uppdrag
har framkommit ett intresse for att bevilja utan individuell
behovsprovning, om en ny socialtjinstlag trader i kraft, ar inte
juridiskt mojliga att bevilja inom ramen for nuvarande lagstiftning.
Det framkommer tydligt att en forutséttning for att framdver kunna
ge fler insatser utan individuell behovsprovning till barn, unga och
deras familjer, &r att utforandet av och innehéllet i insatserna
dokumenteras och foljs upp. Mojligheten att kunna folja insatser via
dokumentation hor nidra samman med om och 1 sd fall vilka insatser
som ska beviljas. Vid genomférda workshops var
stadsdelsforvaltningarna och stadsévergripande verksamheter
tydliga med att foljande fragor ar prioriterade att utreda vidare:
e Hur ska staden sdkerstdlla att barn och unga fér det stdd och det
skydd de behover?
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e Hur ska staden sékerstilla att barnréttsperspektivet beaktas vid
insatser utan individuell behovsprovning till barn och unga samt
deras vardnadsvarare?

Insatser till vuxna

Liknande resonemang som presenteras under Insatser till barn och
unga nér det kommer till behov av att kunna dokumentera
skyddsbedomningar forekommer dven i drenden som ror vuxna,
riskbeddmningar om hot- och véld i vuxendrenden med och utan
barn behdver kunna dokumenteras. Behovet av att kunna
dokumentera riskbeddmningar i syfte att inte riskera den enskildes
eller andras liv och hélsa éar stort, storre d4n behovet av att infora fler
insatser utan individuell behovsprovning inom ramen for befintlig
socialtjanstlag.

En annan viktig aspekt, enligt Stockholms stads svar i SKR: s
kartlaggning, &r att flera av stadsdelsforvaltningarna svarade att de
vill erbjuda insatsen trygghetslarm utan individuell behovsprévning.
En anledning till att s& manga stadsdelsforvaltningar®? uppger just
insatsen trygghetslarm skulle kunna vara att det &r en insats som
inte &r sa kostsam for stadsdelsforvaltningarna samt att det dr en
insats som nistan alltid beviljas de individer som ansdker om
insatsen. En 0vergéng till att handldgga trygghetslarm pa samma
satt som inom stadens dldreomsorg skulle for
stadsdelsforvaltningarnas del kunna innebdra en minskad
administration, resurser som exempelvis kan ldggas pd
forebyggande arbete och komplexa drenden.

Pa vilket satt ska staden bevilja fler insatser utan
individuell behovsprévning?

Vid en Overgéng till att bevilja fler insatser, utan individuell
behovsprovning, bor staden ta fram forslag for pa vilket sditt detta
ska genomforas. Det som framkommit 1 arbetet med aktuellt
uppdrag redovisas nedan.

Likstallighet

I Stockholms stad finns 13 stadsdelsndmnder som ansvarar for
merparten av stadens vélfardsverksamhet. Stadsdelsndmnderna
ansvarar for de verksamheter som kommunfullméktige har bestamt
att de ska ta hand om. Genom sin samordnande och dvergripande
roll ska socialndimnden arbeta for att sidkerstélla att
likstéllighetsprincipen f6ljs sa att alla kommunmedlemmar far
samma rtt till insats oavsett vart 1 staden de bor.

82 Fyra stadsdelsforvaltningar inom socialpsykiatrin och 10 stadsdelsforvaltningar
inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning.
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Om en ny socialtjinstlag trader i kraft och staden overgér till att
bevilja fler insatser utan individuell behovsprovning bor en
likstéllighet 1 staden tidigt sékerstéllas. For att gora detta &r det
viktigt att tydliga riktlinjer och anvisningar tas fram.

Uppfoljning

Inom ramen for gdllande socialtjanstlag finns den
myndighetsutovande socialtjansten kvar under tiden en insats pagar.
Handldggaren foljer upp insatsen kopplat till maluppfyllelse. Denna
uppfoljning och dokumentation, av socialtjdnstens
myndighetsutdvande verksamhet, skulle for de insatser som beviljas
utan individuell behovsprovning komma att férsvinna om en ny
socialtjanstlag trader i kraft. Det framkom vid genomf6rda
workshops att det finns en oro hos utforarverksamheter nir det
kommer till att inte ha en handlidggare kopplad till uppdraget, det
vill sdga ndgon som har beslutat om insatsen och ddrmed ansvarar
for uppfoljning och maluppfyllelse. Om den nya féreslagna
socialtjinstlagen infors kommer ett utdkat ansvar att laggas pa
utforarverksamheter vad géller barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa och som kan behdva samhillets skydd och stod.
Det dr av stor vikt att detta ansvar ar tydligt for alla inbladade
aktorer och utforare. En slutsats kring detta &r att 1 ett uppdrag dér
en utforarverksamhet upplever att det behovs en handlaggare
kopplad till uppdraget bor barnet eller den unges behov alltid
utredas och insatsen darefter genomforas inom ramen for ett
bistandsbeslut.

Utférare

Det framkommer 1 rapporten under Stockholm stads remissvar,
Juridiskt perspektiv och Workshops med stadsdelsforvaltningarna
och stadsovergripande verksamheter att det finns farhdgor kopplat
till att enskilda individer, enligt forslaget, ska kunna vinda sig
direkt till privata utforare. De farhagor som har lyfts ar risken for
opartiskhet, om privata utforare ges mdjlighet att avgora om den
enskilde uppfyller av socialndmnden pé forhand uppstillda villkor
for att beviljas insats eller inte. Vidare har det framf6rts en oro vid
workshops for att enskilda individer ska uteslutas fran verksamheter
trots att de har rétt att delta. Utdver detta lyfts dven oron for
kvarhallning, det vill sdga, att privata utforare later insatsen fortsétta
eftersom incitament att avsluta en insats saknas. Dessa farhagor;
oseridsa utforare, bidragsfusk och felaktiga utbetalningar lyfts dven
1 IVO:s remissvar.
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Manga insatser som idag beviljas efter individuell behovsprovning
ingdr 1 stadens valfrihetssystem. Om staden Gvergér till att bevilja
fler insatser utan individuell behovsprovning bor staden noga
overviaga om det dr lampligt att Gverlata pa privata utforare att
avgora om enskilda individer uppfyller villkoren, for att ta del av en
insats eller inte. Om staden véljer att Overlata pa privata utforare att
avgora om enskilda individer uppfyller villkoren behover det finnas
en modell f6r uppfdljning och kontroll som sékerstéller den
enskildes réttssékerhet.

Avgransning aldreomsorg

Av slutbetiankandet Hdallbar socialtjinst framgér det att
kommunerna kan avgrinsa insatser till sarskilda mélgrupper. Det
finns situationer dar sdrbehandling pa grund av alder kan anses vara
berittigad. Vid faststdllande av ett sddant villkor méste kommunen
overvdga om siarbehandling pa grund av dlder har ett beréttigat syfte
och att de medel som anvands ar 1dmpliga och nddvéndiga for att na
syftet.®} Flera av de insatser som beviljas inom omradet
funktionsnedsattning och socialpsykiatri exempelvis hemtjinst,
ledsagning, avldsning och boendestdd kan dven beviljas inom bland
annat dldreomsorgen. Det kan finnas anledning att vid en
beddmning av om ndgon av dessa insatser ska beviljas utan
individuell behovsprovning, dvervdga om olika bestimmelser ska
gilla beroende pa om den enskilde &r under eller 6ver 65 ar och 1 sa
fall avgréansa insatsen dérefter. Det dr viktigt att framdver samverka
med dldreforvaltningen i denna frdga som ror dven stadens
dldreomsorg. En framgéangsfaktor for ett lyckat genomforande,
baserat pé erfarenhet i tidigare uppdrag, ir att samverkan skett
mellan berorda forvaltningar.

8 SOU 2020:47. Framtidens socialtjénst (2020). Hdllbar socialtjéinst- En ny
socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet s. 755
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