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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hég 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 3 st Aktivite! t: 2 st Indikator: 7 st Aktivitet: 21 st Indikator: 11 st Aktivitet: 10 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Resultat 2021

Genom Stockholms Hamnars hamnar passerade ndstan fem miljoner passagerare under 2021, vilket &r
marginellt under budgeten (5,2 miljoner passagerare) men en 6kning jamfort med foregaende ar (3,6
miljoner passagerare). Vidare dr det cirka nio miljoner ton gods, vilket dr hogre &n bade budgeten for aret
(8,5 miljoner ton) samt for 2020 (8,4 miljoner ton).

Koncernens omséttning under 2021 hamnar pa 642 Mkr (628), en 6kning med 14 Mkr jamfort med
foregaende ar men en minskning mot budgeten med 39 Mkr. Hamnintékterna har 6kat med 61 Mkr jam{ort
mot 2020 vilket beror pa en viss succesiv atergang till ett normalldge for farjetrafiken till Helsingfors och
Tallinn samt for kryssningstrafiken. Resultatet 2021 forbéttras ocksa tack vare ny affar med en ny roro-linje
mellan Nyndshamn och Rostock. Hamnintékterna ligger 10 Mkr under budgeten for 2021 och beror pd att
farje- och kryssningstrafiken inte aterstartades 1 den tid och grad som Stockholms Hamnar hade hoppats pé.

Hanteringsintékterna for 2021 blev 37 Mkr, vilket &r en minskning mot foregaende &r med 10 Mkr och en
Okning pa 8 Mkr mot budgeten for dret. Under 2020 avvecklades containerverksamheten i Frihamnen, det
forklarar de minskade intdkterna. Tack vare 6kade hanteringsintdkter i uthamnarna &r dock minskningen
nagot mindre #n vad som motiveras av den avvecklade containerhanteringen. Okningen mot budgeten beror
pa att godset har gétt béttre &n vad som forvantades, och dér Tallinn 1 Kapellskdrs Hamn har statt for en stor
del. Aven omlastningstjénsterna i bada uthamnarna har 6kat under 2021.

Stockholms Hamnar har under varen 2021 sélt delar av sitt byggnadsbestand till systerbolaget St Erik
Markutveckling AB. Detta har skett i enlighet med bolagets dgardirektiv som &r att avveckla for Hamnen ¢j
strategiskt viktiga byggnader. Med ett minskat byggnadsbestand har hyresintdkterna minskat under 2021
jamfort med 2020 med 36 Mkr och 42 Mkr mot budgeten. Stockholms Hamnar har dessutom till foljd av
coronapandemin beviljat rabatter forsta kvartalet 2021 till ett antal lokalhyresgéster med 6,5 Mkr, varav
ndstan hilften dterbetalats via det statliga hyresstodet.

Mot 2019, ett normalar innan pandemin, sa har intdkterna minskat totalt med 247 Mkr. Minskningen beror
diaremot inte bara pa Covid-19 utan cirka 60 Mkr beror pa forsdljningen av delar av byggnadsbestandet samt
pa att Stockholms Hamnar numera inte driver containerterminalen i Frihamnen.

Rorelsens kostnader for 2021 uppgick till 778 Mkr vilket dr en 6kning mot foregaende &r med 76 Mkr och
mot budget med 28 Mkr. Okningen mot foregiende &r och budget beror helt pa att Stockholms Hamnar
under 2021 fullfoljt avvecklingen av omrddena Loudden och containerterminalen i Frihamnen. I samband
med att omradena dvergar till Stadens exploateringskontor gor Hamnen en reservering i rdkenskaperna for
rivning av spér samt avvecklings- och saneringskostnader. Stockholms Hamnar har &dven reserverat en
fordran mot oljebolagen for deras del av saneringen. Denna avsittning okar driftkostnaderna med 103 Mkr.
Exkluderas avsittningen har driftkostnaderna minskat mot foregdende &r med 27 Mkr och mot budgeten
med 75 Mkr. Orsaken till minskningen mot budgeten beror pa att férje- och kryssningsanldp inte kom upp
pa den niva som Stockholms Hamnar hade hoppats pa vilket drar ner de budgeterade
bevakningskostnaderna. Men dven forsdljningen av Hamnens byggnader minskar kostnaderna for 2021 som
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bland annat servicekostnaderna. Hamnen har lagt ut forvaltning och drift av byggnaderna pa en extern part.
Kostnaden for detta understiger budget. I driftkostnaderna finns dven en intdkt under 2021 som inte finns
med under 2020 och i1 budgeten for byggnadsinventarier som sildes i samband med byggnaderna till St Erik
Markutveckling AB. Arbetet fortsétter i organisationen med att halla nere kostnaderna samt hitta nya
besparingar.

Personalkostnaderna hamnar pa 136 Mkr for 2021 vilket dr en minskning med 29 Mkr mot foregaende ér
samt 14 Mkr mot budgeten. Minskningen mot budgeten och féregiende ar beror pa personalminskningar,
framst inom den omstrukturerade fastighetsverksamheten och avvecklingen av containerverksamheten.

Utfallet for 2021 for avskrivningarna hamnar pa 230 Mkr vilket dr en 6kning mot 2020 med 22 Mkr och en
minskning mot budgeten pa 19 Mkr. Okningen mot 2020 avser till storsta del Stockholm Norvik Hamn som
togs 1 drift under forsta halvaret 2020. Det dr forst 2021 som det sker full avskrivning av anldggningen.
Forsdljningen av delar av byggnadsbestandet gér dock att avskrivningarna 6kar ndgot mindre &n annars
skulle vara fallet. Mot budgeten beror minskning pa forséljningen av byggnaderna.

Resultatet efter finansiella poster men fore extraordinéra poster uppgick till minus 173 Mkr (minus 122).
Med ett resultat pd minus 173 Mkr infrias inte dgaren Stockholms stads budgeterade resultatkrav (minus
67). Avvikelsen beror helt pd den obudgeterade avsittningen pa 103 Mkr for rivning av spar samt
avvecklings- och saneringskostnader for Loudden och containerterminalen.

Resultatet efter extraordindra poster uppgér till 223 Mkr. I och med att Stockholms Hamnar har sélt delar av
sitt byggnadsbestand har Hamnen fétt en vinst. Reavinsten efter forsédljningen av dotterbolag uppgar till
396 Mkr.

Projekt och investeringar

De totala bruttoinvesteringarna i byggnader, anldggningar och inventarier uppgick under 2021 till 127 Mkr.
Kommunfullméktiges investeringsniva i budgeten var 185 Mkr for Stockholms Hamnar. Den minskade
investeringsnivén beror dels pa att regleringen av tvister i projekt Norvik Hamn inte slutférdes helt under
2021. Minskningen beror dven pa tillstdndsprocesser, bland annat i Kapellskdr, som har dragit ut pa tiden,
vilket har forsenat projektstarter. Det dr dven en forsening av projektet kaj Exergi i Vértan, pd grund av for
dyra anbud. Det gor att projektet flyttats fram till 2022. For passagerargangen i Virtan éndras planerna och
projektet liggs ner. Aven leveransen av terminaltruckarna har forsenats och levereras forst 2022. I samband
med pandemin blev fler projekt stoppade och framflyttade i1 tiden. Det har varit svarare for Hamnen att fa
igéng de stoppade projekten &n vad som hade forvéntats.

Bland de storsta investeringsutgifterna finns féljande projekt;
Projekt Norvik (tvister som 18sts upp); 72,1 Mkr

Viking 6stra, spontbyte; 17,0 Mkr

HGA Logistikyta arrende Norvik; 6,6 Mkr

Erissonsskydd kaj 3 Nyndshamn; 6,1 Mkr

Eu- projekt Kapellskir; 5,5 Mkr

Finansiering och kassaflode

Nettoupplaningen uppgick per 31 december 2021 till 5 163 Mkr, att jamfora med ingédende balans 1 januari
om 5 937 Mkr. Minskningen pa 774 Mkr ar till storsta del relaterad till forséljningen av delar av Hamnens
byggnadsbestdnd men beror dven pa en battre likviditet 1 bolaget pd grund av hdgre resultat samt lagre
investeringsnivan an forvantat. Det dr fortsatt 1g upplaningsrénta. Den genomsnittliga rdntan pa den totala
skuldportfoljen sjunker under &ret. Den uppgick till 0,67 procent for perioden, vilket kan jamforas med 0,80
procent for helaret 2020.



Sid. 5 (29)

Bolagets uppgift

Stockholms Hamnar ska medverka till att sékerstélla och utveckla goda forutséttningar for sjofarten,
besoksniringen och regionens varuforsorjning for att darigenom framja regionens utveckling och hallbara
tillviaxt samt dér tillhdrande landinfrastruktur for att nd storsta nytta i investeringarna.

Stockholms Hamnar fullgér sin uppgift genom att sdkerstilla en vil fungerande hamnverksamhet och
forvaltning av byggnader i Stockholm, Nyndshamn inkl Norvik och Kapellskir. Utgangspunkten ar
foretagsmélen om ndjda kunder, goda affarer och tydlig nytta och en ldpande uppfdljning av relevanta
KPTI:er.

Stockholms Hamnar har vidare en nara samverkan med intressenter inom branschen samt staden och
regionen for att frimja vil fungerande godstransporter och en hallbar besoksnéring.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillrdcklig. Under 2021 har Stockholms
Hamnar arbetat med utveckla den interna kontrollen for 2022 till att bli en mer foretagsovergripande intern
kontroll dar foretagets samtliga processer ingar.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
o

1.1 I Stockholm ir manniskor sjalvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsittningar for regionens néringsliv vilket ar positivt for
arbetsmarknaden, inte minst inom besdksnéringen déir det finns ett utbud av sé kallade instegsjobb. Vidare
fortsétter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren och kryssningssdsongen, den absoluta
majoriteten ar ungdomar. Antalet vid ett &r utan pandemi brukar vara runt 35 personer som erbjuds
sommarjobb. Det dr arbetsuppgifter av skiftande karaktdr, t ex i tridgardsgruppen, som kryssningsvérdar
eller som slussvakter. Antalet sommarjobbare som Stockholms Hamnar tog in under 2021 blev 24 stycken,
minskningen beror pé att kryssningssédsongen dr fortsatt pdverkad av Covid-19.

Liksom tidigare somrar planerade Stockholms Hamnar att ta emot ungdomar som fér feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen. I ar erbjod Hamnen 24 stycken platser under sommaren och
Arbetsmarknadsforvaltningen lyckades hitta 22 ungdomar.

Bolagsstyrelsenso mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
¥ Antal tilhandahalina 22 24 st v Aktivt verka for att

platser for feriejobb

Analys

Avvikelsen beror pa att
Arbetsmarknadsférvaltningen
inte lyckades hitta 24 stycken
feriejobbare som uppfyllide
Stockholms Hamnars kriterier
med 18 ars grans for att fa

tillhandahalla feriejobb

Analys

Avvikelsen beror pa att
Arbetsmarknadsfoérvaltningen
inte lyckades hitta 24 stycken
feriejobbare som uppfyllde
Stockholms Hamnars kriterier
med 18 ars grans for att fa
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

arbeta i Hamnens
hamnomraden.

arbeta i Hamnens
hamnomraden.

-’i '. Antal tillhandahallna
platser fér kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Aret 2021 kommer att fortsatt
vara ett &r som ar paverkat av
Covid-19 for Stockholms
Hamnar som kraver fullt fokus
fran stora delar av
organisationen. Darmed ser
vi ingen mojlighet att
tilhandahalla platser for
Stockholmsjobb under aret.
Denna beddmning ligger
fortsatt kvar da Covid-19
paverkar 2021 mer &n vad
Stockholms Hamnar hade
raknat med i Budgeten 2021.

¥ Antal ungdomar som 22 st

fatt feriejobb i stadens regi

Analys

Avvikelsen beror pa att
Arbetsmarknadsférvaltningen
inte lyckades hitta 24 stycken
feriejobbare som uppfylide
Stockholms Hamnars kriterier
med 18 ars grans for att fa
arbeta i Hamnens
hamnomraden.

24 st

1.2. Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

Stockholms Hamnar har under lang tid prioriterat sikerhetsarbetet och arbetar tillsammans med 6vriga
staden och Samverkan Stockholmsregionen for att uppritthélla skydd mot och forméaga att hantera
konsekvenser av oonskade héndelser och dess skadliga effekter pa ménniskor, egendom och milj6. Den
pagaende pandemin har varit en stor provning for minga av hamnens sjofartskunder, samtidigt som hamnen
Overlag har kunnat hantera effekterna av pandemin. En extern utvérdering av hamnens krisledning visar
overlag att sakerhetsorganisation fungerat vil under pandemin.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktorer inom stadens organisation for 6kad trygghet
1 och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de resendrer som besoker terminaler och andra
omraden. Vidare lagger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer och fastigheter ar vilskotta och trygga.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

W Under ledning av
kommunstyrelsen forstarka

v Stockholms Hamnar
utreder i samverkan med bl.a.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

krisberedskapsférmagan och
férmagan i det civila
forsvaret, bland annat
innefattandes ett systematiskt
arbete med sakerhetsskydd
och informationssakerhet
samt omhanderta och
omsatta lardomar och
erfarenheter fran pandemin i
handling och
beredskapsplanering

exploateringskontoret och
stadsledningskontoret
férutsattningarna for en ny
bransledepa i Energihamnen,
med mdjligheter att inratta
beredskapslager.

Analys

Utredningen av bransledepa
har genomférts. Upphandling
av arrendator och operatdr har
avbrutits pa grund av lagt
marknadsintresse. Det pagar
dock stadsévergripande
utredningar av behovet av
beredskapslagring och
detaljplanearbetet for att
langsiktigt skapa
forutsattningar fér en
bransledepa pa platsen
fortsatter.

1.3. I Stockholm niér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ér de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm far miinniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priiglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Stockholms Hamnars infrastruktur och lokaler skapar forutsdttningar for effektiva godstransporter for
néringslivet och for tillvixt inom besdksnéringen vilket ligger helt i linje med stadens ndringslivspolicy.
Oppnandet av den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn har inneburit att Stockholms Hamnar har
starkt sitt erbjudande till kunder och aktdrer i regionen. Covid-19 har d4ven under andra halvan av ret
inneburit péfrestningar for manga av hamnens foretagskunder. Stockholms Hamnar har fortsatt
diskussionerna med aktorer inom besoksndringen och sjofartskunder hur en atergang till normala
forhallanden for farjetrafiken och kryssningsverksamheten kan skyndas pa. Under 2021 kom
kryssningstrafiken, trots pandemin, igéng i storre utstrdckning 4n planerat.

Stockholms Hamnar arbetar for att Stimulera tillviixt och foretagsamhet genom ordinarie verksamhet. Aven
2021 har préglats av pandemin med fokus pa att halla hamnarna 6ppna och aterstarta passagerartrafiken i
mojligaste man. Stimulans av niringslivet kan vidare uppnas genom stirkt innovationsarbete inom hamnens
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verksamhet och en sérskild innovationsstrateg har rekryterats.

Fokusomradet Férbdttrad service, tillgdnglighet och myndighetsutévning innebér for hamnens del att
kvalitetssiikra leveransen till sjofartskunder och lokalhyresgister. Arets NKI-métning uppvisade en rad
viktiga kvalitetsforbattringar, t.ex. avseende tillgénglighet.

Hamnen arbetar for Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet pa en rad sétt i samtliga hamnar och
hamndelar. Sérskild fokus har legat pa Nynidshamns Hamn och omrédena i Norra Djurgardsstaden samt
innerstadskajer dar ansvarsfordelningen mellan hamnen och trafikkontoret tydliggors 1 forslag till nytt avtal.

For fokusomradet Okad tillgdng till arbetskraft med relevant kompetens har det under pandemin funnits
stora utmaningar for foretagen inom besoksndringen. Hamnen har sokt insatser for aterstart av
passagerartrafiken och medgivit hyresrabatter for ett antal hyresgéster som drabbats.

Bolagsstyrelsenso mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

j‘ v Stockholms Hamnar

"R Aktivt delta i arbetet med fortsatter att aktivt delta i ett
internationella flertal nationella och
miljdéverenskommelser och internationella hamnnatverk
standardiseringar med fokus p& miljo. En aktiv
dialog pagar dven med andra
relevanta aktorer kring
utvecklingsfragor/ samarbete
inom miljo.

Analys

Stockholms Hamnar deltar
aktivt i miljonatverk inom
organisationerna BPO (Baltic
Ports Organisation), ESPO
(European Sea Ports
Organisation) och Sveriges
Hamnar. Deltar tillsammans
med Stockholms stad aven i
uppstart av nytt hamnnatverk
inom ramen for C40, Green
Ports Forum. Pagaende dialog
med kunder och leverantorer
kring utveckling/samarbete
inom milj.

ﬁ Arbeta for att sékerstalla v Bidra till effektiva

okad tillvaxt och godstransporter och hallbar
foretagsamhet varuférsorjning i
Stockholmsregionen och
Ostersjoomradet

Analys

Stockholms Hamnars hamnar
och hamndelar ar en viktig del
av regionens varuflode via
container och farjegods.
Pandemin har under aret
inneburit delvis andrade
godsfléden dar t.ex.
Kapellskars hamn har haft
stora volymdokningar. Nya, mer
kapacitetsstarka, fartyg och
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Bolagsstyrelsenso mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

nya linjer planeras i saval
Kapellskar som Nynashamn
och Norvik. Under aret
6ppnade t.ex. en ny linje till
Rostock.

Hamnen deltar i dvrigt flera
natverk for att bland annat 6ka
kunskapen om varufléden i
regionen och langsiktigt sékra
effektiva och hallbara
transporter. Fragor om
elektrifiering av
godstransporter har varit
mycket aktuella i sddana
sammanhang, bl.a. inom
ramen for
elektrifieringskommissionen
och elektrifieringspakten.

v Bidra till Stockholms
internationella attraktionskraft
och en stark och héallbar
besdksnaring.

Analys

Stockholms Hamnar har, i
samverkan med kunder och
Visit Stockholm, arbetat aktivt
for att framja en sa snabb
aterstart av trafiken som
mojligt. Bland annat har
hamnen haft nara samarbete
med kryssningsrederierna
vilket har inneburit en mer
omfattande trafik an vad som
hade kunnat forvantas.

Effektiva godstransporter har
ocksa betydelse for regionens
attraktionskraft och dar har
arbete pagatt for att stérka
Stockholm Norvik Hamn som
hub fér intermodala
transporter och en hallbar
varuférsorjning. Detta galler
exempelvis inlandssjéfart och
en Malarpendel har testats
under en kortare period.

Ta fram och genomfér en
samlad utvecklingsstrategi for
Frihamnspiren med fokus pa
sjofart och fértagande.

Analys

Ett strategiskt arbete med
utvecklingsplaner for
Frihamnspiren har pagatt
under aret och dialog har forts
med manga potentiella
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

samarbetspartners och
hyresgaster. En samlad
strategi behdver dock invanta
samarbetet inom staden nar
det géller de
stadsutvecklingsomraden som
omger Frihamnspiren och
fragor som ror statlig
infrastruktur,
marknadsforutsattningar och
hamnbullrets paverkan pa
framtida stadsutveckling.

7& Skapa goda
forutsattningar for att
kryssningstrafiken fortsatt ska
kunna utvecklas och vara en
del av tillvaxten for regionen
tillsammans med Stockholm
Business Region AB

s Kryssningsanlép

Analys

Nar budget lades raknade
Stockholms Hamnar med att
férutsattningarna for att ta
emot kryssningsanlép skulle
finnas fran april manad, men
med utvecklingen av
pagaende pandemi gjorde att
forutsattningarna andrades. |
och med att Tyskland i maj
gav klartecken till att
ateruppta kryssningar
moéjliggjorde fér oss att ta
emot de forsta
kryssningsanl6pen i slutet av
maj. En manad senare &n
budgeten. Av de 96 anldper
var tva stycken anlép turn
around vilket innebar att
kryssningen paborjas
och/eller avslutas i
Stockholm. Dessa &r speciellt
attraktiva for turistnaringen,
eftersom passagerarna da
ofta spenderar en extra dag
och natt i Stockholm.

96

148

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters

skiftande behov

Stockholms Hamnar har en nira samverkan med berdrda forvaltningar och bolag inom Stockholms stad
kring planerad och pagéende stadsutveckling. Det pagar ocksé en néra dialog med kommunerna i
Nyndshamn och Kapellskir. I Stockholm ligger fokus 1 hog grad pé fortsatt utveckling i Norra
Djurgérdsstaden dir programarbetet for Loudden och Containerterminalen i Frihamnen har paborjats. Under
aret har ocksa den forsta detaljplanen med arbetsplatser inom Sédra Vértahamnen beslutats, vilket har
tydliggjort vikten av nédra samarbete nir det framfor allt géller l[judmiljon i hamnens nérhet.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Ansvara for planering av
citynara bad- och
poolanlaggning tillsammans
med exploateringsnamnden
och stadsbyggnadsnamnden

v Stockholms Hamnar har
nara samverkan med
stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret for att
mdjliggéra utomhusbad i
Riddarfjarden.

Analys

Stockholms Hamnar har
deltagit i nara dialog med
berérda forvaltningar i
samband med
bygglovsprévning for
utomhusbadet vid Munkbron.
Investeringsbeslut for
renovering av kaj har fattats
under aret.

-'& Medverka for att stadens
mal om bostadsbyggande
uppfylls samtidigt som den
rorliga sjotrafiken varnas

v Hamnen har néra
samverkan med stadens
forvaltningar om hur
stadsutvecklingen i framfér allt
Norra Djurgardsstaden och
Sddermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett bra
satt.

Analys

Stockholms Hamnar har en
aktiv roll i stadens
planeringsprocesser med
syftet att tydliggora
planeringsforutsattningarna for
hamnverksamheten och
sakerstalla hamnens
verksamhet langsiktigt i
samspel med pagaende
stadsutveckling.

For Stadsgarden/Masthamnen
har ett antal stérre workshop-
aktiviteter genomforts av
stadsbyggnadskontoret med
bred representation fran
berdrda forvaltningar och
bolag. Upplagget har varit att
analysera nulage och
utvecklingspotential. En
slutsats ar att det finns stora
skillnader mellan omradena
Slussen-Fotografiska och
omraden narmast
Masthamnen dar den tunga
sjofarten dominerar. Att
utveckla stadsmiljon vid
Masthamnen och samtidigt
behalla den viktiga
passagerartrafiken skulle,
enligt hamnens bedémning,
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

krava mycket stora
investeringar.

For Norra Djurgardsstaden
pagar flera processer for
utvecklingsomradena i sédra
delarna av
stadsutvecklingsomradet och
strategiska utmaningar har
diskuterats i projektets
stadsovergripande styrgrupp.
Erfarenheterna fran den forsta
detaljplanen i kv Neapel med
mera kommer att vara viktiga i
fortsatt samverkan.

-'& Medverka till att stadens
innerstadskajer utvecklas till
en viktig del av den levande
stadsmiljon

v Stockholms Hamnar deltar
i stadsdvergripande projekt for
att utveckla innerstadskajer
med bade tillfalliga aktiviteter
och langsiktiga forbattringar.

Analys

Ett forsta forslag till ny
kajstrategi har tagits fram
inom ett stadsdvergripande
projekt dar Stockholms
Hamnar tillsammans med
trafikkontoret har varit
projektledare for arbetet.
Malet ar att kajstrategin kan
behandlas i
kommunfullméaktige under
varen 2022. Parallellt med
strategiarbetet har aktiviteter
genomférts vid kajerna under
sommaren med en flytande
padel-bana och en aktivering
av Holger Bloms plats vid Norr
Malarstrand som tva exempel.

-

-'& Tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden
utreda utveckling av
Stadsgardskajen mellan
Slussen och Fotografiska i
syfte att skapa en levande
stadsmiljo

v Bidra till Stockholms
internationella attraktionskraft
och en stark och héllbar
besoksnaring.

Analys

Stockholms Hamnar har, i
samverkan med kunder och
Visit Stockholm, arbetat aktivt
for att framja en sa snabb
aterstart av trafiken som
mojligt. Bland annat har
hamnen haft nara samarbete
med kryssningsrederierna
vilket har inneburit en mer
omfattande trafik an vad som
hade kunnat forvantas.

Effektiva godstransporter har
ocksa betydelse for regionens
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

attraktionskraft och dar har
arbete pagatt for att starka
Stockholm Norvik Hamn som
hub fér intermodala
transporter och en hallbar
varuférsoérjning. Detta géller
exempelvis inlandssjéfart och
en Malarpendel har testats
under en Kkortare period.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskir och Nyndashamn utgor centrala lankar i logistikkedjan och
skapar goda forutsattningar till effektiva och hallbara transporter for néringslivet. Nya container- och roro-
hamnen i Norvik har inneburit 6kade mgjligheter att flytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket 1 sin
tur skulle minska klimatpéverkan fran transportsektorn betydligt. Under dret har exempelvis planering for
godslinjer pa Milaren pagétt och en ny forbindelse med Tyskland fran Nyndshamn har startat. Samtidigt har
planering ocksé pégétt for ytterligare linjer samt nya, mer kapacitetsstarka, fartyg vid hamnarna. Det pagér
en omfattande miljéteknikutveckling inom sjofarten som Stockholms Hamnar stédjer genom miljérabatter
och hamnutvecklingsprojekt, inte minst avseende mdjliggorande av elanslutning av fartyg vid kaj.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Bista trafiknamnden i
samverkan med Region
Stockholms planering for
utdkat kollektivt resande pa
stadens vatten

v Stockholms Hamnar har
I6pande samverkan med
trafikkontoret om kollektivtrafik
pa vatten.

Analys

Stockholms Hamnar har
dialog med trafikkontoret och
bevakar fragor om framtida
kollektivtrafik pa vattnet
I6pande. Stockholms Hamnar
har besvarat remiss av
regionens Sjétrafikutredning
och invantar en tydlig
utvecklingsplan fran regionens
sida.

W Starka samordning
avseende logistik och
forsorjningsinfrastruktur i
stadsutvecklings- och
infrastrukturprojekt, under
exploateringsnamndens
ledning, mellan berérda
namnder och bolagsstyrelser

v Bidra till effektiva
godstransporter och hallbar
varuférsorjning i
Stockholmsregionen och
Ostersjoomradet

Analys

Stockholms Hamnars hamnar
och hamndelar &r en viktig del
av regionens varuflode via
container och farjegods.
Pandemin har under aret
inneburit delvis andrade
godsfléden dar t.ex.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Kapellskars hamn har haft
stora volymaokningar. Nya, mer
kapacitetsstarka, fartyg och
nya linjer planeras i saval
Kapellskar som Nynashamn
och Norvik. Under aret
Oppnade t.ex. en ny linje till
Rostock.

Hamnen deltar i 6vrigt flera
natverk for att bland annat 6ka
kunskapen om varufléden i
regionen och langsiktigt sékra
effektiva och hallbara
transporter. Fragor om
elektrifiering av
godstransporter har varit
mycket aktuella i sddana
sammanhang, bl.a. inom
ramen for
elektrifieringskommissionen
och elektrifieringspakten.

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

Stockholms Hamnar bidrar till Stockholm som besoksstad pé olika sdtt. Via hamnarna kommer miljontals
besokare under normala omstandigheter och @ven under pandemin har viss passagerartrafik varit igang.
Hamnen samverkar 1 hog grad med trafikkontoret kring storre evenemang vid hamnens omraden och det
pagaende arbetet med en ny kajstrategi syftar till att mojliggora okat folkliv vid innerstadskajerna i

Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

&M Andelen avfall som
materialatervinns eller
ateranvands inom Hamnens
verksamhet ska oka for att ar
2023 uppga till minst 80
procent

v Fortsatt arbete for dkad
atervinning av avfall inom
Stockholms Hamnars
verksamhet, i samarbete med
upphandlade
avfallsentreprendrer.

Analys

Samarbete har pagatt med
upphandlade
avfallsentreprendrer for att
vidareutveckla arbetsséatt och
darmed 6ka atervinningen.

-

-'& Tillsammans med
kommunstyrelsen delta i
planering och foérberedelser
infér Marinens 500-ars
jubileum 2022

v Planering for jubileet
genomfors.

Analys

Planering infor jubileet har
pagatt tillsammans med
marinen och i ndra samverkan
med stadsledningskontoret.
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2.5. Stockholm ir en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnars styrelser har i maj 2021 beslutat om en sérskild milj6- och klimathandlingsplan med
utgangspunkt i den analys av hamnverksamhetens och sjofartens paverkan pa miljé och klimat som har
gjorts inom ramen for [ISO 14001 samt i malomradena i Stockholms stads gidllande miljoprogram och
aktuella dgardirektiv. Handlingsplanen har i relevanta delar inarbetats i budget och verksamhetsplan for
2022.

Stockholms Hamnars ambition &r att vara en foregangare pa miljoomradet och i samspel med vara kunder
och andra samarbetspartner visa vigen. Syftet med planen ar att ldgga fast en riktning pa medellang och
lang sikt, med milstolpar pd végen, som kan konkretiseras i de arliga verksamhetsplanerna och
budgetbesluten. Déarigenom blir Stockholms Hamnars inriktning for milj6- och klimatarbetet tydlig for
dgare, kunder och samarbetspartners sdvél som internt inom Stockholms Hamnar.

Viktiga verktyg for att uppnéd Stockholms Hamnars milj6- och klimatmal ar inkdp, kommunikation,
samverkan och innovation. 1 inkdps- och kommunikationsprocesserna beaktas miljo- och klimataspekter
fortlopande. Sarskilt fokus har legat pa innovation och samverkan inom Stockholms stad och med kunder
och samarbetspartners kring framtida projekt inom European Green Deal.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
.& v Arbeta utifran
"® Arbeta for en handlingsplan for utfasning av
fossilbranslefri organisation fossil energi till 2025 inom
2030 genom att fasa ut Stockholms Hamnars
anvandningen av fossil energi truckverksamhet.
Analys
Upphandling genomférd av
terminaltraktorer dar krav pa
biodiesel ar sakerstallt.
Utvardering pagar av offert for
samarbete kring
el/vatgasdrivna arbetsfordon.
j‘ v Fortsatt arbete for 6kad
I"® Arbeta for en 6kad atervinning av avfall inom
atervinning av avfall och for Stockholms Hamnars
att anvandningen av plast ska verksamhet, malnivan ar 80 %
minska till tervinning ar 2023. Arbete

mot nedskrapning i enlighet
med stadens handlingsplaner.

Analys

Samarbete har pagatt med
upphandlade
avfallsentreprendrer for att
vidareutveckla arbetsséatt och
darmed 6ka atervinningen.
Stockholms Hamnar har under
2021 deltagit i pagaende
stadsgemensamma styr- och
arbetsgrupper mot
nedskrapning.
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet e utfall Arsmal A

j‘ v Klimatanpassningar gors
"% Beakta effekter av vid behov i pagaende projekt.
férandrat klimat och

identifiera klimatrelaterade

sarbarheter Analys

Klimatanpassningar gors vid
behov, till exempel har
planeringen for
dagvattenhantering i
Nynashamns hamn anpassats
under 2021.

j‘ v Stockholms Hamnar

"% Delta i arbetet med fortséatter att aktivt delta i ett
internationella flertal nationella och
miljdéverenskommelser och internationella hamnnatverk
standardiseringar med fokus p& miljo. En aktiv
dialog pagar dven med andra
relevanta aktorer kring
utvecklingsfragor/ samarbete
inom miljo.

Analys

Stockholms Hamnar har
deltagit aktivt i miljonatverk
inom organisationerna BPO
(Baltic Ports Organisation),
ESPO (European Sea Ports
Organisation) och Sveriges
Hamnar. Vidare har hamnen
deltagit tillsammans med
Stockholms stad i uppstart av
nytt hamnnatverk inom ramen
for C40, Green Ports Forum.
Under aret har hamnen ocksa
gjort en Gvergripande
kartlaggning av
sjofartskundernas
hallbarhetsarbete och deras
strategier infor framtiden bl.a. i
syfte att bedéma hamnens
behov av anpassningar av
hamninfrastruktur.

4?‘ v Fortsatt arbete utifran

I"® Fortsatt stimulera och framtagen planering for
underlatta elanslutning av utbyggnad av elanslutningar.
farjor och kryssningsfartyg i
hamn

Analys

Arbete med elanslutningar av
farjor och kryssningsfartyg har
pagatt enligt plan. I juli 2021
invigdes elanslutningen av
Destination Gotlands trafik i
Nynashamns hamn. Projekt
for utbyggnad av
elanslutningar (med stod fran
EU och Naturvardsverket)




Sid. 17 (29)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

pagar i Kapellskars hamn
respektive Stadsgarden for
farje- respektive
kryssningstrafik. Utvecklingen
kommer att féljas upp via KPI
som visar hur stor andel av
timmar vid kaj som den
reguljara farjetrafiken ar
elansluten.

-'& Fortsatta arbetet med att
ligga i framkant med
miljédifferentiering av
hamnavgifter

v Fortldpande folja
utvecklingen av
modeller/index for
miljodifferentierade
hamnavgifter och vid behov
gora forbattringar av
Stockholms Hamnars modell.

Analys

Oversyn genomfors
kontinuerligt av modellen for
miljodifferentierade
hamnavgifter med
utgangspunkt i langsiktiga
férandringar for att framja
storsta miljonytta. Utvardering
gors av index som CSI och
ESI. Utvecklingen foljs upp via
hamnens nyckeltal (KPI) som
visar hur stor andel av
anlépande bruttoton som
erhaller miljérabatt och
saledes har vidtagit
miljéférbattrande atgarder
utdver lagkrav pa fartygen.

-'& Fortsatta arbetet med
energieffektivisering och
utveckling av den egna
produktionen av energi
genom férnyelsebara kallor
sasom exempelvis sol

v Fortsatt arbete med
energieffektiviseringar i
Stockholms Hamnars
byggnader och
hamnanlaggningar samt
beaktande av méjligheter till
utbyggnad av elproduktion
fran egna solceller.

Analys

Arbetet med att na ékad
elproduktion fran egna
solceller har fortgatt och under
aret har hamnsveriges storsta
anlaggning fardigstalls pa den
stora lagerbyggnaden i Norvik.
Arbetet med
energieffektiviseringar inom
byggnadsbestandet har
darutdver inriktats pa att
uppna en effektiv process och
organisation tillsammans med
ny upphandlad leverantor for
fastighetsdrift och -férvaltning.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Detta fortsatter under 2022.

-'& Fortséatta verka for att
genom stéarkt sjéfart avlasta
vagnatet fran transporter pa
land, till exempel genom
arbetet med insjofart till
Malarhamnar AB

v Bidra till Stockholms
internationella attraktionskraft
och en stark och héllbar
besoksnaring.

Analys

Stockholms Hamnar har, i
samverkan med kunder och
Visit Stockholm, arbetat aktivt
for att framja en sa snabb
aterstart av trafiken som
mdjligt. Bland annat har
hamnen haft nara samarbete
med kryssningsrederierna
vilket har inneburit en mer
omfattande trafik &n vad som
hade kunnat forvantas.

Effektiva godstransporter har
ocksa betydelse for regionens
attraktionskraft och dar har
arbete pagatt for att starka
Stockholm Norvik Hamn som
hub fér intermodala
transporter och en hallbar
varuférsoérjning. Detta géller
exempelvis inlandssjéfart och
en Malarpendel har testats
under en Kkortare period.

-’& Genomfoéra atgarder for
att bidra till fossilbranslefri
sjofart

v Fortsatt utvecklingsarbete
inom ramen fér Stockholms
Hamnars strategiska milj6-
och klimatarbete.

Analys

Milj6- och klimathandlingsplan
har beslutats i maj 2021 med
storre fokus pa kundernas
miljdpaverkan. Under aret har
hamnen ocksa gjort en
overgripande kartlaggning av
sjofartskundernas
hallbarhetsarbete och deras
strategier infor framtiden bl.a. i
syfte att bedéma hamnens
behov av anpassningar av
hamninfrastruktur.

v Okat fokus och forstarkt
dialog om kunders miljé- och
klimatpaverkan.

Analys

Under aret har hamnen gjort
en dvergripande kartldggning
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

av sjofartskundernas
hallbarhetsarbete och deras
strategier infor framtiden bl.a. i
syfte att bedéma hamnens
behov av anpassningar av
hamninfrastruktur.

7& | samarbete med miljo-
och halsoskyddsnamnden,
exploateringsnamnden och
stadsdelsnamnderna fortsatta
arbetet med att mata
luftpaverkan fran de farjor
som ar i hamn i Stockholm

v Okat fokus och férstarkt
dialog om kunders milj6- och
klimatpaverkan.

Analys

Under aret har hamnen gjort
en dvergripande kartlaggning
av sjofartskundernas
hallbarhetsarbete och deras
strategier infor framtiden bl.a. i
syfte att bedéma hamnens
behov av anpassningar av
hamninfrastruktur.

-'& Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker sdsom
effekter av skyfall och
varmebdljor i befintlig och
planerad bebyggelse

A
v Genomféra atgarder for att
starka formaga att hantera
effekter av varmebdlja. Det
innebar att atgarder riktas mot
att géra Stockholm och
respektive verksamhet mer
forberett att hantera hoga
temperaturer vid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och hélsa minskar.

Analys

Stockholms Hamnar deltar i
stadens utvecklingsarbete fér
klimatanpassning och
kunskaper om effekter av
varmebdlja har varit
utgangspunkt i relevanta
utvecklingsprojekt.
Konsekvenser av varmebdljor
har ocksa beaktats i arbetet
med ny kajstrategi for
Stockholm stad.

-'& Tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden
utreda mojlig exploatering av
Masthamnen med hansyn till
sjofartens fortsatta behov och
verksamhet

v Hamnen har néra
samverkan med stadens
férvaltningar om hur
stadsutvecklingen i framfér allt
Norra Djurgardsstaden och
Sddermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett bra
satt.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholms Hamnar har en
aktiv roll i stadens
planeringsprocesser med
syftet att tydliggora
planeringsforutsattningarna for
hamnverksamheten och
sakerstalla hamnens
verksamhet langsiktigt i
samspel med pagaende
stadsutveckling.

For Stadsgarden/Masthamnen
har ett antal stérre workshop-
aktiviteter genomforts av
stadsbyggnadskontoret med
bred representation fran
berdrda forvaltningar och
bolag. Upplagget har varit att
analysera nulage och
utvecklingspotential. En
slutsats ar att det finns stora
skillnader mellan omradena
Slussen-Fotografiska och
omraden narmast
Masthamnen dar den tunga
sjofarten dominerar. Att
utveckla stadsmiljon vid
Masthamnen och samtidigt
behalla den viktiga
passagerartrafiken skulle,
enligt hamnens beddmning,
krava mycket stora
investeringar.

For Norra Djurgardsstaden
pagar flera processer for
utvecklingsomradena i sédra
delarna av
stadsutvecklingsomradet och
strategiska utmaningar har
diskuterats i projektets
stadsovergripande styrgrupp.
Erfarenheterna fran den forsta
detaljplanen i kv Neapel med
mera kommer att vara viktiga i
fortsatt samverkan.

ﬁ . Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB)
eller darmed jamforliga
system

Analys

100 %

100 %

Tf? El- och

varmeproduktion baserad pa
solenergi

481 MWh

600 MWh
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Utfall solelproduktion 2021 for
Norvikanlaggningen blev
lagre an prognos pa grund av
tidpunkt for idrifttagande.

5!‘ . 90,26 kWh/m2
[ Kopt energi for varme,

tappvarmvatten, komfortkyla

samt fastighetsel (enligt

Boverkets definition fér

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

Analys

99,5
kWh/m2

ﬁ . Minskning av CO2e 8 000

till 2023

Analys

Anlaggningen for elanslutning
av fartyg i Vartahamnen ar i
drift.

8 000

v Fortsatt utbyggnad av
elanslutning av fartyg vid kaj
samt incitament i form av
miljodifferentierade
hamnavgifter som premierar
fartyg med lagre utslapp till
luft.

Analys

Arbete med elanslutningar av
farjor och kryssningsfartyg har
pagatt enligt plan. I juli 2021
invigdes elanslutningen av
Destination Gotlands trafik i
Nynashamns hamn. Projekt
for utbyggnad av
elanslutningar (med stéd fran
EU och Naturvardsverket)
pagar i Kapellskars hamn
respektive Stadsgarden for
farje- respektive
kryssningstrafik. Utvecklingen
kommer att féljas upp via KPI
som visar hur stor andel av
timmar vid kaj som den
reguljara farjetrafiken ar
elansluten.

Oversyn genomférs
kontinuerligt av modellen for
miljodifferentierade
hamnavgifter med
utgangspunkt i langsiktiga
férandringar for att framja
storsta miljonytta. Utvardering
g6rs av index som CSI och
ESI.
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'-'fr' N Relativ -13,96 % 3%

energieffektivisering i stadens
verksamheter (Stockholms
hamn)

Analys

Den ekonomiska
omsattningen ar kraftigt
paverkad av covid-19 vilket
férsvarar jamforelser.

‘-'f? . Totalt kdpt energi i 26,02 GWh 29 GWh
stadens verksamheter

Analys

Minskad mangd kopt energi
till féljd av avyttrade
byggnader.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
®

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Stockholms Hamnar arbetar I6pande med att sdkerstilla bolagets formaga att langsiktigt na en god
resultatniva genom hog affarsméssighet, kundfokus och en &ndamélsenlig organisation. Under perioden med
Covid-19 har organisationen anpassats efter den minskade efterfrdgan pa bolagets tjanster.

Viktiga delar under 2021 har varit att ha kostnadskontroll samt att ha fokus pa intidkter genom prissittning
och noggrann 16pande uppfoljning av volym- och intiktsutveckling ur ett kundperspektiv. Vidare stirks
bolagets prioriteringsférmaga fortlopande med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida
intdktsmdjligheter samt avseende investeringar.

Stockholms Hamnar genomfor under en tvaarsperiod, 2021 till 2022, ett tvaarigt utvecklingsprojekt for att
sakerstilla goda affdrer (HEM-programmet). Detta ska uppnds genom att bade dka de befintliga intdkterna
och att hitta nya intéktskéllor samt av att arbeta med att minska de nuvarande kostnaderna. Arbetet 1t HEM-
programmet pabdrjades i borjan av 2021 och de delar som har arbetas med under éret har varit att
kvalitetssdkra besparingar genomférda under 2020 for kommande ar. Under 2021 har dven ett arbete gjorts
med att ta fram aktiviteter for 2022 som ger fler nya affarer samt besparingsforslag. Aktiviteterna stodjer
Hamnens vision och évergripande mal.

Stockholms Hamnar arbetar &ven med att alla investeringar 6ver 2 Mkr ska gd igenom ett investeringsrad
samt ha en investeringskalkyl. Under véren 2021 har Stockholms Hamnar delvis dndrat sitt arbetssétt for
investeringar. Tidigare styrdes investeringarna av en investeringsram men styrs numer av den detaljerade
10-arsplan som bygger pa bland annat pa dgarkrav, miljokrav samt affairsmissiga behov.
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j‘ v Arbetet fortldper med att
"R Avyttra fastigheter som avyttra byggnader som ej &r
inte ar strategiskt viktiga for av strategisk vikt for

staden Stockholms Hamnar for
Frihamnen/Vartan respektive
Stadsgarden/Masthamnen.

Analys

Stockholms Hamnar har under
varen 2021 salt 28 stycken
byggnader till systerbolaget St
Erik Markutveckling AB. Detta
har skett i enlighet med
bolagets agardirektiv. | borjan
av 2022 kommer ytterligare
atta byggnaderna séljas till
exploateringsnamnden och
darefter har Stockholms
Hamnar avyttrat de ej
strategiskt viktiga
byggnaderna for bolaget.

’?& ) i v Férstark ekonomi- och

I"® Sakerstalla bolagets verksamhetsuppféljning inom
férmaga att langsiktigt na en ramen for budgetprocessen
god resultatniva genom hog samt Bl-system
affarsmassighet och
kundfokus

Analys

Ett arbete med att uppdatera
befintliga KPl:er ar klart och
den nya rapporten
presenteras under
januari/februari 2022 med
2021 helarssiffror. Hamnen
har sett dver befintliga och
tagit fram nya KPl:er. Aven en
omarbetning av rapporten har
skett.

Arbetet med statistik och
ekonomikuben i Power Bl har
fortlépt under 2021 och togs i
drift under september manad.
Dock fick slutprodukten
andras eftersom Stockholms
Hamnar inte kunde anvanda
sig av molntjansten i Power
Bl, O365.

Genomfora ett tvaarigt
utvecklingsprojekt for att
sakerstalla goda affarer
(HEM-programmet 2021-
2022).

Analys

Arbetet med HEM-




Sid. 24 (29)

Bolagsstyrelsenso mal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

programmet ar slutfort.
Programmet har inneburit att
organisationen har hittat nya
affarer samt gjort besparingar.
Under hésten har aven ett
arbete gjorts med att
kvalitetssakra de besparingar
som ar genomférda under
2020/2021 fér kommande ar.
Samt att organisationen har
aven tagit fram nya aktiviteter
for 2022 som ger fler nya
affarer och besparingsférslag.

v Hanteringen av
kundkontakter och drenden
ska systematiseras

Analys

Okad systematik uppnas
genom ett bredare inférande
av programmet Lime.
Installation av system har
slutférts och kurser for alla
berérda medarbetare
planeras. Det pagar arbete for
att 6ka samordningen inom
bolaget och bestamma en
gemensam niva for
information som ska in i Lime.
Rutiner fér kundkontakter
inom BTC (bevaknings- och
trafikledningscentral) haller pa
att uppdateras.

v Pris- och
I6nsamhetsstrategier ska
utvecklas infér nya
avtalsperioder

Analys

Arbetet med avtalsuppféljning
géllande trafikavtalen ar
slutférda.
Prissattning/prislistor har setts
Over under aret i de olika
affarssegmenten. Aven nya
avtalsfoérhandlingar ar utférda
under hésten 2021.

v Sakerstall maluppfyllelse i
genomférande av outsourcing
inom fastighetssegment

Analys

SAPS har tagit 6ver drift- och
férvaltningen av Stockholms
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Indikator

Periodens
utfall

Arsmal Aktivitet

Hamnars byggnader fran och
med den 1 april.
Uppstartsskedet &r nu éver
och SAPS skoéter numera all
drift och férvaltning som ingar
i deras uppdrag. Deras insats
har foljts upp I6pande under
aret.

-’i '. Andel administrations-
och indirekta kostnader

Analys

Stockholms Hamnar har en
hel del jamforelsestérande
kostnader som ligger inne
under 2021 vilket ger ett
hégre utfall, dock fortfarande
inom arsmalet.

16,9 %

17 %

-’i '.' Avvikelse

investeringsbudget, %

Analys

De totala
bruttoinvesteringarna i
byggnader, anldggningar och
inventarier uppgick under
2021 till 127 Mkr.
Kommunfullmaktiges
investeringsniva i budgeten
var 185 Mkr fér Stockholms
Hamnar. Den minskade
investeringsnivan beror dels
pa att regleringen av tvister i
projekt Norvik Hamn inte har
slutféras helt under 2021.
Minskningen beror aven pa
tillstandsprocesser har dragit
ut pa tiden, férseningar pa
grund av fér dyra anbud,
projekt som ej blir av och
leveransfoérseningar fran
leverantérer. Men det laga
utfallet paverkas aven av att
manga investeringsprojekt
drar ut pa tiden och skjuts
fram till ndstkommande ar till
félj av den handbroms
Stockholms Hamnar drog i
under Covid-19. Det har varit
svarare for Hamnen att fa
igang de stoppade projekten
an vad som hade foérvantats.

1,08 %

185 mnkr

-’i '. Resultat efter

finansnetto(mnkr)

223
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Periodens
utfall

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Aktivitet

Indikator Arsmal

Analys

Okningen i utfallet mot
budgetens resultat beror pa
forsaljningen av delar av
Stockholms Hamnars
byggnadsbestand vilket ej var
beslutat nar budgeten las for
2021.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Stockholms Hamnar sékerstéller en god kostnadskontroll 1 verksamheterna och ett forhallningssétt dar varje
kostnad provas. Bolaget har i grunden vil fungerande ekonomi- och ink&pssystem och det finns goda
forutséttningar till en noggrann ekonomisk uppfoljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora
investeringsprojekt de senaste dren kan fungera som goda exempel.

Stockholms Hamnars har ett certifierat kvalitetsarbete enligt ISO 9001 med fokus pa stindiga forbattringar.
Nya foretagsmél och ny organisation medfor behov av att se dver prioriterade verksamhetsprocesser och
detta arbete foljs upp under ledningens genomgéng. Vidare kan 6kad digitalisering bidra till
effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande savil som 6kad kvalitet. Under 2021 fortsdtter arbetet
med en genomlysning av IT-verksamheten och en ny organisation for férvaltning och utveckling av IT-
system har implementerats. Stockholms Hamnar har d&ven implementera ett Bl-system for uppfoljningen av
ekonomi och statistik och det togs i drift under september ménad. Dock fick slutprodukten @ndras eftersom
Stockholms Hamnar inte kunde anvinda sig av molntjénsten i Power BI, O365. Bl-systemet ska forbéttra
och forenkla analys och uppfoljning for Stockholms Hamnar.

Att starka organisationens innovationsformaga ér en central del av det pagaende visionsarbetet pa
Stockholms Hamnar. Manga initiativ handlar om att skapa effektiva och hallbara godsfloden till och fran
Stockholm Norvik Hamn, t.ex. genom fortsatt elektrifiering av landtransporter. Vidare planeras en sirskild
utvecklingsstrategi for Frihamnspiren 1 Stockholm med sarskild fokus péd innovation och
néringslivsutveckling.

Periodens
utfall

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Aktivitet

Indikator Arsmal

ﬁ Aktivt soka relevanta
internationella sammanhang
och samverkansytor samt
utveckla befintliga for att 6ka
verksamhetsutvecklingen i
enighet med stadens
internationella strategi

v Mojliga samarbeten och
gemensamma projekt med
andra hamnar prévas I6pande
inom bland annat
internationella
hamnorganisationer.

Analys

Hamnverksamheten ar
internationell till sin natur.
Hamnen ingar i flera
organisationer och natverk
och har ocksé ett antal
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

samarbeten, inte minst
avseende de pagaende
utvecklingsprojekten i
Stadsgarden och Kapellskar.
Mot bakgrund av EU:s
satsning pa den gréna given
forvantas fler sddana konkreta
samarbetsprojekt aktualiseras
framover.

-'& Fortsatta arbetet med att
utveckla och foradla bolagets
fastigheter samt effektivisera
driften av byggnader och
anlaggningar

s H Hyresintakter

Analys

Hyresintékterna minskar pa
grund av forsaljningen av
delar av Hamnens
byggnadsbestand.
Forsaljningen var ej
medtagen i budgetens

201 Mkr arsmal da det annu
inte var beslutat i KF.

144 mnkr

201

v Férstark ekonomi- och
verksamhetsuppfdljning inom
ramen fér budgetprocessen
samt Bl-system

Analys

Ett arbete med att uppdatera
befintliga KPl:er ar klart och
den nya rapporten
presenteras under
januari/februari 2022 med
2021 helarssiffror. Hamnen
har sett dver befintliga och
tagit fram nya KPl:er. Aven en
omarbetning av rapporten har
skett.

Arbetet med statistik och
ekonomikuben i Power Bl har
fortlopt under 2021 och togs i
drift under september manad.
Dock fick slutprodukten
andras eftersom Stockholms
Hamnar inte kunde anvanda
sig av molntjansten i Power
Bl, O365.

-’& Sakerstalla att utpekade
intakter och nyttor av
genomférd investering i
Norvik tas tillvara

i @ Omsittning i
Stockholm Norvik Hamn
(Mkr)

Analys

65

60




Sid. 28 (29)

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet idlbatey utfall Arsmail (At
j‘ v Vid bedémning av
“® Varda bolagets investerings- och
byggnader som har underhallsbehov ska extra
kulturhistoriska varden tyngdpunkt 1aggas pa
byggnader med kulturellt
varde.
Analys
En stor andel av Stockholms
Hamnars byggnadsbestand
har salts till St Erik
Markutveckling under 2021,
darav har flertal byggnader
avyttrats med ett kulturellt
varde. Med kvarvarande
bestand gors noggranna
prioriteringar i
investeringsradet.
V © Axivt 83 82
Medskapandeindex
Analys
W . Andel 0% 0%
investeringsprojekt som vid
beslut om genomférande
avviker mer a@n 15 procent
jamfort med senast fattade
inriktningsbeslut.
Analys
Stockholms Hamnar har inga
investeringar under 2021 dar
investeringsutgifterna
Overstiger 300 Mkr.
ﬁ . Andel upphandlade 97 % 90 % v Uppféljningsrutin
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomférts
Analys
Analys Uppféliningsrutinen &r nu pa
plats och 97 % av alla
leverantérer éver 2 Mkr har
Stockholms Hamnar foljt upp.
ﬁ . Index Bra 86 84

arbetsgivare

Analys
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v @ Sjukfranvaro 0.8 % 4%
Analys
W . Sjukfranvaro dag 1-14 1,3 % 3%
Analys
A
O Periodisk genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
Analys

Stockholms Hamnar arbetar
utifrén rutinbeskrivningen for
Agresso M7's évergripande
behdrighetsadministration och
har gjort en genomgang av
anvandarna med hjalp av
rapporten TG212 halvarsvis.
Fran och med tertial 2 2020
har Stockholms Hamnar valt
att andra om rutinen och
genomfér numera rutinen tre
ganger per ar (samband med
de tre tertialen). Utover detta
sker I6pande avslut av
anvandare nar en anstallning
avslutas. Rutinen ovan har
genomfoérts under hela 2021.




	Sammanfattande kommentar
	Analys av ekonomisk utveckling
	Bolagets uppgift
	Bedömning av bolagets interna kontroll
	1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och svenskkunskaper är kort
	1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de bästa i Sverige
	1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande

	2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt näringsliv
	2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och verksamheters skiftande behov
	2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god framkomlighet
	2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö

	3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna


