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1 Viktiga handelser under aret

Verksamheten

Verksamheten har under aret haft en besvirlig situation avseende lovhandliggningen. Bristande
resurser, personalomsittning och en stor drendeskuld har inneburit att handldggningstiderna varit
linga. Enheten har under perioden haft en otroligt hog arbetsbelastning vad det galler fraimst
bygglovirenden da manga viljer att bygga ut, renovera, anligga pool och bygga

komplementbyggnader under pandemin.

Att inte ligga 1 fas med handliggningen har inneburit att en hel del tid behévts liggas pa telefonsamtal
och besvara e-postmeddelanden fran s6kande som dr oroade Gver handliggningstiden, f6r savil
handldggare som koordinatorer. Enheten har sedan tidigare haft telefontider och telefonriadgivning
dagligen mellan 10.00-12.00. For att inte en allt £6r stor del av arbetstiden ska ga 4t att besvara
telefonsamtal har telefontiderna tagits bort och telefonradgivning sker mellan 10.00-12.00 onsdagar
och fredagar, da samtliga handlidggare ir tillgingliga for fragor via telefon. Tillgingligheten har

saledes minskat, men bedémningen ir att servicenivan 6kat da fler besvarar samtalen under

telefonradgivningen dn tidigare.

Under oktober manad har ett utvecklingsprojekt startat upp med malet att uppna en mer digitaliserad
och automatiserad bygglovprocess. I projeket ingar att handla upp och sjositta ett nytt
verksamhetssystem, en utvecklad web och en tydligare bygglovprocess, med mera. Det nya
verksamhetssystemet planeras vara i drift december 2022. Aven en uppdatering och omarbetning av

bygglovstaxan och delegationsordningen har inletts och planeras bérja gilla 1 juli 2022.

Medarbetarna
Bygglovenheten har paverkats av stor personalomsittning under aret. Den i januari nytilltridda
bygglovschefen avslutade sin anstillning i maj. En interimschef tilltradde 1 juni fram till december da

ny bygglovschef rekryterades internt.

Flera handldggare slutade under 2020 och i borjan av 2021. Rekrytering av tre bygglovhandliggare
samt en byggnadsinspektor har genomforts under 2021. Rekrytering av tva bygglovhandliggare, tvi
tillsynshandldggare och en byggnadsinspektor har paborjats i slutet av 2021.

En omorganisation genomférdes i oktober vilket innebar att bygglovenhetens koordinatorer nu ingar
1 Enheten f6r samhaillsbyggnadsservice som ir en annan enhet med uteslutande koordinatorer

pa Samhillsmilj6- och infrastrukturavdelningen. Syftet med omorganisationen ar lirande och

att skapa enheter med rimlig storlek for ledarskapet. Omorganisationen har gatt smidigt och
upparbetade vigar fér kommunikation och samordning finns for att fortsatt arbeta nira i den

samlade bygglovprocessen.

Att enheten sitter 100 % pa distans och arbetar dr utmanande nir manga dr nya. Det kriver fler

avstimningsmoten och stiller stora krav pa ett niarvarade ledarskap. Enheten har digitala



gemensamma moten flera ganger i veckan for att sikerstalla en likvirdig handlaggning och for att ge

den nya enhetschefen méjlighet att sitta sig in 1 verksamheten.

Omvairldsbevakning

Bygglovsenheten bedriver en regelbunden omvirldsbevakning. I praktiken kan det handla om nya
lagar som paverkar verksamheten, men dven andra beslut i var omgivning. Nedan foljer nagra

exempel.

Digitalisering

Digitalisering har méjliggjort for hemarbete och distansarbete for vissa delar av den yrkesverksamma
befolkningen. Coronapandemin har paskyndat utvecklingen da delar av befolkningen tvingats arbeta
hemma under en lang period och dirmed gjort en snabb férflyttning i attityd och vana vid digitala
méten och arbetsformer. Platsens betydelse for arbete forindras f6r méanga vilket resulterar i att
minniskor 1 hogre grad kan vilja att helt eller delvis bositta sig pa annan ort dn ddr arbetsplatsen ar
placerad. For att vara ett attraktiv arbetsgivare och kunna konkurrera med andra arbetsgivare kommer
verksamheten behdva se 6ver méjligheten till kontinuerligt distansarbete samt kvalitetssidkringen av

detsamma.

Nir allt fler invanare arbetar hemma vixer kraven pa digitala fjanster. Tillginglighet 24/7,
chattfunktioner, digital ridgivning och hembes6k dr ndgra av de 6nskemal som lyfts fram. Statistik
visar dock generellt svarigheter f6r kommuner och regioner att gora prioriteringar utifran ett
helhetsperspektiv, behoven vixer snabbare dn resurserna och den statliga styrningen dr omfattande. I

detta finns en 6kad risk att resurserna leds fel och effektiviseringsméjligheterna minskar.

Inom myndigheter och kommuner behéver vi se till att de filer och dokument vi en ging skapar
digitalt kan f6lja med genom olika processer och utnyttja styrkan i det. Digitalisering dr inte bara en
effektivitetsfraga, utan det 6kar dven mojligheten till god kommunikation. Att lisa en detaljplan ér
inte latt, utan det dr betydligt littare ér att se en skapad modell eller att kunna titta runt i en digital
virld. Blir det enklare f6r medborgaren att se vad forindringarna kommer att innebira finns mojlighet

att skapa 6kad forstaelse f6r vad som planeras.

Rekrytering av personal till bygglov

Pa SKR:s hemsida finns resultat av en undersokning av rekryteringsliget i Sveriges kommuner 2021
utifrin andelen kommuner som skt personal senaste 12 manaderna. De yrken som storst andel
kommuner uppger brist pa sékande inom 4r underskoterska med specialistinriktning,
byggnadsinspektor och bygglovshandliggare. Samtidigt kan man se att bygglovshandliggare som gatt
YH-utbildningen till handliggare upplever att de har svart att fa jobb da manga kommuner séker

erfarna handliggare.

Ytterligare en utmaning i att rekrytera och behalla personal dr den snabba l6neutvecklingen inom
samhillsbyggandssektorn. En nyutexaminerad handliggares inganglén 6kar snabbt efter ett, tvd och

tre ars erfarenhet pa ett sitt som ar mycket utmanade att méta i den kommunala 16nerevisionen.



Detta skapar hard konkurrens mellan kommuner om erfarna medarbetare och uppmuntrar

medarbetaren att byta arbetsgivare f6r att ha en god l6neutveckling.

Forseningar

Under aret har det borjat dyka upp enstaka drenden dir de 6kade leveranstiderna av byggmaterial har
inneburit att sokande inte hunnit klart med sitt projekt under bygglovets giltighetstid. Overlag kan vi
se att det har blivit svarare for den som sokt bygglov att planera pa grund av linga vantetider for
bygglov och linga leveranstider, vilket gor det svirt att planera. Bristen pd byggmaterial tycks bade
bero pa Coronapandemin som orsakat férdréjda leveranser, virkesbrist och cementbrist. Denna

utveckling kommer enheten att f6lja via sin omvirldsbevakning under aret.

2 Maldelning och uppfoéljning 2021

For att visualisera hur bedomningen av resultaten ska goras inférdes en mélmatris som fick namnet
“bollhavet”. Matrisen utgar fran ett antal underliggande mitpunkter eller indikatorer, och beskriver
alla tinkbara kombinationer av dessa. Matrisen nedan visar alla tinkbara kombinationer av

underliggande bedomningar f6r fyra underliggande enheter (eller indikatorer)

I anslutning till matrisen anges vilka kombinationer som pa éverliggande niva ska bedémas som rétt
gront och gult. For 4 mitpunkter finns 15 méjliga kombinationer, 1 matrisen ovan bedéms tre av
dessa som gront, fem som gult och 6vriga sju som r6tt. Detta dr inte en faststilld "norm” utan
bedémningen faststills verksamheten i verksamhetsplanen. Det markeras i sa fall genom att de svarta
strecken och firgade filtet under matrisen skjuts it ena eller andra hallet. Matrisen ovan motsvarar en
maluppfyllelse pa 50 % da det krdvs tvd grona (och inga réda) indikatorer gor att malet ska bedémas
som uppfyllt/gront.

Mailuppféljningen ir en kedja. Varje mal bedéms utifran de underliggande indikatorerna. En
indikator kan bygga pa maluppfyllelsen fran underliggande organisationsenheter eller bygea pa nagot
annat mitbart virde. Om malet har bara en indikator kommer bedémningen av maluppfyllelsen och
indikatorn vara identiska. Om malet har fler indikatorer gérs en sammanvigning av indikatorerna.

Hur denna sammanvigning ska ske beskrivs i verksamhetsplanen.

Som ett exempel: Kommunens mal om hallbar ekonomi har tre indikatorer. Tva indikatorer bygger
pa resultaten fran underliggande enheter, medan en indikator ir fristiende och bygger pa det samlade
ekonomiska resultatet.. Varje indikator bedoms for sig utifrain den bedémningsmall som finns for

indikatorn. Nir resultatet vigs samman gors detta med en egen malmatris:



Om minst tva indikatorer dr grona, och ingen dr r6d kommer malet bedémas som uppfyllt.

Maluppfyllelsen ar lika med eller 6ver 66,7%.

Nir ett nytt arbetssitt testas 1 praktiken sa uppticks ofta forbattringsmojligheter. Dirfor 6ppnade
kommunfullmaktiges beslut (KF 2020-11-19 § 98) f6r att malnivaer kunde justeras. Kommunstyrelsen
uppdaterade malnivaerna i anslutning till beslut om delarsrapport 1 (KS 2021-06-01 § 134).

3. Sammanfattande bedomning

Mailomradet medarbetare har under aret paverkats av hog personalomsittning bade bland enhetschef
och handliggare. Bristen pa handldggare under ling tid har byggt upp en stor arendeskuld vilket
skapat hog arbetsbelastning. Trots det har utfallet f6r medarbetarmalet nitt den uppsatta malnivan i
mitningarna under aret. Kvaliteten i handliggningen har paverkats negativt da malsatta
handldggningstider inte kunnat hallas. Den héga arbetsbelastningen for drenden har ocksa paverkat

mojligheten f6r medarbetarna att avsitta tid till forbittringarbete med exempelvis rutiner med mera.

Malomradet f6r leverans visar ett lagt utfall 6ver aret. Andelen elektroniska ansokningar bedéms ha
stabiliserats pa en nivd runt 50-60 % varje manad de senaste dren. I slutet av aret minskade det nagot
jamfort med tidigare manader. For att 6ka andelen ytterligare behover kraftfulla
marknadsforingsatgirder goras, eventuellt i kombination med andra atgarder. Det pagiende
utvecklingsprojektet kommer ocksé ha paverkan pa mojligheterna att forbittra och férnekla

mojligheterna till de elektroniska ansékningarna.

Oversyn, arets resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi




4. Uppfoljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-niva

Enhetens mal

Med stark laganda driver vi bygglovsprocessen, dar 3,4

varje medarbetares kompetens tillvaratas.
Jag kinner att jag gor skillnad pa 3,8 Instimmer
jobbet.
Chefen finns tillginglig nir jag 4,2 Instimmer
behéver det.
Min chef visar uppskattning for mitt 4 Instimmer
arbete.
Jag har tid for att delta 1 2,8 Stimmer
forbittringsarbete. delvis
Jag har koll pa vad som hinder pa 2,2 Stimmer
Sambhillsbygenadskontoret. delvis
Antalet medarbetare som gitt 50% 50 %
vidareutbildning. (Bedémning gérs pa
helir)

Miluppfyllelse/minad
Jan Feb April | Maj |Juni |[Juli |Aug |Sep | Okt |[Nov | Dec

Nir verksamheten gor interna pulsmitningar ir den fraga som fatt ldgst utfall under aret ”jag har koll

pa vad som hinder pa samhillsbyggnadskontoret”. Under 2022 behéver en kraftsamling goras for att

komma tillrdtta med att alla ska kdnna sig som “ett kontor” och kidnna sig delaktiga i kontorets planer.

En del medarbetare har gatt vidareutbildning under aret i strandskydd, kulturmiljé och byggnader

med flera. Under 2022 kommer en kompetensinventering goras for att sikerstilla

kompetensutvecklingen pa enheten.



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Avdelningens | Indikator Utfall Malniva Bedo
/ m-
Enhetens mal ning |
Med en god ton och éppenhet vagar vi utmana
och utveckla vara processer, dialoger och
arbetssitt.
NKI - Totalt och NKI — Effektivitet | 43 65/60
och bemétande.
Handliggningstider bygglov, 16,6 veckor | 7 veckor
Handliggningstider Attefallirenden, | 12,8 veckor | 4 veckor
Kompletteringsbrevutskick 20,5 dagar 15 dagar
Stindiga forbattringar gis igenom Instimmer
under APT pa enheten delvis
Andel drenden som behdver Gir ¢j att Hogre andel
kompletteras minskar under 2021 mita med kompletta Miits
nuvarande arenden 2021 pa
verksamhets | dn 2020 helar
system
Antal redovisningar pa Samtliga P4 vartannat
sammantridet. irenden sammantride
redovisas. ska en
redovisning
ske.
Antal uppdaterade rutiner. Rutin for Antagen
gransking av | tillsynsplan
irenden samt
genomfoérd. | uppdaterade
rutiner for
OVK och
tillsyn av
hissat.
Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
NKI

Det kan konstateras att N6jd kund index (NKI) for bygglovhanteringen minskat rejilt, fran 75 till 43.
Det ska dock nimnas att resultatet (43) dr mitningsresultatet f6r 2020, vilket kom under varen 2021.

Malet var satt till 65, vilket innebir att enheten f6r NKI-total inte uppfyller malet.



Forbittringsarbete

Det har under aret inte funnits tillrickligt mycket tid att avsitta till forbittrinsgarbete och uppdatering
av enhetens rutindokument som verksamheten sjilva 6nskar. Det beror till storsta delen pa bristande
resurser och vakanser. Istillet har en extern konslut fran utvecklingsféretaget Agima fatt leda
utvecklingasrbetet och medarbetare och enhetschef bistar i arbetet. Det verksamhetens behov som

styr processen och medarbetare + enhetschef som utgor grunden i arbetet.

En stor del av arbetet att handla upp och sjositta ett nytt verksamhetssystem. Under slutet av aret har
ett intensivt arbete har pagatt i bade projektgruppen och styrgruppen for att tillsammans ta fram ett

forfragningsunderlag.

Under 2022 kommer verksamheten att fortsitta att med stod av Agima utvirdera och uppdatera vara
processerna pa djupet. Enheten ser att en storre andel av medarbetarna kan engagera sig med kraft i

forbittringsarbetet ndr vakanser rekryterats och drendebalans 4r uppnadd.

Statistik

I borjan av 2021 beror den ldga statistiken pa resursbrist pa enheten. Handlagda drenden i oktober
paverkas influensa och frinvaro pa grund av senarelagd semester. Aven i december ir handlagda
drenden ligre pa grund av jul- och nyirsledigheter.

80
70
60

5
4
3

januari februari  mars april maj juni juli augusti september oktober novemberdecember

[
S O o O

o

manmilan mlov, forhandsbesked mtillsyn (olovligt byggande, ovardad tomt) mtillsyn (hiss, OVK) m strandskydd

Diagram: Antal beslut per manad per kategor.

Ovrig statistik och tilldelning

Tidpunkten for ndr ett drende tilldelas en handliggare sparas inte i drendehanteringssystemet pa ett
sadant sitt som gor det tillgingligt att se och méjliggora filtrering/s6kning. Bygglovsenheten kan
saledes inte raportera hur manga drenden som fordelats eller hur manga som vintar pa att fordelas.

Detta ir ett problem och en huvudorsak till varfor ett nytt drendehanteringssystem nu upphandlas.

Det som f6r nirvarande kan f6ljas dr antalet nya drenden och antalet huvudbeslut (="hanterade drenden”). Om
denna statistik kombineras gar det se om det var fler nya drenden 4n drenden som hanterades (= drendekon vixte)
eller tvirtom. Nir den bld grafen ligger ovanfor den réda grafen handliggs fler drenden dn vad som kommer in.
Malet dr att den bla ska ligga strax ovanfor den réda Gver tid £Or att sidkra att har ritt bemanning pa enheten. En
anledning till firre beslut under férsta halviret beror pa att en stérre utredning for ett antal detaljplaner krdvdes f6r
att sikra handlaggningens kvalitet och juridisk korrekthet.
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Diagram: Antal beslut och antal inkommande drenden.
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3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Vi bidrar till en samhillsstruktur som méter behovet
hos Tyres6borna i dag och f6r kommande

generationer

NKI — Rittssikerhet. Andel upphivda | - 90/30 | Ingen
eller dterforvisade beslut. % mitning

annu

Antal ansokningar/anmilningar, Antal | 46 % 70 %

arende som kommer in elektroniskt

(mittbygge)

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
- - - - - - - R R R R R

Antalet Andelen elektroniska ansékningar bedéms ha stabiliserats pa en nivd runt 50-60 % varje
manad de senaste dren.. Det nya kommande verksamhetssystemet har stor betydelse for att
ytterliggare 6ka antalet digitala ansokningar. For att 6ka andelen ytterligare behover kraftfulla
marknadsforingsatgirder goras, eventuellt i kombination med andra édtgirder. Att 6ka andelen digitala
ansokningar har inte prioriterats under hésten da andelen drenden som blivit kompletta varit firre nir
de inkommit digitalt. Detta kommer ses 6ver under 2022 f6r att se vilka atgirder om kan tillforas

innan de nya verksamhetssystemet dr pa plats.

11



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Avdelningens/ | Indikator Utfall | Mal-niva Bed
Enhetens mal om-
nin
Verksamheterna bedrivs inom ramen +/-1%

for tilldelade resurer

Sjukfranvaro Korttid 4,29 %
Sjukfranvaro Langtid 1,21 %
Sjukfranvaro total 5,5% <4%
Andel medarbetare som viljer att sluta <10%

i kommunen

Miluppfyllelse/ménad
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Den underbemanning som varit pa enheten under aret har paverkat ekonomin da den langa
handliggningstiden innebdr att full taxa inte kunnat tas ut pa alla drenden. Detta kommer vindas forst

nir drendeskulden minskar och lovhanteringen kan ske inom lagstadgade 10 veckor.

12



5. Ekonomisk rapport

2021 2020
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Utfall Budget Avvikelse
VO 15 Bygglovsnémnden
Externa och interna intdkter 5877 5906 -29 4781 5681 -900
varav statlig erséttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -8 578 -9014 435 -6 446 -6 456 10
Ovriga kostnader -6 149 -3339 -2 809 -5076 -5623 547
Summa kostnader -14727 -12353 -2374| -11522 -12079 557
Resultat -8 850 -6 447 -2403 -6 742 -6 398 -344

Bygglovsenheten redovisar ett resultat pa minus 2 403 tkr.

Under aret har bygglovsenheten haft en instabil chefs- och personalsituation som har lett till 6kade

konsultkostnader, sjukskrivningar och éverlappande anstillningar med forsimrad produktivitet.

Personalbristen har lett till langa handliggningstider som har kravt avgiftssinkningar och dirmed

minskade intdkter. Dock har en ny rutin f6r fakturering av sanktionsavgifter inférts, vilket innebir att

sanktionsavgifterna Gvertriffar budget.

Tva faktorer som har orsakat 6kade 6vriga personalkostnader idr ett personalirende inom

Samhillsbyggnadskontoret och en 6kad semesterloneskuld vilket dr en faktor av den instabila

personalsituationen.

En handlingsplan f6r att komma till ritta med situationen pa bygglovsenheten dr antagen och flera

insatser pagar, daribland att med hjilp av extern konsult upphandla ett nytt och effektivare

handliggningssystem. Dessa insatser innebdr pa kort sikt 6kade kostnader.

Typ avrisk | Risk (och Atgard
riskvarde)

Omvirld Coronaepidemin Eventuellt ta in externa
bidrar till att resurser for att minska pa

kommuninvanare dr | toppar

mer hemma och

kommer pa nya idéer

som skapar fler

6. Riskhantering

Beddémning

av atgarder

Kommentar kring
risken

Rekrytering pagar for att
méta behov pa kort och
lang sikt. Konkurrens pa
arbetsmarknaden
innebdr simre

mojligheter att rekrytera

13



arende. (Riskvirde
12)

Situationen under

Corona, stirker inte

Se till att medarbetare

triffas om sa bara digitalt,

pa kort sikt. Konsulter
tas in fOr att reglera

arendeskulden.

samhorighet. nir det dr mojligt liges

(Riskvirde 8) tysiska triffar in.
Medarbetare | Risk for fortsatt hog | Arbeta aktivt med

personalomsittning. | personalutveckling och

(Riskvirde 12)

skapa arbetsglidje. Med
adekvat bemanning ges
storre mojligheter att
utveckla verktyg och ha
tid for utbildning, utbyte
med andra avdelningar
och
verksamhetsutveckling.
Ett samarbete med andra
kommuner ger mojlighet
till stérre kollegial
samhorighet och

kunskapsutbyte.

Enheten har inrittat
gemensamma
motesplatser 1 form av
enhetsmoten,
samsynsmoten,
handldggarméten,
koordinatorméten,
gemensamt fika med
utcheckning pa fredagar
innan helgen.
Sjukfranvaron ar lag och
upplevd gemenskap
hog.

Enheten har en haft en
mycket hog
arbetsbelastning under
aret men under tertial
tva balanserades
handliggning med
samarbetsmoten som
okat samhorighet,
kinsla av trygghet och
trivsel. Inrdttande av en
ny motesstruktur under
hésten bedéms ha gett
positiv effekt vad det
giller arbetsglddjen pa
enheten. Tre personer
har valt att avsluta sina
tjdnster under tertial 2,
av olika skil.
Rekrytering pagar for att
aterbesitta tjanster och
utéka bemanningen. En
byggnadsinspektor dr
rekryterad 1 tertial tre
som ska arbeta 50%
handliggare och 50%
inspektor. Det finns
potential att utveckla

verksamheten 1 positiv
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Hird ton mot
medarbetare gor att
de slutar. (Riskvirde
8)

Stotta varandra i gruppen
och utbyta erfarenheter.
Utbildning i bemétande i
de svara
situationerna/samtalen

bor planeras in.

riktning genom den best
practice som nu
utarbetats inom

verksamhetens olika
delar.

Enheten sammarbetar
pé ett bra sitt och savil
samsynsméten och
enhetsmoten har en god
ton. Mojlighet i fler
verktyg for bemétande
och handlingsplaner
finns. En handlingsplan

finns redan.

Verksamhet | Nir pandemin Utarbeta arbetssitt som Enhetens nya
klingar av uppstar ar langsiktigt hallbara. motesstruktur ger
hybridlésningar, mojlighet f6r enheten
viktigt att mota olika att triffas for savil
behov och behailla arbetsrelaterade
sammanhallning. diskussioner som mer
uppsluppna
diskussioner. Se ovan.
Utarbeta processer och
metoder £t en ny
arbetsvardag.
Handliggningen Forstirka upp med Rekrytering pagar.
ligger efter. tillrickligt med resurser.
Overtalighet under en Arbete med rutiner,
period och en sirskild mallar och
satsning pa tillsyn. handldggningsmanual
Utvecklade rutiner, pagar.
handldggningshandbok
och utvecklade mallar
underlittar och okar
effektiviteten.
Finansiell Underbemanningen | Rekrytering och Arendekén idr fortsatt

ger minskad
mojlighet att ta ut
full taxa vid

handldggning. Taxan

taxeforindringar ger

effekt.

ling och det innebir att
det inte gar att ta full
taxa. Med rekrytering

och utvecklade rutiner,
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behoéver uppdateras i
linje med ny
lagstiftning och

sjalvkostnad.

nytt drendesystem och
andamalsenliga mallar
finns mojlighet att

hamna i ett mer

gynnsamt lige

underhand.

7. Ovrig redovisning

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for bygglovsenheten 2021 uppgar totalt till 5,5% vilket ér lite hdgre en det satta malet
pa 4%. Positivt dr dock att sjukfranvaron 6verlag minskat under aret jimfort med 2019 men ligger

marginellt hogre mot 2020. Viss sjukfranvaro bestod av tva dterkommande langtidssjukskrivna med
upprepad korttidsfranvaro, och dven sjukfranvaro kopplat till vab. Den hoga arbetsbelastningen har

sikerligen ocksa paverkat medarbetarnas hilsa vilket atgérder tillsatts for infor 2022.

Att langtidssjukskrivningen har sjunkit ar for ar dr ett resultat av strategiskt arbete for att motverka
langtidssjuksrivningar inom hela samhillsbyggnadskontoret. Vid lingre sjukskrivning finns idag

rutiner for hur féretagshilsan, HR och andra relevanta aktorer ska samerka runt individen.

AR 2019 2020 2021

KORT SIKT 5,77 % 3,14 % 4,29 %
LANG SIKT 3,54 % 2,03 % 1,21 %
TOTALT 9,31 % 5,18 % 5,5 %

KKIK

Handliggningstid (median) fran nir ansokan betraktas som fullstindig till beslut f6r bygglov for
nybygenad av en- och tvabostadshus, antal dagar:

2018 — 5 dgr
2019 — 12 dgr
2020 — 17 der

Handliggningstiden har 6kat de senaste tre aren och dven om antal dgr f6r 2021 inte har rapporterats
annu kommer de sikerligen ha 6kat jimfort med tidigare ar. Detta beror pa den personalsituation
som enheten har haft under bade 2020 och 2021. Underbemanningen pa enheten har paverkat
handliggningstiderna negativt vilket kommer prioriteras under 2022.
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Barnbokslut

Bygglovs verksamhet och de beluten som fattats av nimnden eller pa delgation under aret ar till
storsta del styrda av lagar och regelverk sa som:

e Plan- och Bygglagen, forkortat PBL (Lag)

e Plan- och Byggforordningen, férkortat PBEF (Férordning)

e Boverkets byggregler, férkortat BBR (Foreskrifter)

Vid bygglovansokningar prévar byggnadsnimnden om eventuell detaljplan eller
omradesbestimmelser tillaiter den ansokta atgirden tillats. Byggnadsnimnden prévar ocksé bland
annat om byggnaden ir limplig for sitt indamal, om den har en god form-, firg- och materialverkan
och om den ir tillginglig och anvindbar f6r personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga.
Barnperspektivet tas i beaktning i bedomningar och beslut. Nagra sirskilda insatser for barn har inte
gjorts under dret och ses som begrinsat da verksamheten dr sa pass styrd av lagar och regelverk i lov-

och tillsynshanteringen.

17



	1 Viktiga händelser under året
	Omvärldsbevakning

	2 Måldelning och uppföljning 2021
	3. Sammanfattande bedömning
	4. Uppföljning och analys av mål och resultat
	1.	Motiverade medarbetare hos Sveriges bästa offentliga arbetsgivare
	2. Kvalitetsförbättringar skapar vi tillsammans, hela tiden
	3. Tyresö kommun levererar bra välfärdstjänster som skapar goda livsvillkor – här finns plats för alla
	4. Hållbar ekonomi – kostnadseffektiv, balanserad och cirkulär

	5. Ekonomisk rapport
	6. Riskhantering
	7. Övrig redovisning

