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Bedomning av bolagets interna kontroll

-
W Tillracklig

Analys

Sid. 3 (6)

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillracklig.

Den samlade beddmningen efter 2021 ars internkontrollgranskning &r att bolagets interna kontroll varit
tillracklig. Fem atgéirder kopplat till internkontrollplanen har registrerats och de identifierade omraden har
aktiviteter som pagér for att forbattra arbetet ytterligare.

Granskningarna har genomforts utefter upprittad internkontrollplan for att ge en rimlig forsdkran om att
bolaget har en god intern kontroll.

Uppfoljning av bolagets internkontrollplan

2.5. Stockholm ir en hallbar stad med en god livsmiljo

Process: Utveckla Verksamheten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utveckling av modeller
och arbetssatt for
energieffektiv
verksamhet.

Energikartlaggningar.
Energidialoger i verksamheten.

v Ingen avvikelse

Granskning status och resultat av utvecklingsarbetet och
atgardsplaner.

Analys VB 2021

Kontrollen har genomférts genom intervju med enhetschef,
Hallbarhetsenheten samt energistrateg.

Steqg 1:
Ett systematiskt arbetssatt har implementerats pa bolagsniva for

att identifiera energieffektiviseringar, félja upp dessa och
presentera planerade och genomforda atgarder for styrelsen
arligen. Genom inférande av I6pande energidialoger med
berdrda avdelningar har krav, direktiv och mal vi ska uppfylla
medvetandegjorts, bade fran ett bolags- och agarperspektiv.
Genom ett aktivt arbete med att kartldgga planerade atgarder
har energieffektiviseringsfragan belysts ute i verksamheten.
Under hésten 2021 har aven arbete pabdrjats med
projektprocessen och under 2022 kommer arbete i
Inkdépsenheten ske for att sakerstélla energibesparande
atgarder i upphandling.

Energieffektiviseringsplanen uppdateras och presenteras
arligen vilket ger styrelsen/ledning mdojlighet att besluta om
ytterligare atgarder for att na énskade mal.

Infér ar 2022 har foljande indikatorer och aktiviteter planerats
och férts in i ILS:

Indikatorer
e  El- och varmeproduktion baserad pa solenergi

e Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter
(SVOA)

e Totalt kbpt energi i stadens verksamheter (nedférdelas
till respektive anlaggning)

Aktiviteter
e Samordna och stddja implementation av solceller inom
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

SVOA.

e Utveckla och strukturera uppféljning, analys och
presentation av var energianvandning

e Implementera och sakerstélla att energikrav uppfylls
for nybyggnation och renovering

e Ta fram ett systematiskt arbetssatt for energi och
klimat som integreras i respektive karnprocess

e Ta fram energistrategi

o Sakerstélla energieffektiviseringar i ombyggnation av
kontor och bostadshus som kraver evakuering

Steg 2:
Idag &r den energieffektivisering som gors oftast en positiv

bieffekt i aktiviteter som egentligen har en annan huvuduppgift,
exempelvis att mota hdgre krav pa livsmedelsproduktion och
rening, trygga fortsatt driftsdkerhet och méta hogre krav pa
elmotorer etc. For att SVOA ska kunna arbeta aktivt med
energieffektivisering kravs att man implementerar ett
systematiskt arbetssatt i respektive karnprocess. Detta ar en
aktivitet som ar planerad under 2022. Fér att organisationen ska
belastas sa lite som mgjligt av denna implementation sa bor
man integrera energieffektiviseringsarbetet i de respektive
karnprocessernas befintliga arbetssatt.

Specifika uppdrag har getts av bolagsledningen, te x om att
kartlagga energiférbrukningen i vara pumpar for att kunna titta
pa forbattringar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Distribuera och Avleda vatten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forebyggande underhall

Manads- och arsbokslut och
flerarsbudget (langsiktiga
planer)

v Ingen avvikelse
Granskning av Forebyggande underhall.

Analys VB 2021

Kontrollen har genomférts genom intervju med procességare
Distribuera dricksvatten och avleda avloppsvatten
(Avdelningschef) samt stickprovsgranskning av planer,
dokumentation och utfall.

Som effekt av forflyttning fran avhjélpande underhall mot mer
planerat underhall av anlaggningar finns initiala
uppstartskostnader som bl. a kan hanféras mot analyser och
planering i syfte att na basta precision i fornyelseplaneringen. |
de initiala kostnaderna for forebyggande underhall ingar aven
aktiviteter som ar kopplade mot det avhjalpande underhallet.

Som exempel pa hur de initiala kostnaderna kan sankas har
anvandningen av Al (artificiell intelligens) utdkats i syfte att na
battre precisionen i planeringen var insatser pa anlaggningen
ger basta nytta.

Pa resurssidan har aven organisatoriska andringar gjorts, inom
avdelningen har forstarkts med utdkning av tjanster som exv.
underhallsingenjoér, utredningsingenjor, driftkoordinator i syfte
att prioritera for planering av det forebyggande underhallet. Till
detta har dven budgetutrymmet utékats under kommande ar for
att méta de 6kade kostnaderna som kommer med exv.




Sid. 5 (6)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

reinvesteringar och de nyinvesteringar som blir effekten av
planerat underhall. Ledningsnatsavdelningen har genom aktiv
malstyrning sékerstallt ett proaktivt arbetssatt for
verksamhetens anldggningar i framtiden.

Process: Hantera Projekt

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppféljning och
utvardering av
projektTydlig
projektprocess

Arbete och uppféljning sker i
styrgrupper, statusrapportering i
Malte

v Ingen avvikelse
Granskning av Projektprocessen

Analys VB 2021

Kontrollen har genomférts genom intervju med procességare
Hantera projekt (Avdelningschef) samt stickprovsgranskning av
planer, dokumentation och utfall.

| bérjan av 2021 genomférdes en omorganisation pa bolagsniva
dar malsattningen var att bl.a. fortydliga ansvaret for planering,
prioritering och hantering i tidiga skeden. Effekten av denna
férandring ska ge battre och tydliga forutsattningar i
genomférande och uppfdljning av projekt.

Tillsammans med detta har aven en "digital projekthandbok”
tagits fram dar kraven finns redovisade i syfte att tydliggéra
styrning av projekt samt hur ansvar ar férdelat for de olika
rollerna i ett projekt. Inom verksamheten kommer man &ven att
utdka uppfoljning av projekt. Syftet med uppféljningen ar att
synliggora detaljer i utvalda projekt for att darmed ge insyn i
projektens genomférande.

Enhetschefer pa investeringsavdelningen kommer dven arbeta
fram nya rapporter tillsammans med verksamhetsutvecklare
inom avdelningen. Syftet med dessa ar att fa battre férutsattning
for planering kring beslut och méjlighet till kostnadskontroll i
tidigt skede. Sammantaget ska dessa forandringar skapa 6kad
tydlighet och darmed battre forutsattningar for leverans fran
investeringsverksamheten.

3.2. Stockholm anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Hantera Kund

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utveckling av "digitala
kundmoten”.

Marknads- och
kundundersdkningar

v Ingen avvikelse
Granskning och analys av kundférvantningar och analyser

Analys VB 2021

Kontrollen har genomférts genom intervju med procességare
Hantera kund (avdelningschef) samt enhetschef, kundenheten.

Medvetenheten ar stor kring kunders férvantningar vad géller
digitala I6sningar. Inom staden finns ett stort fokus pa
information-/datasakerhet vilket har direkt paverkan pa den
digitala utvecklingen fér Stockholm Vatten och Avfall. Som
effekt av den upphandling som pagar av ett
Kontaktcenterplattform (SIKT) via Stockholm stad och som
beraknas utvarderat Q4 2021, finns stora mdjligheter att
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

tillgodose kunderna férvantningar pa digitala tjanster. Den nya
plattformen kommer lagga grunden for den fortsatta
digitaliseringen pa Stockholm Vatten och Avfall samt skapa nya
mdjligheter for utveckling av kundhanteringen.

Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara representerade i
SIKT-projektets styrgrupp via enhetschefen fér Kundtjanst.
Bolaget kommer dven med stor sannolikhet vara det férsta
bolaget som erbjuds implementera Kontaktcenterplattform, med
start under Q1 2022 (planerat).

| dagslaget har andra aktiviteter pausats i vanta pa att
kontaktcenterplattformen blir klar. Denna |I6sning kommer i vissa
delar att ersatt befintliga kundrelaterade funktioner exv. CRM-
I6sningar.

En kundresa har genomférts for att identifiera behov och
forvantan. For att fa en sammanhallen utveckling av digitala
I6sningar for vara kunder tillsatter vi nu en objektsférvaltning
enligt PM3 for vara kundrelationer. Detta sker objektstyrt utifran
verksamhets- och kundbehov.

Stockholm Vatten och Avfall ingar nu i fler arbetsgrupper for
kategoriseringsstyrning av IT, vilket vi hoppas ska bidra till en
Okad forstaelse for bolagets behov i stadens IT-miljo.
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