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Hallbarhet i allt vi gor

Stockholmshem integrerar hallbarhetsaspekter i alla delar
i foretaget, for att kunna bedriva en hallbar verksamhet
for hyresgister, medarbetare, igare och samhillet i stort.
Som en del av Stockholms stad och koncernen Stockholms
Stadshus AB genomsyras vart arbete av FN:s globala hall-
barhetsmal. Hallbarhetsrapporten ir en del av Stockholms-
hems forvaltningsberittelse for verksamhetsaret 2021. Ars-
redovisningen och héllbarhetsrapporten finns pa
stockholmshem.se/AHR2021

Stockholmshems allménnyttiga syfte r att stodja kommunen
inom omradena stadsutveckling, bostadsforsorjning och
bostadssociala fragor. Det gor vi med utgadngspunkt i stadens
vision for 2040, dgardirektiven, FN:s globala mél samt var
affarsidé.

Stockholmshem dr en langsiktig bostadsforvaltare, som ockséa
bygger nytt. Generationer flyttar in och ut hos oss. Staden far
nya arsringar och bostdderna behdver underhallas. Stock-
holmshem har egen personal som arbetar med planering och
projektledning av ny- och ombyggnadsprojekt samt forvalt-
ningen av vara fastigheter och utemiljon. Byggnation genom-
fors av entreprendrer, liksom delar av utemiljoskotseln, stad-
ning och en del underhallsarbeten. I var fastighetsforvaltning
tar vi in leverantorer dir sa dr lampligt. Oavsett om arbetet
utfors av egen personal eller av leverantorer sa tar Stockholms-
hem ansvar for att verksamheten fungerar pa ett hallbart sétt.

Hallbarhetsarbetet klargér hur bolaget arbetar och tar sitt sam-
hillsansvar for att bidra till en socialt, miljomaéssigt och ekono-
miskt hallbar utveckling for vara hyresgéster. Grunden for ett
vél integrerat héallbarhetsarbete forutsétter en hallbar ekonomi.
Darfor arbetar vi med stdndiga forbattringar av befintliga
arbetssitt for att hitta nya 16sningar pa de utmaningar vi méter
i det dagliga arbetet. Det ingar i vart allménnyttiga uppdrag att
fatta langsiktiga affarsmédssiga beslut som ger ndjda kunder,
hallbara bostadsomraden och engagerade medarbetare.

Miljoarbetet pa Stockholmshem planeras, styrs, genomfors och
foljs upp genom det miljoledningssystem som utvecklats i
bolaget och enligt ISO 14001. Vér verksamhet ldmnar ett milj6-
avtryck, frimst genom energianvandning med relaterade kli-
matutsldpp och uppkomst av avfall, men ocksé genom anvind-
ning av mark, material och kemiska produkter. Vi arbetar

Visning av en av vdra bikupor i Rdgsved. Foto: Stefan Granlund.
Foregdende sida: Vi flyttade tio l6nnar i Rinkeby, istdllet for att hugga
ner dem, ndr de stod i vdgen vid en renovering. Foto: Elisabeth Hamrin

dérfor standigt med att forebygga och minska var miljopaver-
kan och tar vart ansvar for att bidra till en hallbar miljo.
Ansvaret for planering, styrning och implementering av héll-
barhetsarbetet dr fordelat inom organisationen och tar stdd i
policyer, riktlinjer samt taktiska handlingsplaner. Héllbarhets-
arbetet utgar fran fem omraden: resurssmart, klimatneutral
2030, héllbara utemiljder, trygghet samt minskade skillnader.

Genom engagemang i och samarbeten med organisationer som
Sveriges Allménnytta, Fastighetséigarna, Sweden Green Buil-
ding Council, Byggvarubedomningen, BeBo samt Sustainable
Innovation stddjer bolaget utvecklingsprojekt for ett energi-
och resurseffektivt samhiille.

etemiljner

STOCKHOLMSHEM HALLBARHETSRAPPORT 2021 2



HALLBARHETSRAPPORT

= 3 B
Resurssmart e
For att minska var miljopaverkan och bli resurssmarta behover
vi 1 forsta hand minimera avfall, aterbruka och slutligen ater-
vinna resurser. Vi riskbeddmer material och kemiska produk-
ter i vara ny- och ombyggnadsprojekt samt i véar 16pande for-
valtning for att sékerstéilla god kvalitet och en sund inomhus-
milj6. Med sa lite skadliga kemikalier i material och kemiska
produkter som mojligt kan vi ocksé dka andelen dteranvind-
ning i ett cirkuldrt flode.

Vi har behéllare for textilatervinning pa 41 platser i vart
bestand. Under &ret samlades 84 807 kg textil in. I de flesta av
véra bostadsomraden finns miljorum med ett antal fraktioner
for forpackningar, bland annat papper, plast, metall och glas.
Under 2021 6kade andelen hyresgéster som kan sortera sitt
matavfall till 80 procent och vi uppfyllde ddrmed stadens &rs-
mal. Vi fortsitter jobba mot var malséttning: att alla hyresgés-
ter ska kunna atervinna sitt matavfall dér de bor.

Under 2021 har vi tydliggjort krav pa avfallshantering, uppfolj-
ning och redovisning frén vara byggarbetsplatser. Vi kontrolle-
rar att vara entreprendrer foljer vara avtal. Till exempel kréver
vi att de maskiner och fordon som anvénds pa vara byggarbets-
platser ska ha bra standard och brinsle. Med moderna och mil-
jovénliga fordon blir miljon pé arbetsplatsen béttre och klimat-
utsléppen lagre.

Vi avslutade och utvérderade 2020 ars utvecklingsprojekt for
att 6ka andelen aterbruk av material inom var verksamhet. Det
visade sig svart att skapa en marknadsplats inom foretaget.
Under hosten lanserade staden och Centrum for cirkuldrt byg-
gande ett gemensamt initiativ som under 2022 kommer att tes-
tas i projekt.

Grona Solberga

Under aret har Stockholmshem &ven testat olika 16sningar for
okad resurseffektivitet genom att utveckla vara hyresgésters
mdjligheter att dteranvénda och dela saker med varandra,
exempelvis i projektet Grow Social i Solberga.

Grona Solberga har varit Stockholmshems testbadd, dér vi till-
sammans med smé och medelstora foretag samt vara hyresgés-
ter hittar innovativa 16sningar som kan spridas bade inom och
utanfor den egna organisationen. Projektet har varit fram-
gangsrikt och under 2021 blev Grona Solberga en del av Stock-
holmshems ordinarie verksamhet. Ett projekt fér mer héllbart
nyttjande av lokaler startade under pandemiaret 2021; grann-
skapskontoret — hubben — i Solberga, ddr boende har mojlighet
att hyra en arbetsplats i hemmakvarteren med kontorets alla
bekvamligheter. Ett annat projekt var Grow Social, en analog
anslagstavla som underldttar for grannarna i ett trapphus att
kommunicera om olika saker. Testet var uppskattat av hyres-
gésterna men blev for dyrt att driva i storre skala. Nagra exem-
pel pa projekt som testats och som nu dr permanenta dr dagvat-
tenhanteringsprojektet samt gemensamhetsodlingen.

Grow Social testades i Gréna Solberga. Foto: Stockholmshem.

Klimatneutral e Nuumn jaue
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Stockholmshem har som malséttning att bli klimatneutrala
2030. Det innebér att vi till dess ska ha minimerat utslépp av
koldioxid och andra vixthusgaser. For att na dit behover vi alla
vara resurssmarta, energieffektiva, verka for en 6kad andel for-
nyelsebar energi samt minska vara transporter. Vad som ingar i
berdkningarna dr viktigt och Stockholmshem har som ambition
att bli battre pa att berdkna béde foretagets direkta utslépp
(scope 1) och indirekta utsldpp fran tjénster och produkter vi
koper in (scope 2 “market based”) samt tydliggora vilka
utslédpp véra aktiviteter har pa andra hall i vérlden (scope 3).
Nedan visas summan av scope 1 och 2.

Totala utslapp fran egna fordon, anvénd vdrme och el uppgar
till 11 555 ton CO2e. Den enskilt storsta anledningen till sénk-
ningen ar minskade utslédpp relaterade till fjarrvirme. Vi stiller
fortsatt om var fordonspark mot storre andel el- och miljobilar
samt 6kar egen produktion av solenergi.

Utslapp totalt scope 1+2 (market-based)
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Den interna klimatfonden som etablerades under 2020 har fatt
in manga ansokningar. Bidrag ur fonden kan beviljas till bade-
stora och sma atgirder som minskar véra utsldpp av koldioxid
eller som stérker den biologiska méngfalden. Bade inom helt
nya projekt, men ocksa for att ldgga till det dar “lilla extra”
som var personal girna hade haft med i vanliga projekt, men
som inte ryms inom ordinarie budgetramar. Fonden beviljade
under 2021 pengar till atta projekt, se exempel pa sid 5.
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Energianvandning

For att bli klimatneutrala arbetar vi kontinuerligt med att méta,
utvirdera samt energieffektivisera vart befintliga bestand. Upp-
varmningen av fastigheterna &r var storsta kélla till utslapp av
koldioxid och andra viaxthusgaser. Vi arbetar med en rad atgar-
der for att minska energianvéindningen med bibehéllen komfort
for hyresgésterna, och samarbetar med fjarrvirmebolaget
Stockholm Exergi for battre vairme- och effektstyrning.

Energianvandning, MWh 2021 2020 2019
Total konsumtion el 55863 55762 55268
Total konsumtion varme 290 008 254784 272102
Total konsumtion kyla 108 29 -

TOTAL ENERGIKONSUMTION 345979 310575 327370

Energianvindningen minskar stadigt. En bidragande faktor ar
att vi fokuserar pa driftoptimering och béttre styrning av sys-
tem och anlédggningar. Pa sa sétt har vi inte 6vertemperaturer i
vara lagenheter samtidigt som vi bidrar till att minska anvind-
ning av fossilt brinsle i fjarrvirmen. Att Stockholm Exergi slu-
tat elda med olja vid effekttoppar har gjort att vara utslapp fran
fjirrvdrmen minskade med ytterligare 21 procent 2021 jAimfort
med aret innan. P& grund av pandemin pausades manga plane-
rade energieffektiviseringsatgirder i ldgenheter. Vi fortsitter
att fokusera pa energieffektiviseringsatgérder i de fastigheter
som anvédnder mest energi. Eftersom vi hela tiden bygger nya
hus kommer var kopta fastighetsel- och virme alltid 6ka nagot,
men eftersom de nya husen ocksa dr mer energieffektiva sdnks
den genomsnittsliga energianvandningen.

Nér vi bygger nytt har vi hogt stdllda krav pa energiprestandan.
For nyproduktion ska vi uppnd 55kWh/m2 och ar. Vid varje
stérre ombyggnation och storre planerat underhall har vi som
mal att minska energianvdndningen med minst 30 procent. Det
gors i tatt samarbete mellan véra energi- och underhallsenhe-
ter. Nér vi gor planerat underhall ser vi ocksa till att gora ener-
gieffektiviseringsatgérder, sérskilt nir vi renoverar fonster eller
fasader. Under 2021 har vi systematiserat den hér rutinen.

En solcellsanldggning som blev Rlar 2021: 1600 kvadratmeter pa
kvarteret Linjalen, mitt pa Sédermalm. Foto: Bengt Alm.

Pa Stockholmshem arbetar vi strategiskt for att 6ka var pro-
duktion av fornyelsebar energi. Mgjligheten att installera sol-
celler ska alltid utvédrderas nir vi bygger nytt och bygger om.
Under 2019 tog vi fram en strategi och plan for solcellsutbygg-
nad. Sedan dess har vi 6kat var egenproducerade solenergi med
240 procent (fran 390 MWh/ar till 930 MWh/ar). Vart langsik-
tiga mal for solceller foljer stadens miljoprogram — 5 550 kWp
installerad effekt &r 2040, vilket motsvarar 10 procent av var
elforsorjning.

Klimatherakningar av byggnation

Nar klimatpaverkan fran energianvéndningen i vart befintliga
bestand sjunker blir det dn viktigare for oss att minska utsldp-
pen fran ny- och ombyggnation. Sedan 2019 klimatberdknar vi
samtliga nyproduktionsprojekt och sedan 2020 dven storre
ombyggnadsprojekt. Vi jobbar standigt med att se Gver rutiner
och processer, och 6kar kompetensen hos medarbetare sa att de
kan medverka i de olika delarna av byggprocessen.

Manga av véra nyproduktionsprojekt &dr enligt Stockholmshus-
modellen. Att arbeta kontinuerligt med samma modell och
samma entreprendrer ger oss forutséttningar att bygga energi-
och klimatsmart och hélla nere hyresnivéerna.

Mobilitet

Att transportera oss pa ett mer héllbart sétt, utan att anvinda
fossila drivmedel, dr en viktig del for att bli klimatneutrala
2030. Stockholmshem bidrar till stadens mobilitetsmal genom
att erbjuda en mangfald av hallbara mobilitetslosningar och
-tjénster. For oss betyder det miljovinliga, tillgéngliga och
resurseffektiva 16sningar for att forflytta oss sjdlva, men dven
erbjuda mobilitetstjdnster till vara hyresgéster. Stockholmshem
har nu tre cykelpooler och fem bilpooler tillgéngliga for véara
hyresgéster.

Véra cykelrum och -parkeringar ska vara sékra och attraktiva,
for att underlétta for vara hyresgéster att ersitta bil med cykel.
Vi erbjuder dven hyresgéster mojlighet att fa laddplats for elbil.
Vi genomfor ocksa ett pilotprojekt for att utforska hur infra-
strukturen kring leveranser av varor till fastigheter kan forbétt-
ras i syfte att mota efterfrdgan pa smidiga, héllbara och sékra
leveranslosningar nér fler och fler handlar pé nétet.

Genom upphandling stéller vi krav pa entreprendrers och leve-
rantorers fordon, arbetsmaskiner och bréinsle. Mer om det pa
sid 3.

Klimatanpassning

Klimatfordndringarna ger Stockholms stad och oss som fastig-
hetsdgare nya utmaningar. Stockholm kommer att bli blotare
och varmare, med okade vattenfloden, vattennivéaer, forsdmrad
markstabilitet samt temperaturférdndringar. Stockholmshem
har dérfor borjat att ta fram en plan for vilka atgdrder som
krévs for att rusta vara fastigheter for ett fordandrat klimat.

I ett varmare klimat kommer vatten att vara en allt viktigare
resurs. Traditionellt har tillgdngen pa vatten av god kvalitet
varit en sjilvklarhet i Sverige, men framdver behdver vi arbeta
mer med denna frdga och anvénda dricksvatten effektivare.
Med klimatférdndringar kommer ocksa vikten av att behalla
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gronstruktur som trdd, buskar och grona ytor. De tillhandahal-
ler viktiga ekosystemtjénster som att férdréja och ta upp vatten
samt erbjuda skydd vid hoga temperaturer i staden. Vi deltar i
ett Vinnovaprojekt om dagvatten till kvartersmark och ett om
klimatanpassning.

Undet aret genomforde Stockholmshem sin forsta tradflytt i
Rinkeby. Tio 16nntrédd stod i vigen da vi skulle renovera ett
garage, och istéllet for att fdlla de femtiodriga triaden flyttade
vi dem till en plats i ndrheten. Projektet blev mojligt tack vare

den interna klimatfonden.
= ] '.'."_.‘;'! 16 =""""
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Vilskotta och tillgdngliga miljder ar viktiga for trygghet och
trivsel i ett bostadsomrade. De ska skapa sociala méten, men
dven stdrka den biologiska mangfalden. Hér &r bolagets arbete
med stadsdelsutveckling och stadsodling en bidragande faktor.
Att ta tillvara naturens egna funktioner genom att arbeta med
biologisk mangfald och ekosystemtjénster ar en viktig del i vért
hallbarhetsarbete. Vi tillimpar stadens riktlinjer och verktyg
som gronytefaktor och krav pa en hallbar dagvattenhantering
vid byggnation. I vara omraden bor hundratusentals bin i biku-
por som visas flera gdnger under sdsongen. Test med att
anstélla egen personal for att skota vara utemiljoer foll ut sa vil
att vi fortsatt att bygga upp skotseln av var utemiljo i egen regi.
Vid arsskiftet 2021/2022 hade vi 19 egna tradgardsmaistare.

Hallbara
utemiljoer

For att minska utsldpp och gynna den biologiska mangfalden
arbetar vi med biokol i manga projekt. Vi dr med i Vinnovas
projekt “Rest till bdst” som tittar pa nya anvdndningsomraden
for biokol och hur vi kan anvinda certifierad biokol i fler grona
anldggningar bade pa mark och pa tak.

Boverket beviljade oss under 2021 bidrag till grona atgarder
som for att 6ka den biologiska mangfalden och ekosystemtjans-
terna i sarskilt utvalda omraden. Syftet 4r att gora de hdr omra-
dena gronare sé att fler vill ta sig ut och uppleva trygga, triv-
samma och inkluderande utemiljoer. Hér finns dven en tydlig
hilsoframjande aspekt. Stockholmshem har ansokt och blivit
beviljade stod for tva grona satsningar i Rdgsved, en medel-
havsterrass samt en asiatisk tradgérd.
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Att dka tryggheten i ett bostadsomrade kraver ett langsiktigt
och bestaende arbete. Med vilskotta fastigheter skapar vi den
grundldggande forutséttningen for trygga bostdder och omra-
den. For att 6ka tryggheten jobbar vi dessutom stdandigt med
olika &tgérder i véra fastigheter, som belysning, sdkra portar
och dorrar, gangstrdk och gardar. Lds mer om den nya metoden
”Trygga trappan” pa sid 9. Vi granskar systematiskt oriktiga
hyresférhallanden vilket gor att fler ldgenheter frigors till
bostadskon. Vi samarbetar med polis och lokala myndigheter
for att forebygga och bekdmpa kriminalitet. P4 flera héll i bola-
get arbetar vi aktivt med platssamverkan tillsammans med
andra fastighetsforetag, polis och stadsdelsforvaltning. I bland

Trygghet

annat Sétra, Skdrholmen, Régsved och Hésselby har vi gjort
trygghetsvandringar under aret.

Det ar ocksa viktigt att jobba med social héllbarhet och bidra
till fler positiva sociala kontakter grannar emellan. Arbetet
med trygghet har darfor tydliga kopplingar till arbetet for
minskade skillnader mellan vara bostadsomraden.

1 e == =
Minskade skillnader E

Stockholm &r en stad med stora skillnader i livschanser och
levnadsvillkor. Hér har vi som stor och langsiktig fastighets-
dgare majlighet att gora skillnad. Vi behdver sikerstélla jam-
lika, trygga och tillgéngliga boendemiljoer for vara hyresgéster
i alla aldrar. Darfor har vi hoga malsattningar for 6kad trygg-
het och minskade sociala skillnader mellan véra omraden.

Vaért uppdrag dr att minska bostadsbristen i Stockholm genom
att bygga och hyra ut lagenheter till en mangfald av stockhol-
mare. Detta gor vi genom nyproduktion och att erbjuda bosté-
der for dem som star langre ifrdn bostadsmarknaden. Vi
erbjuder dven lagenheter for ungdomar och strévar efter att
optimera anvindningen i det befintliga bestandet. Vi dr 4ven
med i ett av Stockholms stad storsta utvecklingsprojekt Stock-
holmshusen, med malet att bygga tusentals nya hyresritter som
fler ska ha rad att bo i.

For att vi ska kunna minska skillnaderna mellan vara omraden
behovs kraftfulla och fokuserade atgdarder och uppfdljning pa
alla nivaer. Under 2021 startade vi en bosocial fond, som riktar
sig framst till de omraden som ér prioriterade i var affdrsplan.
Négra projekt genomférdes ocksa under aret, till exempel en
muralmélning for 6kad trivsel och trygghet i en gdngpassage i
Hasselby strand. Och i samarbete med KTH, Trafikkontoret
och bageriet BAK gjorde vi torglyftet BAK; installationer och
béankar utanfor en av vara lokaler i Hokardngen. Ett projekt for
nudging i och kring véara miljostugor i Hasselby strand bevilja-
des pengar ur fonden och kommer att genomforas under 2022.
Efter projektavslut foljer vi upp projekten med aterrapportering
och kundngjdhetsmétning.

KTH-studenter gjorde finurliga trdkRonstruktioner utanfér BAK i Hokardngen.
Foto: Stockholmshem
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Dialog med lokalsamhallet och boinflytande

En viktig del i vart arbete for att minska skillnaderna mellan
véra bostadsomréaden &r att ha en god dialog med de som bor
och verkar i omradet. For att 6ka delaktigheten och minska
segregationen behover vi hitta fler sitt att nd och engagera bade
boende och lokalsamhéllet. Under 2021 forsvarades vart dia-
logarbete pé grund av pandemin men vi jobbade med att enga-
gera hyresgisterna genom att arrangera flera av vara aktiviteter
utomhus. I Hisselby ordnade vi bland annat Covid-sékra
gérdskonserter, och 14t en konstnér skapa en muralmalning till-
sammans med barn och vuxna i grannskapet. Till Halloween
hade vi pumpaevent i alla vara utvalda omrdden, dér barn fick
komma och gora sina egna pumpalyktor. Vi satte dven upp fina
julkransar i alla portar och smyckade flera av vara gdrdar med
olika typer av julbelysning for att hoja trivseln. Allt mycket
omtyckt och uppskattat av vara hyresgéster.

Hundratals pumpor gick at ndr vi ordnade pumpaevent pd tre platser.
Glada hyresgdster trots 0sregn. Foto: Stockholmhem.

Varje ar gor vi kundundersdkningar for att fanga upp hur vara
hyresgéster trivs. Ett tydligt exempel pa vad vi gér med resul-
tatet dr att vi renoverat manga av vara miljorum, for att det ska
bli enklare att kéllsortera och att miljorummen ska upplevas
som tryggare.

Ett annat viktigt verktyg dr samverkan med lokala foreningar
och nitverk, sasom Hyresgistforeningen, fastighetsdgarforen-
ingar, lokala krafter och skolan. Pa sé sitt skapar vi bostads-
omraden som vara hyresgéster ar stolta dver att bo i.

Samarbeten under pandemin

Pandemin har inte enbart paverkat véra arbetssétt. Den har
ocksa resulterat i flera givande samarbeten. Till exempel med
talangnétverket :Part, dér vi anstéllt ferieungdomar for att
skapa en portritt- och intervjuserie som riktar ljuset mot pan-
demins hjéltar, boende i vdra omraden med samhéllsviktiga
yrken. Resultatet av ungdomarnas arbete stélldes ut pa Kultur-
huset i Stockholm och fortsatte sedan visas pa olika platser i
véra utvalda omraden under 2021 och bérjan pa 2022.

I en av vara killare i Skdrholmen hade vi en midngd bortglomda
och trasiga cyklar. I stdllet for att skrota dem enligt rutin, kon-
taktade vi Miljoverkstan i Skarpnéck och stadsdelsforvalt-

Unga ldr sig aterbruka cyklar i Skarpndck. Foto: Stockholmhem.

ningen i Skdrholmen. Miljéverkstan, som ordnar friluftsaktivi-
teter at barn och unga som inte har sa stor mgjlighet att komma
ut i naturen, himtade cirka 200 cyklar. Dessa fick ungdomar i
Skarpnéck léra sig att laga tillsammans, och sedan fick ungdo-
marna cykeln som de lagat. Stadsdelsforvaltningen i Skérhol-
men hamtade 16 cyklar som deras sommarjobbare lagade och
sen anvinde for att ta sig runt i omradet.

Vi fornyade véart samarbete med Léxhjédlpen och tillsammans
med bland annat de 6vriga kommunala bostadsbolagen i Stock-
holm arrangerade vi aterigen sommarlovsaktiviteter for barn i
véra omréden.

Personal och sociala
forhallanden

Stockholmshem utgar fran stadens
gemensamma personalpolicy for att
beskriva forhallningssitt inom olika
omréaden. Dér framgar ocksa vilka for-
véantningar och krav vi som arbetsgivare
har pa medarbetare och chefer och vad
de kan forvénta sig av bolaget som arbetsgivare. Arbetsmiljo-
policy och riktlinjer inom arbetsmiljo, jamstalldhet och mang-
fald, mutor och representation, rehabilitering och krankande
sdrbehandling foljs upp och revideras.

Vi gor

varandra
héttre!

Stockholmshem ska ha ett gott arbetsklimat som bygger pa
véra vérderingar utveckling, omtanke och handlingskraft.
Vér vision dr Vi gor varandra béttre. Arbetsmiljofragorna ér
en forutsittning for att vi ska kunna leva upp till visionen samt
attrahera och behalla engagerade och motiverade medarbetare.
Stockholmshem har genomgéende fina resultat i olika mét-
ningar, exempelvis i stadens medarbetarenkit och i index for
Attraktiv arbetsgivare hos Nyckeltalsinstitutet. Under aret vann
vi flera priser, bland annat Arets nykomling samt Arets
employer brandingfdretag i Universums métningar for arbets-
givarvarumaérke. Vi fick &ven utmaérkelsen Karridrforetag 2021
och ligger pa topp tio i Karridrforetagens ranking av Sveriges
mest attraktiva arbetsgivare.
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Litveckling Dmtanke

For att véssa oss och na en 6kad framdrift i vart planerade
underhall har vi under aret genomfort en organisationsjuste-
ring dér vi bland annat samlat det tekniska expertstodet samt
utdkat antalet tekniska forvaltare. Berorda enheter och medar-
betare har gjort riskbeddmningar for att inventera eventuella
risker som det kan medfora, och skapa en delaktighet hos med-
arbetare och chefer for att minimera dessa risker.

- B ——
g

Stockholmshem strévar efter att vara en arbetsplats for alla,
och jobbar aktivt med inkludering och arbetsmiljo for att und-
vika exempelvis jargong och diskriminering. Vi har en vissel-
blasarfunktion och alla medarbetare far information om hur
den fungerar. Den nya véirdegrund som togs fram under 2020
har blivit en naturlig del av var vardag och fortsétter att
paverka arbetssétt och diskussioner kring hur vi agerar gente-
mot varandra och kunder. Vér vision &r ett forhallningssétt och
vi strivar hela tiden till att gora varandra och helheten battre
genom utveckling, omtanke och handlingskraft. I bade rekry-
tering och introduktion av nyanstéllda belyser vi jimstalldhets-
och mangfaldsfragor. Eftersom vi skdter néstan all rekrytering
internt sa kan vi sikerstélla en rekryteringsprocess som &r
kompetensbaserad. Alla bolagets chefer har under éret fatt
utbildning i fordomsfri och kompetensbaserad rekrytering.

l

Jamstalldhet och mangfald

Antalet kvinnliga chefer 6kade under aret fran 33 procent till
41 procent och i den érliga lonekartlaggningen framkom inga
osakliga loneskillnader mellan kvinnor och mén.

Vi har under éret installerat RedLocker — automater med gratis
tamponger i ekologisk bomull pé alla vara toaletter.

Konsfordelning tillsvidareanstallda

Antal 2021 2020 2019
Kvinnor 178 168 149 146 153
Man 206 212 206 202 179
TOTALT 384 380 355 348 332
s
Arbetsmiljo och halsa e

Vi jobbar systematiskt med riskbedémningar vid fordndring av
verksamheten, chefsstod vid rehabilitering och med samarbets-
partners vid till exempel alkohol- och drogproblematik. Pé sa
sdtt dr arbetsmiljon alltid hogt pa agendan och cheferna fér
l6pande utbildning i hur man upptécker tidiga signaler och
forebygger ohélsa. Sjukfranvaron (rullande 12) har dérfor sjun-
kit stadigt, till 3,1 procent att jimfora med 4,0 procent éaret

innan. Naturligtvis har vi ocksa sett en 6kning vissa perioder
under pandemin. Vi har ett friskvardsbidrag pa 5 000 kr med
en nyttjandegrad pa 78,7 procent.

2021 var liksom 2020 ett annorlunda ar utifran ett arbetsmiljo-
perspektiv. Under storre delen av aret har alla medarbetare som
kan arbetat hemifrdn. Vissa grupper, exempelvis omradestek-
niker, fortsatte att gora jobb i véra fastigheter och hos véra
hyresgéster, dock anpassat utifrdn Folkhidlsomyndighetens
rekommendationer.

De fordndrade forutséttningarna gor att vi foljer upp arbetsmil-
jon pa olika sétt genom skyddsronder, regelbundna enkiter,
samt moten mellan chefer och medarbetare. Vara undersok-
ningar visar att medarbetarna 6ver lag mér bra, men saknar
kontakten med andra och det fysiska motet. De visar ocksa att
de flesta vill arbeta ungefir hélften av tiden hemifrén och half-
ten pa kontoret efter pandemin.

I en pandemi Rrdvs kreativitet fér att halla medarbetarna néjda och
motiverade. Under daret ordnade Stockholmshem bland annat steg-
tdvlingar med olika utmaningar. Hdr dr vinnaren i fotoutmaningen.

Som byggherre behaller vi alltid arbetsmiljéansvar i de
nybyggnads- och ombyggnadsprojekt vi genomfor, vi verlater
aldrig ansvaret pa en entreprendr. Vara projektchefer och pro-
jektledare ar utbildade i byggarbetsmiljo. Till hjélp for var upp-
foljning av arbetsmiljoansvaret har vi upprittat interna rutiner
och checklistor. Vi rapporterar ocksé in projektrelaterade till-
bud och arbetsplatsolyckor i incidentrapporteringssystemet 1A,
for att kunna identifiera var vi behover ldgga extra tid pa kon-
troll och uppfdljning.

=i

Attraktiv arbetsgivare

Det ér viktigt for oss att vara en attraktiv arbetsgivare som
lockar och behaller kompetenta medarbetare. Stockholmshem
ska erbjuda en inspirerande arbetsplats med attraktiva formaner
och mdjlighet att utvecklas. For att behalla talanger satsar vi
mycket pa att ge interna utvecklingsméjligheter och under 2021
fick 16 medarbetare nya tjanster inom bolaget. Vi prioriterar
vara medarbetares arbetsmiljo och strévar efter ett oppet arbets-
klimat dér alla kan kénna delaktighet, engagemang och trivsel.
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Under aret har vi paborjat flera digitaliseringsprojekt for att for-
battra, modernisera och underldtta vara processer och arbets-
sdtt. Bland annat har vi fortsatt att utveckla vér utbildningspor-
tal ddr vi samlar utbildningar och ger chefer och medarbetare
mdjligheter att utveckla sig och f& ny kunskap. Utbildningarna
ar skraddarsydda for oss och bestér av bade ldrarledda utbild-
ningar och e-learning.

Vi har ocksa okat var nirvaro i sociala medier. Genom att
beritta om spannande projekt och satsningar har vi pé LinkedIn
fatt fler reaktioner, kommentarer och delningar jamfort med
likande foretag.

For att attrahera nya medarbetare och sékra framtida kompe-
tensforsorjningsbehov, erbjuder Stockholmshem bade feriejobb,
praktikplatser och examensarbete i samarbete med yrkeshog-
skolor, universitet och gymnasium. Stockholmshem har ett
socialt ansvar att medverka i stadens arbete med att fa fler i
arbete. Under aret erbjod Stockholmshem sju personer sa kall-
lade Stockholmsjobb. De riktar sig till de som behdver komma
in péa arbetsmarknaden samt till unga personer for att de ska fa
arbetslivserfarenhet och referenser.

Ungdomsanstillningar dr en del av Stockholmshems satsning
pé arbetsmarknadsatgirder. bland annat genom feriejobb, dér vi
iar erbjod 126 ungdomar jobb under sommaren. Vi samarbetar
dven med teknikspranget dér vi genom fyra ménaders betald
praktik ger ungdomar chansen att testa ingenjorsyrket i prakti-
ken. Syftet med Teknikspranget 4r att inspirera till att ldsa en
hogre teknisk utbildning genom att ge en tydligare malbild av
vad som viéntar efter studierna.

Respekt for manskliga
rattigheter H B

Stockholmshems verksamhet berdr pa flera sétt respekten for
minskliga réttigheter, bade som stort bostadsbolag och som
stor byggherre. Rétten till en trygg bostad dr grundlaggande
och det dr det som bolaget ska tillhandahalla.

Stockholmshem bygger och forvaltar bostdder for alla. Vi har
ett sarskilt uppdrag fran Stockholms stad att bygga bostdder &t
nyanldnda i Stockholm, en grupp som stér langt ifran bostads-
marknaden. Under 2021 har 33 tillfélliga modulbostader
pébdrjats och 73 har fardigstéllts och 6verldmnats till SHIS
Bostider, inom ramen for vért bosociala uppdrag. Under éret
har vi dven formedlat 143 forsoks- och traningslédgenheter.

Var ambition &r att ingen ska kénna sig diskriminerad i
kontakten med oss. Sedan négra ar tillbaka finns en fraga om
upplevd diskriminering i den kundenkét som skickas ut till
hyresgésterna. Pa fragan om man upplevt diskriminering

i kontakten med Stockholmshem 2021 svarar knappt 97 pro-
cent av hyresgdsterna nej. Mélséttningen ar att 100 procent av
hyresgésterna ska svara nej pa fragan om upplevd diskrimine-
ring.

Hallbar ekonomi po
och affarsetik

God affdrsetik handlar om att f6lja interna och externa regelverk
och lagstiftning samt ha hég moral i hantering av allt som kan
ha ett virde. Oavsett om det handlar om inkdp av vara, upp-
handling av tjénst, rekrytering eller formedling av en lagenhet.

Rj]

Stockholmshem arbetar med 16pande internkontroller utifran en
internkontrollplan for att sdkerstilla att verksamheten bedrivs
utifran beslutade regelverk. Vid kontrollerna granskas interna
arbetssétt sa att beslutade arbetsprocesser foljs. Stockholm stads
internrevisionskontor genomfor fordjupade revisioner inom
utvalda omraden. For att hélla god ordning vad géller ekono-
misk hantering har bolaget en attestinstruktion. Avseende kor-
ruption finns det tvd omraden som identifierats som sarskilt
riskfyllda inom bolaget. Det &r arbetet med upphandlingar och
uthyrningsverksamheten.

Rattvist byggande

Stockholmshem har sedan 2018 en ledande roll i arbetet for
sund konkurrens i byggbranschen. Under 2021 6kade engage-
manget i branschen for vart arbete och flera aktérer har visat
intresse for att samarbeta pé olika sétt. I december 2021 beslu-
tade de fem fastighetsbolagen som ingér i Réttvist byggande att
Oppna upp for en expansion nationellt for att tillmétesga efter-
frdgan. En fristdende forening utan vinstintresse bildades med
foreningen Byggherrarna som vérd och plattform. Fran och
med 2022 kan alla langsiktiga fastighetsdgare som bygger
ansdka om medlemskap i Réttvist byggande. Stockholmshem
overlater sitt heldgda varumarke till foreningen. Réttvist byg-
gande &r och forblir ett proaktivt arbete for en sund konkurrens
pé lika villkor; for att motverka brottslighet och sékerstilla
villkoren i hela kedjan av underentreprenorer pa byggarbets-
platser. Arbetet bedrivs i samarbete med de myndigheter som
arbetar med tillsyn inom dessa omraden — Ekobrottsmyndighe-
ten, granspolisen, Skatteverket och Arbetsmiljoverket. Féren-
ingen samarbetar 4ven med andra branschorganisationer som
arbetar for att skydda sina medlemmar fran osund konkurrens.

Rattvist byggande dr det mest omfattande kontrollprogrammet i
Sverige for sund konkurrens. Att vi 4r medlemmar innebér att:

« samtliga entreprendrer som arbetar pa Stockholmshems
byggarbetsplatser ska vara kidnda och kontrollerade av
bolaget

» oannonserade, fysiska arbetsplatskontroller genomfors pa
byggarbetsplatserna

» Stockholmshems byggarbetsplatser skyltas med Réttvist
byggande

* viuppmanar alla att anméla misstankar om oegentligheter
till Fair Play bygg

» Stockholmshems medarbetare utbildas i Réttvist byggande.

Under 2021 genomfordes totalt 54 oannonserade arbets-
platskontroller varav 14 hos Stockholmshem med blandade
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resultat. Vi observerar fortfarande problem i branschen med
brister géllande bland annat ID06, skalskydd, oanmélda under-
entreprendrer och till och med illegal arbetskraft. Samtliga
brister som uppdagas foljs upp och étgérdas. I vissa fall med
avtalade viten. Lagbrott polisanmals alltid. Stockholmshem
var under aret ocksa ansvarig for att inleda en uppmérksam-
mad réttslig process, ddr en huvudentreprendr for forsta
gangen démdes for brott mot utlinningslagen som en underen-
treprendr begatt. Resultatet blev en dom som visar att de stora
byggbolagen har ett stort juridiskt ansvar for alla sina underen-
treprendrer och att modellen Réttvist byggande fungerar d&ven
da den provas rattsligt.

- bl = L
Vara byggarbetsplatser fick 14 oanmdlda besék av Rdttvist byggande.
Foto: Bengt Alm.

Motverkande av korruption vid upphandling

Stockholmshem lyder under Lagen om offentlig upphandling
(LOU). Det stéller krav pé att bolagets upphandlingar har tyd-
liga och balanserade kravstallningar kopplade till verksam-
hetsbehov, miljo och socialt ansvarstagande. Storre upphand-
lingar maste utlysas till alla pa marknaden enligt ett visst
forfarande och anbuden virderas utifran ett transparent och
forutbestdmt sitt som minskar risken for korruption. Pa Stock-
holmshem ska vi ta in anbud fran minst tre leverantdrer ocksa
vid mindre inkdp, som dverstiger 100 000.

Férutom LOU lyder vi under koncernregler fran Stadshus AB
och Stockholms stad. Stockholmshem har darfér antagit sta-
dens Riktlinjer fér mutor och representation. Ar 2021 uppgick
vara inkop till cirka 2 miljarder. Cirka 50 procent av dessa
utgjordes av pagdende byggentreprenader (ny- och ombygg-
nad). Ovrigt bestod av drift- och férvaltningskostnader (som
védrme, el, drift och skétsel samt reparationer och underalls-
kostnader). Totalt 2021 hade vi omkring 1 000 aktiva leveran-
torer och cirka 400 aktuella avtal av olika slag.

I december 2021 trddde en ny lag kraft i Sverige som ska
stirka upp skyddet for alla som rapporterar om missforhallan-
den, den sé kallade visselbldsarlagen” — Lag (2021:890) om
skydd for personer som rapporterar om missférhallanden.

Formedling av hyreskontrakt

For att minska risken for mutor och korruption i samband med
férmedling av hyreskontrakt har Stockholmshem tydliga pro-
cesser. Alla bostader formedlas av Bostadsformedlingen i
Stockholm AB — under 2021 totalt 2 305 ldgenheter — och bola-
get har samma godkédnnanderegler som vriga allmadnnyttiga
bolag i staden. Vid tecknande av nya avtal deltar alltid tva
tjanstemén fran Stockholmshem. Olovliga andrahandsuthyr-
ningar skapar otrygghet och oréttvisor. Stockholmshem arbetar
systematiskt med granskning av oriktiga hyresforhéllanden.
Under aret har vi fristéllt 201 ldgenheter i vart arbete med
detta. Vid bolagets dterkommande ordinarie revision ldggs
ocksa sarskilt fokus vid uthyrningsverksamheten och varje ar
genom{fors ett antal stickprovskontroller av bolagets hantering
av kontraktsskrivningar. Under de senaste aren har inga avvi-
kelser noterats.

Risker och utmaningar

Stockholmshem genomfor varje &r en risk- och sarbarhetsanalys
samt en visentlighets- och riskanalys med koppling till bolagets
ataganden, 16pande arbete samt aspekter som paverkar dessa.
Modellerna som anvinds dr gemensamma for Stockholms stads
bolag och forvaltningar. Utifran analyserna tas kontroll- och
atgdrdsplaner fram. Nedan presenteras nagra risker och hur
bolaget arbetar med dem.

Utdver analysarbetet bedrivs atgirdande arbete proaktivt
16pande utifran planer och uppkomna behov och dven reaktivt
utifrén incidenter eller tips frdn omvérld om uppkomna risker.
Bolaget har en etablerad funktion for visslingsdrenden som
hanterar tips som inkommer till denna funktion.

Brander

Brénder innebar risk for liv, egendom och mil;j6. Skador till
foljd av brinder medfor stora kostnader for oss och véra kun-
der. Stockholmshem arbetar aktivt med ett systematiskt brand-
skyddsarbete, som i korthet innebar att vi genom kontroller och
rutiner arbetar for att forebygga briander samt minimera konse-
kvenserna om en brand &dnda intraffar. Sarskild vikt laggs vid
att sikerstilla god ordning och reda i och kring fastigheterna,
att brandceller &r tita, att utrymningsvagar hélls fria, brandtek-
niska installationer underhélls och &r vil fungerande, samt att
bostdderna dr utrustade med brandvarnare.

Vi informerar 16pande boende om brandsikerhet via webb,
hyresgésttidning och i samband med véra manga uppdrag hos
véra hyresgéster. Ytterligare en viktig del i arbetet &r att identi-
fiera och hantera nya risker som bolaget kan stéllas infor, samt
ha koll pd marknaden och framtidens innovativa 16sningar.
Darutdver samverkar vi med brandforsvaret i sérskilt riktade
informationsinsatser. Tillsammans hjélps vi at att skapa trygga
och sikra bostadsomraden for manga stockholmare.
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Sociala risker

Stockholmshem har ett brett fastighetsbestdnd och i vissa
omraden finns risk for social oro. For att minska sociala klyf-
tor bidrar Stockholmshem med arbetsmarknadssatsningar,
som partner i Stockholms stads satsning med lokala utveck-
lingsprogram samt som aktiv upphandlande myndighet for att
minska risken for svart arbetskraft.

Hogkonjunkturen inom bygg i Sverige har lett till brist pa
arbetskraft och tyvérr forekommer allt oftare misstankar om
fusk i branschen. Stockholmshem har sedan ett par ar en
ledande roll i arbetet for sund konkurrens i byggbranschen.
Léds mer om arbetet i Réttvist byggande pa sid 7.

Hot, vald och annan brottslighet

Trygghetsarbetet dr en fokusfraga for Stockholmshem. Hur
hyresgésterna upplever tryggheten i sitt bostadsomrade indike-
rar hur vl vi lyckats minska skillnaderna mellan olika omra-
den. For att gora vara bostadsomréden dnnu sékrare installerar
vi s kallade trygghetspaket. I trygghetspaketen ingar bland
annat béttre eller utdkad belysning, transparanta forradslos-
ningar och nya lassystem som minskar risken att obehoriga
kommer in i fastigheterna. Utover den tillsyn och service som
ingér i var 16pande forvaltning har Stockholmshem en egen
trygghetsbil, bemannad med viktare, som alla kvéllar och nét-
ter, aret om, dker runt i vara omraden och kontrollerar dorrar,
1as och belysning.

Den hdr muralmalningen i en gdngtunnel i Hdsselby dr ett exempel pa
vart trygghetsfrdmjande arbete. Foto: Stockholmshem

I vissa delar av bestandet dr obehdriga som olovligen uppehal-
ler sig i fastigheternas olika allménna utrymmen, ett stort pro-
blem som skapar kénslor av otrygghet hos de boende. Manga
ganger kopplas dessa problem dven till brott som inbrott, stold,
skadegorelse eller brukande av narkotika och det hdnder att de
boende blir utsatta for brott da de siger till den obehorige att
lamna fastigheten. Under 2021 pébdrjades ett samarbete med
polisen som kallas Trygga trappan”. Metoden innebér nollto-
lerans mot olaga intrang i véra fastigheter och gér ut pa att obe-
horiga personer som olovligen uppehaller sig i fastigheterna

anmils for brottet olaga intrdng som bolaget anger till atal.
Atalsangivelsen sker genom en sirskild dverenskommelse mel-
lan bolagets sékerhetschef och representant for aktuellt lokal-
polisomrade. D& metoden é&r resurskrdvande for polisen
bedrivs arbetet i nuldget enbart i noggrant utvalda fastigheter.

Olyckor

Arbetsmiljoolyckor och andra olyckor i anslutning till véra
fastigheter dr en realitet som vi arbetar aktivt for att forebygga.
Bland annat stéller vi krav da vi upphandlar externa entrepre-
norer. Kraven géller till exempel arbetsmiljé och rondering av
véra hyresgésters boendemiljo. Vi stiller ocksé krav pa att
entreprendrens medarbetare géar arbetsmiljoutbildningar och
anvénder avsedd skyddsutrustning.

Visselblasarfunktionen har under aret som exempel hanterat
flera inkomna &renden rérande brister i taksékerhet. Bristerna
rapporterats till platsansvarig for kontroll och réttelse. Inga
olyckor har intréffat med koppling till de brister som anmalts.

Klimatrisk

Ett forandrat klimat innebar dkade risker, och under kapitlet
Klimatanpassning pa sid 4 beskriver vi hur vi jobbar med att
forebygga dem.

Kompetensforsorjning

Under senare ar har konkurrensen och rorlighet av arbetskraft
okat inom fastighetsbranschen. Dérfor blir det viktigare for
Stockholmshem att kunna attrahera och behalla arbetskraft.
Det gor vi bland annat genom att fokusera pa ledarskapsut-
veckling, arbetsmiljéfragor, vardegrundsarbete, 16ner och for-
méner. Arligen gors en medarbetarenkit.

Ekonomiska risker

Stockholmshems ekonomiska risker &r frimst kopplade till
politiska beslut rérande skatter, avgifter och andra regleringar
som har direkt inverkan pa var verksamhet. Kostnader dér stor
inverkan kan ske pa det ekonomiska utfallet ar frédmst energi-
beskattning, fastighetsskatter och tomtréttsavgélder. Da bola-
get till stor del dr lanefinansierat foreligger &ven en rénterisk
kopplat till uppléningen. Byggkostnadsutvecklingen &r en
vésentlig risk i bolagets arbete med att ha en hog takt i nypro-
duktion samt en ambitids underhéllsvolym i befintligt bestand.

Pandemin har péverkat bolaget fraimst avseende service, under-
héllsniva och lokalforhyrningar. Bolaget bedomer dock att den
negativa paverkan under 2022 inte kommer att vara stdrre dn
foregdende ar.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Aktiebolaget Stockholmshem, org.nr 5566035-9555

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2021 som hittas pd www.stockholmshem.se/AHR 2021
(Stockholmshems arsredovisning och hallbarhetsrapport) och for att den dr uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebir att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jimfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att
denna granskning ger mig tillrdcklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 17 mars 2022

Oskar Wall
Auktoriserad revisor
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